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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA

chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA

EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Wykonywanie zadan rozdzielczo-ekspedycyjnych w uslugach pocztowych i

kurierskich

Oznaczenie kwalifikacji: A.67
Wersja arkusza: X

A.67-X-17.06
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2017
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

A T

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt,

Aby zda¢ czgs¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

BEGE

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej literg — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

W | B | [ D

Staraj si¢ wyraznie zaznaczaé¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

W E o .
Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamie¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.
Ushigi polegajace na bezposrednim odbiorze przesytki od nadawcy, przemieszczeniu i doreczeniu pod

wskazany adres zalicza si¢ do ushug

A.  kurierskich.

B. priorytetowych.
C. ckonomicznych.
D. =z gwarantowanym terminem dorgczenia.

Zadanie 2.

Przesylek nie opracowuje si¢ w strumieniu

A. listowym.

B. paletowym.
C. paczkowym,
D. ekspresowym.

Zadanie 3.

Przesylke przedstawiona na rysunku nalezy zakwalifikowaé jako | .5 7orin | ‘
A. zagraniczng.
B. wartosciowa.
C. niestandardowa.
D. listowa standardowa. Sz. P. Janina Nowak
ul. Cicha 132 m 16
62- 200 Gniezno
Zadanie 4.
Ktory zapis PNA jest poprawny?
A. 85900
B. 85-900
C. 859-00
D. 85/900
Zadanie 5.

Opracowanie przesylek w poszczegolnych strumieniach odbywa si¢ w podziale na: paczki pocztowe,
przesylki kurierskie, prase, przesylki listowe rejestrowane, przesylki listowe nierejestrowane oraz

A. paczki24.

B. paczki48.

C. przesylki paletowe.

D. przesytki wartosciowe.

Strona2z 9



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 6.

Wiazanki sporzadzone z przesylek listowych zwyklych typu standard, umieszczone w opakowaniu
zbiorczym, powinny zawiera¢ co najmniej

A. 5 sztuk przesytek.
B. 10 sztuk przesylek.
C. 20 sztuk przesytek.
D. 50 sztuk przesytek.

Zadanie 7.

W systemie maszynowym dzielone sa

A. paczki MINL

B. przesylki polecone.

C. przekazy pocztowe.

D. przesylki listowe z zadeklarowang warto$cia.

Zadanie 8.

Pracownik urzedu pocztowego po sporzadzeniu karty odsylkowej

A. przekaze karte konwojentowi razem z wykazem tadunku.

B. przekaze karte w wersji elektronicznej do adresata tadunku.

C. pozostawi karte wylacznie w dokumentacji urzedu pocztowego.

D. dolaczy karte do odsytki, umieszczajac ja w pocztowym opakowaniu zbiorczym.

Zadanie 9.

Chronologiczne zestawienie przyjazdow i odjazdéw kps w ciagu doby do wezta pocztowego to

A. zegar wigzan.

B. plan wymiany,

C. tabelka kursowa.

D. ogolny spis kursow pocztowych.

Zadanie 10.

Kartka wigzankowa sporzadzona recznie powinna zawierac

A. kod kreskowy i nazwe placowki pochodzenia.

B. wage wigzanki, nazwe¢ placéwki pochodzenia, date i czas sporzadzenia.

C. nazwe placowki przeznaczenia i odcisk datownika placowki sporzadzajace;.

D. adres wigzanki lub placowke przeznaczenia i odcisk datownika placowki przeznaczenia.

Zadanie 11.

Dokumentem generowanym wylacznie w systemie informatycznym, w ktéorym rejestrowane s3 przesyltki
podlegajace rozliczeniu, przekazywane wewngetrznie w ramach Wydziatu Ekspedycyjno-Rozdzielczego, jest

A. choragiewka.

B. wykaz tadunku.

C. karta odsytkowa.

D. kartka wigzankowa.
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Zadanie 12,
e Odpr. ..cceeveees Ak, eeieiienis

{_ ) Wykaz tadunku ............ ( )

L S 4
Opakowania zbiorcze 55 ﬁ Przesylki
rejesirowane
zdul:umenlem;::wmmn bez kart: E l'G e Placowka s
pojem § Wartosé Mﬁ’"'a nr;‘c‘l';‘:-'a (placéwka) |Uwagi
Warto- popm- | ki kasety| "¥ % = g |suma- | szcze- l;idlunla , przeznaczenia
sciowe | worki | kasety [ 7% palsty | @5 | @25 |rycznie| golowo poct
pelety w | EE|BS
Ip. =¥ 3
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
ppup PP nr 410 Wydzial Poligrafil CI Wrockaw 2008

Przedstawiony dokument stuzy do zapisywania

A. przesytek przekazywanych w odsylce.

B. przesytek przyjetych w ciggu dnia pracy.

C. przedmiotow tadunku oraz upowaznia do przeprowadzenia wymiany poczty.
D. przesytek przekazywanych migdzy stanowiskami pracy w placowce pocztowe;.

Zadanie 13,

Pracownik urz¢du pocztowego sporzadzajacy odprawe, ktora zawiera duza liczbe paczek warto$ciowych
do ich zaewidencjonowania uzyje dodatkowo

A. sumariusza.

B. karty specjalne;j.
C. wykazu fadunku.
D. karty odsytkowe;.

Zadanie 14,

Do zestawienia przychodu i rozchodu przedmiotéw tadunku i przesytek podlegajacych rejestracji w czasie
dnia pracy shuzy

sumariusz.
karta odsytkowa.
ogolny rachunek miesigczny.

cawp

zestawienie nadanych przesylek,
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Zadanie 15.
Informacje zawarte w przesytkach sg objete tajemnica
A. sluzbowa.
B. pocztows.
C. panstwowa.
D. komunikowania.
Zadanie 16.
Pracownik urzedu pocztowego w rozmowie telefonicznej z klientem moze udzieli¢ informacji w zakresie
A, nadejscia przekazu pocztowego z Urzedu Skarbowego.
B. stanu srodkow na jego koncie osobistym w Banku Pocztowym.

C. wysokos$ci miesigcznej oplaty za abonament radiowo-telewizyjny.
D. nadawcy awizowanego listu poleconego adresowanego do jego zony.

Zadanie 17.

. Czas przebiegu | \Wskazniki czasu Wyniki badania
Paczki pocztowe )
D+n przebiegu 2013 2014 2015
Priorytetowe D+1 80% 70,6% 79,5% 76,8%
Ekonomiczne D+3 90% 96,2% 98,3% 97,8%

Analizujac wyniki badania terminowosci dorgczania paczek pocztowych, mozna stwierdzi¢, ze

wytacznie w 2015 roku byly spelione obydwa wskazniki.

w 2014 roku dla paczek priorytetowych byt spelniony standard jakosciowy.

dla paczek ekonomicznych w badanym okresie standard jakosciowy byt spetniony.

dla paczek priorytetowych i ekonomicznych w badanym okresie standardy jakosciowe byly

ocnwy»

spelnione.

Zadanie 18.

Pewnos¢ dotarcia do adresata paczek pocztowych w nienaruszonym stanie okresla wskaznik

A. terminowosci przebiegu.

B. kompleksowosci obstugi.

C. dostepnosci do ustug pocztowych.
D. bezpieczenstwa obrotu pocztowego.

Zadanie 19.

Owalne ksztaltki stosowane do zabezpieczania opakowan zbiorczych, widoczne na zamieszczonym rysunku
to

plomby otowiane.
plomby samozaciskowe.
zaciskacze wielokrotnego uzycia.

caw»

zamykacze wielokrotnego uzycia.
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Zadanie 20.

Przesytki listowe formatu flat przesyta si¢ w opakowaniach zbiorczych typu

A. kaseta KL-1.

B. kaseta KL-2.

C. skrzyniopaleta.

D. kontener przejezdny.

Zadanie 21,

Odsylki z kartg zawieraja miedzy innymi
A, gazety.
B. czasopisma.

C. przekazy pocztowe.
D. przesylki listowe nierejestrowane.

Zadanie 22,

Pracownik Wydzialu Ekspedycyjno-Rozdzielczego odsylke zawierajaca paczki pocztowe priorytetowe
z zadeklarowang warto$cia oznaczy symbolem

A. PZPR
B. PZEK
C. PWPR
D. PWEK
Zadanie 23.

Odsytka oznaczona symbolem LEK zawiera przesytki

A. polecone ekonomiczne.

B. paczkowe ekonomiczne zwykte,

C. listowe z zadeklarowang warto$cig.

D. paczkowe priorytetowe z zadeklarowana wartoscia.

Zadanie 24,

Informacje dotyczace kierowania przesylek odprawianych w poszczegélnych odsytkach i tadunkach
pocztowych zawarte sg w

A. tabeli kursowe;j.

B. planie wymiany poczty.

C. planie kierowania odsylek.
D. planie kierowania przesylek.

Zadanie 25,

Jak nazywane sg czynnosci polegajace na opracowaniu i odprawie przyjetych przesytek?

Rozdziat.
Wydanie.
Awizowanie.

ocaw»

Ekspediowanie.
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Ustalone czasy przejscia przesylek, odsylek i tadunkow przez poszczegolne etapy ich opracowania
w weztach pocztowych w celu zachowania terminowosci przebiegu przesylek to

A. wskaznik jakosci.

B. wskaznik terminowosci.

C. zewnetrzny termin kontrolny.

D. wewnetrzny termin kontrolny.
Zadanie 27.

Podstawowy dokument do ewidencjonowania ekspediowanych przesylek w odsylce, ktory umieszcza sie

w opakowaniu zbiorczym, to

A. sumariusz.
B. karta specjalna.

C. wykaz tadunku.
D. karta odsyltkowa.

Zadanie 28.

B
£3
Opakowanie zbhiorcze SR
(worek odsylkowy) E =;r
- -3 =
£% 2§ Zwmw
=32 = o | SWykle
= 2 R ==
e B
1 (23] a4 | s

Karta odsylkowa

IR s s in i ssin s R A

odsylkowe

Paczki

z podang
wartoscig

6

Pakiety

 karty

Do worka wlozono luzem Zw. Dwor.
Rezem | Z tego
LW luzem
Wartosé Urzad nadania Numer
W lub nadania
pochodzenia
7 8 9 10

‘Worki

pocztowe | bilonowe

Urzad oddawczy lub
przeznaczenia

11

Uwagi

W ktorej kolumnie zamieszczonej karty odsyltkowej nalezy zaewidencjonowac przesylki listowe polecone

priorytetowe?
A. W pierwszej.
B. W drugie;.
C. W piatej.
D. W siodme;j.
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Zadanie 29,

Jezeli odsytka planowa nie zawiera zadnych przesytek, nalezy
A. odwota¢ odprawe.
B. sporzadzi¢ karte specjalna.
C. =zaniechac sporzadzania odsytki.

D. sporzadzi¢ prozng karte odsytkows.

Zadanie 30.
Kazdy wpis do karty odsytkowej dotyczacy szczegotowej rejestracji przesylek musi by¢ dokonany

A. na osobnej stronie,

B. w osobnym wierszu.

C. na oddzielnej karcie.

D. w pierwszej wolnej kolumnie.

Zadanie 31.

Kursy pocztowe ze wzgledu na czestotliwos¢ obiegu dzieli si¢ na
A. staleiplanowe.
B. planowei dorazne.

C. samochodowe i lotnicze.
D. obiegajace w dni robocze i obiegajace w dni $wigteczne.

Zadanie 32.
W ktorym dokumencie wykazuje si¢ wszystkie transportowane przedmioty tadunku?
A. W sumariuszu.
B. W karcie specjalne;j.
C. W wykazie tadunku.
D. W karcie odsytkowe;.
Zadanie 33.
Ktorego elementu nie zawiera wykaz tadunku sporzadzony recznie?
A. Podsumowania.
B. Odcisku datownika.

C. Nadruku kodu kreskowego.
D. Podpisu pracownika sporzadzajacego dokument.

Zadanie 34.
Ktory przedmiot tadunku podlega szczegotowej rejestracji w wykazie fadunku?

Opakowania zbiorcze bez karty.
Opakowania zbiorcze wartoSciowe.
Prézne sygnowane opakowania zbiorcze.

onwp

Prozne niesygnowane opakowania zbiorcze.
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Zadanie 35.

Maszyny do licowania stuza do

A. nanoszenia znaku oplaty pocztowe;j.

B. sortowania przesytek na poszczegolne urzedy oddawcze.

C. oddzielenia przesytek w obrocie zagranicznym od obrotu krajowego.
D. ukladania listow strong adresowa i znakiem optaty w jednym kierunku.

Zadanie 36.

Przesytke przewozong luzem nazywa si¢

A. odsylka.

B. wysytka.

C. pakietem.

D. przedmiotem tadunku.
Zadanie 37.

Przedmiotem tadunku nie jest

A. paczka MINIL.

B. przesylka paletowa.

C. opakowanie zbiorcze.
D. przesylka rejestrowana.

Zadanie 38,

Odsytka, do ktorej oznaczenia uzyta zostanie zamieszczona choragiewka, zawiera

A.  gazety.

B. paczki pocztowe.

C. przesytki kurierskie.

D. przesylki warto§ciowe priorytetowe.

Zadanie 39.

Opakowania zbiorcze zawierajace przesytki z zadeklarowang wartoscia zabezpiecza sie

A. folig.

B. zamykaczem wielokrotnego uzycia.

C. plomba samozaciskowa lub plomba otowiana.

D. etykieta samoprzylepng wygenerowang z systemu.

Zadanie 40.

Obieg srodka transportu przewozacego tadunek pocztowy nazywa si¢

poczta firmowa.

kursem pocztowym.
transportem zewnetrznym.
transportem wewnetrznym.

onwp
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