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Instrukcja dla zdajgcego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczagcemu zespoiu nadzorujgcego.
2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swdj numer PESEL”,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sig z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zdac¢ czesc pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktéw.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane s cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:
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9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
”A:::

JEIEIE

11. Staraj sie wyraznie zaznaczac¢ odpowiedzi. Jezeli sig pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawna, np.

OEIEID

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukgji.

Pamietaj, Zze oddajesz przewodniczgcemu zespofu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.
Powodzenia!
*w przypadku braku numeruy PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Ukiad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie 1.

Odbidr jakosciowy dostarczonych do sklepu butéw polega na
A. ocenie organoleptycznej butow.
przeliczeniu dostarczonych butow.

B.
C. sprawdzeniu liczby opakowan zbiorczych.
D. analizie dokumentéw towarzyszacych dostawie.

Zadanie 2.

Ktora czynnos¢ nie jest zwigzana z przyjmowaniem do sklepu zakupionych towarow?
A. Ocena jakosci dostarczonych towarow.
B. Poréwnanie ilosci towaru z dokumentami towarzyszgcymi dostawie.

C. Weryfikacja zgodnosci pozycji asortymentowych ze ztozonym zamowieniem.
D. Sprawdzenie stanéw magazynowych w celu okreslenia zapotrzebowania na towary.

Zadanie 3.

Oblicz cene sprzedazy netto towaru, ktérego cena zakupu netto wynosita 20 zt, a marza w wysokosci 20%
liczona jest od ceny sprzedazy netto.

A. 19,80zt
B. 20,20z
C. 24,00zt
D. 25,00zt
Zadanie 4.

Do sklepu zakupiono spodnie w cenie zakupu netto 100,00 zt za sztuke. Marza w wysokosci 20% liczona
jest od ceny zakupu netto, a stawka podatku VAT wynosi 23%. Cena sprzedazy brutto tych spodni wynosi

A. 120,00 z
B. 143,00 z
C. 147,60 z
D. 153,75z
Zadanie 5.

W zwigzku z sezonowg wyprzedaza, ceny obuwia obnizono o 15%. Kozaki damskie, ktérych cena przed
obnizkg wynosita 150,00 zt, bedg kosztowaly

A. 127,50 z
B. 135,00 zt
C. 165,00 z
D. 172,50 z
Zadanie 6.

Ktorg zasade rozmieszczania towaréw zastosowat sprzedawca, umieszczajgc na wystawie plaszcze
i nakrycia gtowy?

A. Substytucyjnosci.

B. Kolejnosci dostaw.
C. tatwej dostegpnosci.
D. Komplementarnosci.
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Zadanie 7.

Dla ktorego z pism charakterystyczny jest zamieszczony zwrot?

A. Zamowienia. Dostawa towaru odbedzie sie
B. Zapytania ofertowego. dnia ; 0 TSJD,?, p?g;fdz"a’(e K,
C. Specyfikacji towarowej. W godz. —

D. Potwierdzenia zamowienia.

Zadanie 8.
Magazynami pétotwartymi sg

A. silosy.
B. kopce.
C. zasieki.
D. piwnice
Zadanie 9.

Ktory produkt moze by¢ przechowywany poza urzadzeniami chtodniczymi na pdtkach sklepowych?

A. Smietanka do kawy UHT.

B. Surowy sok marchwiowy.

C. Ser zotty w plastrach hermetycznie opakowany.
D. Mieko pasteryzowane w plastikowych butelkach.

Zadanie 10.

Ktory zestaw towarow nalezy przechowywac¢ w magazynach zamknietych?
A. Piaseki stal.
B. Ceglyi plytki ceramiczne.

C. Panele scienne i podtogowe.
D. Armature sanitarng i dachowki.

Zadanie 11.

Ktoremu z procesdw nalezy podda¢ wedliny, aby mozna bylo je sprzedawa¢ na stanowisku
samoobstugowym?

A. Sortowaniu.

B. Porcjowaniu.

C. Segregowaniu.
D. Kompletowaniu.
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Zadanie 12.

Czynnosci wykonywane przez sprzedawce
Metkowanie towaru

Odbidr ilosciowy towarow

Sporzadzenie dokumentu Pz

Uktadanie towaréw na potkach sklepowych
Umieszczanie wywieszek z cenami przy towarach

Ul W N =

Ktore z zamieszczonych w tabeli czynnosci powinien wykonac¢ sprzedawca, przygotowujgc towary do
sprzedazy?

A. Czynnosci: 1,2 4.
B. Czynnosci: 1,4 5.
C. Czynnosci: 2,3 i 4.
D. Czynnosci: 2,31 5.

Zadanie 13.

Ktorej zasady powinien przestrzegac sprzedawca, aby nie mie€ trudnosci ze znalezieniem odpowiedniego
towaru na zapleczu sklepu?

A. Towary przechowywac w statych miejscach.

B. Towary cigzkie uktada¢ na najnizszych potkach.

C. Towary wymagajgce niskiej temperatury przechowywac w chtodniach.

D. Towary z pézniejszych dostaw uktadac¢ za towarami z dostaw wczesniejszych.
Zadanie 14.

Ktore towary mozna umiesci¢ na regale sklepowym obok pieczywa?

A. Wedliny i ryby.

B.

Sosy i przyprawy.

C. Warzywa i owoce.
D. Tartg butke i ptatki Sniadaniowe.

Zadanie 15.

>/l ¢

Znak 1. Znak 2. Znak 3. Znak 4.

Ktory znak manipulacyjny oznacza, ze opakowanie towaru zostato hermetycznie zamkniete?

A. Znak 1.
B. Znak 2.
C. Znak 3.
D. Znak 4.
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Zadanie 16.

Pracownik sklepu AGD przywlaszczyt sobie blender, co zarejestrowat monitoring sklepowy. Za wyrzadzong
szkode poniesie on odpowiedzialno$¢ materialng, na zasadzie winy

A. domniemanej petne;j.

B. udowodnionej umysine;j.

C. udowodnionej nieumysine;.
D. domniemanej ograniczonej.

Zadanie 17.

Jogurty nalezy przechowywac
A. w kontenerach.
B. wladach chtodniczych.

C. w gablotach oszklonych.
D. na paletach uniwersalnych.

Zadanie 18.
W ktorym z wymienionych przypadkow nalezy przeprowadzié inwentaryzacje nadzwyczajng?

A. Na koniec roku kalendarzowego.

B. Powlamaniu do sklepu i kradziezy.

C. Po przyjeciu do magazynu zakupionego towaru.

D. Przy przekazywaniu odpowiedzialnosci za towary innemu pracownikowi sklepu.

Zadanie 19.
Wyniki inwentaryzacji towaréw

Towar _ Stan wedlug _ _
spisu z natury zapisow ksiegowych
Zeszyty 10 szt. po 10,00 zt/szt. 13 szt. po 10,00 zi/szt.
Otowki 55 szt. po 1,00 zl/szt. 67 szt. po 1,00 zl/szt.
Notatniki 15 szt. po 11,00 zi/szt. 10 szt. po 11,00 zt/szt.
Diugopisy 65 szt. po 2,00 zi/szt. 55 szt. po 2,00 zl/szt.

Na podstawie analizy danych przedstawionych w tabeli wskaz towar, ktérego niedobdr ma warto$¢ wieksza
niz 15,00 zt.

A. Zeszyty.
B. Otowki.
C. Notatniki.
D. Dtugopisy.
Zadanie 20.
Towarem nalezgcym do grupy warzyw kapustnych jest
A. salata.
B. brokut.
C. patison.
D. szpinak.
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Zadanie 21.

Ktory towar jest przyktadem podstawowej jednostki asortymentu w sklepie obuwniczym?
A. Tenisowki.
B. Sznurowadta.

C. Pasta do butow.
D. Wektadki do butow.

Zadanie 22.
Opis rodzaju asortymentu

Zestaw towarow obejmujgcy duzy wyboér w ramach poszczegolnych grup towarowych.

Przedstawiona charakterystyka dotyczy asortymentu

A. plytkiego.
B. waskiego.
C. glebokiego.

D. szerokiego.

Zadanie 23.

Do sklepu perfumeryjnego z tradycyjng formg sprzedazy wszedt klient, ktéry zamierza kupic¢ prezent dla
swojej corki. Wskaz kolejnos¢ czynnosci, w jakiej powinna przebiega¢ obstuga tego klienta.

A. Ustalenie potrzeb, prezentacja produktéw, wyjasnienie watpliwosci, inkaso naleznosci, zachecenie do
dalszych zakupow.

B. Ustalenie potrzeb, zachecenie do dalszych zakupdw, prezentacja produktow, wyjasnienie
watpliwosci, inkaso naleznosci.

C. Ustalenie potrzeb, wyjasnienie watpliwosci, prezentacja produktow, inkaso naleznosci, zachecenie do
dalszych zakupow.

D. Ustalenie potrzeb, prezentacja produktow, zachecenie do dalszych zakupow, wyjasnienie
watpliwosci, inkaso naleznosci.

Zadanie 24.

Podziat lokalu sklepowego na strefe dla sprzedawcy i strefe dla klienta oraz brak bezposredniego kontaktu
klienta z towarem sg cechami sprzedazy

A. ftradycyjnej.

B. internetowe;j.

C. preselekcyjne;.

D. samoobsiugowe;.
Zadanie 25.

Przedstawiona charakterystyka dotyczy klienta

A. nieufnego. Klient spodziewa sie, ze bedzie oszukany przez sprzedawce.
B. rozmownego. Uwaza, Ze w innym punkcie sprzedaZy bedzie lepiej
C. niecierpliwego. obstuzony i kupi towar tanszy oraz lepszej jakosci.

D. niezdecydowanego.
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Zadanie 26.

Ktérej z wymienionych informacji sprzedawca nie jest zobowigzany podawac klientom sklepu spozywczego?

A. Informacji o pochodzeniu towaru.

B. Terminu przydatnosci do spozycia.

C. Cen obowigzujgcych w innych sklepach.

D. Informacji o sktadnikach odzywczych towaru.

Zadanie 27.

Towarem wyprodukowanym z surowca pochodzenia roslinnego jest

A. sweter z wetny.

B. czapkaz moheru.

C. bluzka z jedwabiu.
D. koszula z baweiny.

Zadanie 28.

Podswietlana od wewn atrz tablica reklamowa okreslana jest jako

A. afisz.

B. baner.

C. citylight.

D. infoscreen.

Zadanie 29.

Ktéra czynnos$¢ wykonywana przez sprzedawce nie dotyczy realizacji zamoéwienia Klienta?

A. Inkaso naleznosci.

B. Prezentacja towaru.

C. Woydanie dowodu sprzedazy.

D. Wykitadanie towaru na pdtki sklepowe.

Zadanie 30.

Dane dotyczace sprzedazy towarow

Lp. Towar llos¢ | J.m. | Cena detaliczna
1 | Cukierki toffi 0,5 kg 16,00 zt/kg
2 | Cukierki irysy 1 kg 16,00 zt/kg
3 | Czekolada gorzka 2 szt. 2,50 zl/szt.

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli oblicz kwote nalezno$ci za zakupy.

A. 26,50zt
B. 29,00zt
C. 34,50zt
D. 37,00zt
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Zadanie 31.
Wykaz towarow kupionych przez klienta

Lp. | Nazwa towaru | Jednostka miary | llos¢ | Cena jednostkowa brutto w zt

1. [ schab kg 1,5 18,00
2. | karkowka dag 60 15,00

Klient zakupit towary przedstawione w tabeli i zaptacit za nie banknotem o nominale 100 zt. Kwota reszty,
ktérg powinien otrzymac klient wynosi

A. 36,00zt
B. 42,00z
C. 64,00z
D. 67,00z
Zadanie 32.

Ktory dokument nalezy sporzgdzi¢ dokonujgc wptaty do banku utargu dziennego?

A. Polecenie przelewu.

B. Dowod KW - kasa wyptaci.
C. Dowod KP - kasa przyjmie.
D. Dowod wplaty gotowkowe;.

Zadanie 33.
EAKTURA Wroctaw, dnia 22.03.2021 r.
NR 19/03/2021 Data sprzedazy: 22.03.2021 r.
Sprzedawca Nabywca
Hurtownia OLEK Sklep Spozywczy MINI
ul. Wiosenna 13, 50-600 Wroctaw ul. Zimowa 11, 59-500 Ziotoryja
NIP: 878-555-44-33 NIP: 898-777-66-55
Nr konta 40 9999 8888 7777 6666 5555 1234
L Nazwa towaru lub  x Cm.ll?elz&d " W.':}r;gsc Focisk VAT Wartolf:c
p. ustugi J.m. llosé podatku podatku % Kwota z po\d’:!r iem
VAT VAT
1 Herbata czarna szt. 10 3,00 30,00 23 6,90 36,90
2 | Galaretka cytrynowa szt. 10 1,00 10,00 8 0,80 10,80
3 | Winogrona kg 10 9,00 90,00 5 4,50 94,50
4 | Mandarynki kg 5 6,00 30,00 5 1,50 31,50
Sposob zaplaty: przelew 14 dni Razem 160_’00 2:'0‘ 13170 173_’70
Data i podpis osoby Podpis osoby 30,00 23 6,90 36,90
uprawnionej do odbioru upowaznionej do w tym 10,00 8 0,80 10,18
faktury wystawienia 120,00 5 5,00 [IET—_—
faktury - 0 i )
22.03.2021 Razem do zaptaty: 173,70 zt
Jan Polk Ewa Sowa | Stownie: sto siedemdziesiat trzy ztote 70/100

W przedstawionej fakturze, w pozycji Wartosc¢ z podatkiem VAT, dla stawki 5% nalezy wpisac¢ wartosé

A. 80,10z
B. 114,00 zt
C. 126,00 z
D. 206,10 z
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Zadanie 34.

Ktory dokument nalezy sporzadzié, aby potwierdzi¢ dokonanie sprzedazy?

A. Paragon fiskalny.

B. Kartoteke magazynows.
C. Pz -przyjecie zewnetrzne.
D. Wz —wydanie zewnetrzne.

Zadanie 35.
Cena sprzedazy kurtki skérzanej wynosi 615,00 zt i zawiera 23% podatku VAT. Kwotg podatku VAT jest
A. 115,00 zt
B. 14145z
C. 473,56z
D. 756,00 zt
Zadanie 36.

Ktorg stawkg VAT opodatkowany jest towar, jezeli jego cena sprzedazy netto wynosi 25,00 z, a ceng
sprzedazy brutto jest 27,00 zt?

A 0%
B. 5%
C. 8%
D. 23%
Zadanie 37.

W dniu 10 lutego 2021 r., klient kupit odkurzacz poza lokalem sklepowym i nie zostat poinformowany przez
sprzedajgcego o przystugujgcym mu prawie odstgpienia od umowy. Termin odstgpienia od tej umowy uptywa
dnia
A. 24 |utego 2021r.
10 marca 2021 r.

B.
C. 24 lutego 2022r.
D. 31 grudnia 2022r.

Zadanie 38.

Klient zakupit maszyne do szycia, na ktérg otrzymat trzyletnia gwarancje. Po dwéch latach i dwéch
miesigcach uzytkowania zgodnego z przeznaczeniem, maszyna przestala dzialac. Do ktdrego
Zz wymienionych zgdan ma prawo klient?

A. Naprawy towaru z tytutu gwarangiji.

B. Obnizenia ceny towaru z tytulu wystgpienia usterki.

C. Wymiany towaru na nowy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

D. Zwrotu pieniedzy za zakupiony towar z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.
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Zadanie 39.

Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za sprzedany towar, jezeli wada zostanie stwierdzona w okresie

A. dwdch lat od dnia wydania towaru.

B. dwdch lat od dnia sprzedania towaru.

C. jednego roku od dnia wydania towaru.

D. jednego roku od dnia sprzedania towaru.

Zadanie 40.
Dnia 10 maja, klient ztozyt reklamacje na bluze sportowa, ktérg kupit 26 kwietnia, zgdajgc wymiany towaru

na nowy. Wykorzystujgc zamieszczony kalendarz ustal, do kiedy sprzedawca ma obowigzek rozpatrzenia tej
reklamaciji.

A. Do 10 maja. Kwiecien
\ n| wito | $ro | czw I sob | nie
B. Do 24 maja. e 1 pga 3 | 4
i 516 | 7 8 9 [ 10 1
C. Do 26 maja. 12 [ 13 | 14 [ 15 | 16 | 17 | 18
D. Do 10 czerwca. 19 [ 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25
26 | 27 | 28 | 29 | 30
Maj
pon [ wto | sro | czw | pig | sob | nie

pon | wito | sSro | czw | pia | sob | nie

7 8 9 (10| 11 | 12] 13
141165 116 [ 17 [ 18 | 189 | 20
21| 22 | 23|24 | 25 | 26 | 27
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