Pobrano z arkusze24.pt
CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie sprzedazy
Oznaczenie kwalifikacji: AU.20

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajacy

) . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajacego PESEL i z kodem ogrodka
Czas trwania egzaminu: 150 minut. AU.20-01-21.01-SG

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2021 PODSTAWA PROGRAMOWA
CZESC PRAKTYCZNA 2017

Instrukcja dla zdajgcego

1.

2.

B W

10.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

- swadj numer PESEL",

- o0znaczenie kwalifikacji,

- numer zadania,

- numer stanowiska.

KARTE OCENY przekaz zespotowi nadzorujgcemu.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 5 stron i nie zawiera btedoéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sig z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,zgtos gotowos¢ do oceny przez podniesienie
reki”, to zastosuj sie do polecenia i poczekaj na decyzje przewodniczgcego zespolu nadzorujgcego.
Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na swoim
stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgacego zespotu nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opuscic¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie egzaminacyjne

Natalia Siwiriska prowadzi Sklep KAWOSZEK oferujacy klientom towary do przygotowania kawy: ekspresy
do kawy, rézne rodzaje kawy i artykuty komplementarne.

Przygotuj stanowisko obstugi klienta w sklepie specjalistycznym oferujgcym towary dla kawoszy:

— pobierz z magazynu towary, znajdujgce si¢ w kartonie z napisem TOWARY DO POBRANIA,

— oznakuj pobrane towary metkami cenowymi za pomocg metkownicy zgodnie z Wykazem kodow
i cen detalicznych brutto,

— przygotuj ekspozycje towaréw dostarczonych do sklepu wedtug grup asortymentowych,

— umiesc przy towarach przygotowane wywieszki cenowe,

— oblicz ceny promocyjne towaréw zgodnie z zasadami promociji i zapisz je w tabeli Ceny promocyjne
towarow,

— przygotuj informacje o wprowadzonej promocji towardw i umiesc jga w widocznym miejscu,

— przygotuj kase fiskalng do pracy,

— wprowadz stan gotowki do kasy fiskalnej - gotdwka znajduje sie na stanowisku egzaminacyjnym
w kopercie z napisem Pogotowie kasowe,

— wydrukuj potwierdzenie wptaty gotéwkowej do kasy i wtéz do koperty Pogotowie kasowe.

Wykonaj czynnosci zwigzane z obstuga klientow:

— przyjmij, ze po przeprowadzonej rozmowie sprzedazowej dokonates/as sprzedazy towarow
wymienionych w Zamowieniu klienta,

— zarejestruj sprzedaz przy pomocy kasy fiskalnej uwzgledniajgc obowigzujaca promogje,

— dokonaj inkasa naleznosci za sprzedane towary srodkami pienieznymi znajdujgcymi sie w kopercie
z napisem Pienigdze klienta,

— reszte gotowki dla klienta oraz paragon wtéz do koperty z napisem Pienigdze klienta,

— zapakuj sprzedane towary.

Wypelnij zgtoszenie reklamacyjne nr 1/01/2021 z dnia 8 stycznia 2021 r. dla klienta Piotra Adamczyka
zamieszkatego w todzi przy ulicy Tkackiej 68, ktory zakupit ekspres do kawy ANNA. Dokumentem
potwierdzajgcym sprzedaz jest paragon z dnia 10 listopada 2020 roku zamieszony w arkuszu
egzaminacyjnym.

Klient 7 stycznia 2021 roku zauwazyt, ze ekspres nie mieli kawy i w zwigzku z tym nie mozna go uzywac
zgodnie z przeznaczeniem. Dnia 8 stycznia 2021 roku klient dostarczyt niesprawny ekspres do sklepu
i zazgdat nieodptatnej naprawy ekspresu.

Druk Zgtoszenie reklamacyjne znajduje sie w arkuszu egzaminacyjnym.

Wykonaj czynnosci koficzace prace na stanowisku
— wydrukuj raport dobowy,
— pozostate w kasie pienigdze i raport dobowy witdz do koperty z napisem Pogotowie kasowe,
— zapakowane dla klienta towary oraz koperty z napisem Pienigdze klienta i Pogotowie kasowe
pozostaw na stanowisku egzaminacyjnym,
— uporzadkuj stanowisko pracy.
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Dane sklepu

Sklep KAWOSZEK Natalia Siwinska

ul. Piotrkowska 16, 90-926 t6dz
NIP: 5591462625
Nr rachunku bankowego: 77 1560 0013 2025 0003 6201 0044
Pracownik sklepu: Natalia Siwinska

Wykaz kodow i cen detalicznych brutto

toI:g:u Nazwa towaru Je?ﬂ'}:f;ka pog’atf:;k‘? AT de’%ji%?na
001 Kawa zbozowa szt. 8 2,50
002 Cappuccino o smaku waniliowym 100 g szt. 23 2,40
003 Pierniki w czekoladzie op. 23 11,70
004 Wafelek o smaku kakaowym szt. 23 1,00
005 Czekolada gorzka 90g szt. 23 3,50
Zamowienie klienta

L.p. Nazwa towaru Jednostka miary llosé

1 Kawa zbozowa szt. 1

2 Cappuccino o smaku waniliowym 100 g szt. 1

3 Pierniki w czekoladzie op. 1

4 Wafelek o smaku kakaowym szt. 3

Paragon zakupu ekspresu do kawy ANNA

Sklep KAWOSZEK
Natalia Siwifiska
ul. Piotrowska 16
90-929 Lodz
NIP: 5591462625
Dn.10.11.2020 nrwydr.152

PARAGON FISKALNY

Y 240 EKSPRES DO KAWY ANNA 1480,00 A
X 954 KAWA ZIARNISTA EXTRA 1 kg 96,90 A
Podsuma: 1576,90
SPRZEDAZ OPODATK A 1576,90
PTU A 23% 294 87
SUMA PLN 1576,90
A= AHT 00000000
“ “ml lmul l?!mol!!alm \wm nm
ZAPLACONO GOT(bWKA 1600 00
RESZTA GOTOWKA 2310
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.
Ocenie podlega¢ beda 4 rezultaty:

oraz

stanowisko przygotowane do sprzedazy towarow,
udokumentowana sprzedaz klienta indywidualnego,
zgtoszenie reklamacyjne

informacja o wprowadzonej promociji,

przebieg przygotowania stanowiska sprzedazowego.
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Ceny promocyjne towarow

PRZY ZAKUPIE 3 TAKICH SAMYCH TOWAROW RABAT 10% OD CENY DETALICZNEJ

Oferta obowiazuje do 15.02.2021 r.

Ceny
Cena promocyjne
toI:vc:adru Nazwa towaru Jelc.lnr;:stka detaliczna towarow po
vy w zt uwzglednieniu
rabatu
001 Kawa zbozowa szt. 2,50
002 Cappuccino o smaku waniliowym 100 g szt. 2,40
003 Pierniki w czekoladzie op. 11,70
004 Wafelek o smaku kakaowym szt. 1,00
005 Czekolada gorzka 90g szt. 3,50
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ZGLOSZENIE REKLAMACYJINE
REKLAMACJA TOWARU NIEZGODNEGO Z UMOWA
NR covsiescinienne

SKep KAWOSZEK Natalia Siwinska
ul. Piotrkowska 16, 90-926 Lodz
NIP: 5591462625

(pieczatka firmowa sprzedawcy)

Data SPOIZAAZENIA ....veeiicrieitie ittt e ra e e e s e s et e e e s e e e
Imig i NazZWiSKO reKlamujace@o . .....o o oeee ettt e e e en s e e s e s e
Adres ZAMIESZIATIA ...eiiiitieiee e e et e et e et e ee e eaeen e e ss e e s eeemmnos ee o 2me e s eeean n et e 2xeeaeemne e e seemns
INAZWA (OZINACZETIIC ) TOWEATU vuvuvararasasssssseseseasassssesesesessssassessssssss s s s ss ssss s sssssssss snesessssssssassssssssssssnsnsssnss
ORI LOWEAIUL 1. v et cee s s e s e sr e se e s e ss e e en s e o2 o020 e840 2282022808528 £t ee s emn emes e em s nr e e e nn e on
Data NADYCIA FOWATTL. cv1tieeti et etaesrae sttt ettt e b s e ss b es b b e b e b2 e s 42 s s e b e s e sa b e s et e b e e e
Przedlozony dowoOd zawarcia UMOWY — PATAZOM .....cccevvieererueereesiieeseesseseesssesssssenssssseessaessess sssessssens

Opis wady towaru niezgodnego z umow3

Kiedy wada towaru/niezgodno$¢ towaru” zumowg zostala StWierdZona ........coeeevereeeesriesesessesseesees e seae e

zadanie reklamujgcego:

a) doprowadzenie towaru do zgodnosci z umowa poprzez:

- nieodplatna naprawe *

- wymiane na nowy *

b

- zwrot zaplaconej ceny™®

- obnizenie zapltaconej ceny™

Uzgodniony termin zalatwienia reKIamacji ..........coooviiieiniiie e e e e e e e

Uwaga!

Zgodnie z art. 560 omz 561§ 1 Kodeksu cywilnego (Dz. U. 2019.1145)

# wybor Zadania nalezy do reklamujacego

** tylko w przypadkach gdy :

- naprawa albo wymiana sg niemozliwe b wymagaja nadmiernych kosztow,

- sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowsa albo rzeczy nie naprawil w odpowiednim czasie,
- wymiana albo naprawa narazalaby reklamujacego na znacene niedogodnosci
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