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CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczgcia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Sprzedaz produktéow i ustug reklamowych
Oznaczenie kwalifikacji: AU.29

Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut

AU.29-SG-21.06

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2021

CZESC PISEMNA PODSTAWA PROGRAMOWA
2017

Instrukcja dla zdajgcego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczagcemu zespoiu nadzorujgcego.
2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz sw¢j numer PESEL?,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sig z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zda¢ czesé pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane s cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Nookow

@

@A | E|[© ‘

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
”A:::

JEIEIE

11. Staraj sie wyraznie zaznaczac¢ odpowiedzi. Jezeli sig pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawna, np.

OEIEID

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukgji.

Pamietaj, Zze oddajesz przewodniczgcemu zespofu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.
Powodzenia!
*w przypadku braku numeruy PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Ukiad graficzny
© CKE 2020



Pobrano z arkusze24.pl
Zadanie 1.

Do ktérego elementu analizy SWOT firmy nalezy przypisa¢ brak srodkoéw finansowych w budzecie na
dziatania reklamowe w nowym roku?

A. Szanse.

B. Zagrozenia.
C. Stabe strony.
D. Mocne strony.

Zadanie 2.

Agencja reklamowa stworzyta sytuacje, w ktorej internauci sami rozpowszechniajg miedzy sobg wiadomosci
zwigzane z firma. Takie dziatanie okreslane jest jako

A. pozycjonowanie.

B. e-mail marketing.

C. content marketing.
D. marketing wirusowy.

Zadanie 3.

Etapy cyklu

sycia produktu 1.Wprowadzenie 2. Rozwd 3. Dojrzatosé 4. Spadek

Rodzaj klienta:

Przyporzadkuj w odpowiedniej kolejnosci rodzaje klienta do poszczegdlnych etapow cyklu zycia produktu.

A. 1. Wczesni nasladowcy, 2. Innowatorzy, 3. Pézna wiekszosé¢, 4. Maruderzy.
B. 1. Maruderzy, 2. Wczesni nasladowcy, 3. Innowatorzy, 4. P6Zzna wiekszosc.
C. 1. Weczesni nasladowcy, 2. Maruderzy, 3. Innowatorzy, 4. Pozna wigkszos¢.
D. 1. Innowatorzy, 2. Wczesni nasladowcy, 3. Pézna wigkszos¢, 4. Maruderzy.

Zadanie 4.
Produktem poszerzonym dla budzika wedtug struktury warstwowej produktu jest

A. znak handlowy.

B. funkcja budzenia.

C. przedtuzona gwarancja.

D. material, z ktérego jest wykonany.

Zadanie 5.

Marketing mix Segment 2 Naturalne

Segment 3 segmenty rynku

Ktére dziatania marketingowe oparte na segmentacji rynku zostaty przedstawione na schemacie?

A. Zroznicowane.

B. Skoncentrowane.

C. Niezréznicowane.

D. Zindywidualizowane.
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Zadanie 6.

Prosze podac jeden wyraz, ktory przychodzi Pani na mys| po zapoznaniu sie z kazdym
Z ponizszych stéw.

Wlosy

Paznokcie .............ooeeeeeen.

Masaz ...

Makijaz ...

Ktory rodzaj testu otrzymata klientka salonu urody, podczas przeprowadzania badan marketingowych
z wykorzystaniem technik projekcyjnych?

A. Test wyobrazen.

B. Test uzupetnienia zdan.

C. Test skojarzen swobodnych stownych.

D. Testskojarzen swobodnych sukcesywnych.

Zadanie 7.

Wartosc sprzedazy firmy Fokus w 2020 roku

90 000 zt
80 000 zt
70 000 zt
60 000 zt
50 000 zt
40 000 zt
30000 zt
20 000 zt
10 000 z

Ozt -

Wartosc sprzedazy

| Il i v \ Vi Vil VI IX X Xl Xl
Miesigce

W ktorych miesigcach firma Fokus osiggneta wartos¢ sprzedazy ponizej 40 000 zt?

A. Styczen, maj, wrzesien.

B. Styczen, maj, pazdziernik.

C. Styczen, pazdziernik, listopad.
D. Styczen, wrzesien, pazdziernik.

Zadanie 8.

Pierwszy opracowany model dziatania reklamy, w ktérym najwiekszy nacisk ktadziony jest na przyciagnigcie
uwagi potencjalnego klienta, a w nastepnej kolejnosci na zapoznanie si¢ z reklama oraz produktem, to model

A. SLB

B. Raya

C. AIDA

D. DAGMAR
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Zadanie 9.

Dokument, w ktorym firma prezentuje potencjalnemu klientowi swoje portfolio, liste sukcesow i zakres
dostepnych produktéw, to

A. case study.

B. oferta sprzedazy.
C. zapytanie ofertowe.
D. brief marketingowy.

Zadanie 10.
Zaprezentowana wizualizacja zabudowy targowej dla firmy Orion jest odpowiednia dla stoiska
A. naroznego.

B. wyspowego.
C. pasazowego.
D. szeregowego.

Zadanie 11.

Obszar zaraz po wejsciu do punktu handlowego, w ktérym kupujacy nie podejmuje decyzji o zakupie,
poniewaz potrzebuje czasu na adaptacje do nowych warunkéw panujgcych w otoczeniu, to strefa

A. ciepta.
B. kasowa.
C. gorgca.

D. dekompresiji.

Zadanie 12.

Agencja reklamowa zakupita materiaty eksploatacyjne do plotera we Francji za ceng 2 500,00 Euro.
Po przeliczeniu wedlug aktualnego kursu walutowego firma ustalita, ze poniesiony koszt wynosi
10 500,00 zt. Ustal kurs jednego Euro, ktéry zostat wykorzystany do obliczen.

A. 3,50zt
B. 4,20zt
C. 4,00z
D. 4,50zt
Zadanie 13.

Cena zakupu netto jednej sztuki smyczy reklamowej wynosi 3,20 zt. Marza wynosi 25% i jest liczona metoda
,0d sta”. Jaka jest cena sprzedazy brutto dla 300 sztuk smyczy reklamowych, jesli stawka VAT wynosi 23%?

1200,00 zt
1410,00 zt
1416,96 zt
1476,00 zt

©Cow>»
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Zadanie 14.
Oblicz wartos¢ netto zamadwienia, jezeli jego warto$é brutto wynosi 492,00 zt, a stawka podatku VAT to 23%.
A. 92,00z
B. 113,16 zt
C. 400,00 zt
D. 605,16 zt
Zadanie 15.

Agencja reklamowa sprzedata 400 sztuk teczek reklamowych, ktérych wartosé¢ brutto wyniosta 984,00 zt.
Ustal jednostkowa cene netto, jezeli stawka podatku VAT wynosi 23% .

A. 1,00z

B. 2,00z

C. 232z

D. 2,84z

Zadanie 16.
Koszt nadruku netto w ztotowkach za 1 szt.
llos¢ Diugopisy Plastikowe miarki Termosy

Do 100 szt. 0,28 0,30 0,50
Od 101 - 200 szt. 0,27 0,29 0,49
QOd 201 - 300 szt. 0,26 0,28 0,48
Powyzej 301 szt. 0,25 0,27 0,47

Okre$l na podstawie zamieszczonego cennika, ktérego rabatu ilosciowego udziela agencja reklamowa
swoim klientom.

A. Progresywnego.
B. Funkcjonalnego.
C. Kumulatywnego.
D. Niekumulatywnego.
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Zadanie 17.
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Ktorg funkcje arkusza kalkulacyjnego przedstawiono na rysunku?

¥ | [ Opéinj aktualizacie Ueadu

A. Grupowanie.

B. Transpozycje.

C. Tabele przestawng.
D. Analize warunkowa.

Zadanie 18.
Program komputerowy umozliwiajgcy stworzenie pokazu slajdéw wraz z animacjami oraz réznorodnoscig
przejsé, to

A. edytor tekstowy.

B. arkusz kalkulacyjny.

C. program do grafiki wektorowe;.

D. program do prezentacji multimedialnych.

Zadanie 19.

Ktora czcionka powinna zostaé zastosowana w prezentacji multimedialnej, zawierajacej oferte sprzedazy
firmy tak, aby zwiekszy¢ jej skutecznos¢ oraz czytelnosc?

Prezentacia Prezentacja
Czcionka 1. Czcionka 2.

PRETNTACTA r{f i-ozom’:ag'a'
Czcionka 3. Czcionka 4.

A. Czcionka 1.

B. Czcionka 2.

C. Czcionka 3.

D. Czcionka 4.
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Zadanie 20.
Agencja reklamowa zdecydowata sig na wydruk wizytéwek firmowych w technologii, ktéra pozwoli na
zamieszczenie na odwrocie wizytéwki obrazu zmieniajgcego sie w zaleznosci od kata patrzenia.
Najodpowiedniejszg forma druku dla tego typu materiatu bedzie druk

A. lateksowy. -

B. lentikularny. |

C. solwentowy. ] |

D. sublimacyjny. ) B
Zadanie 21.

Reklama na podswietlanych, gdérnych kasetonach okalajgcych dach kiosku, ktérych okres ekspozyciji
przewidziany jest na minimum 6 miesiecy, to

A. strip. i ot
—Reklama  Rekigm:
B. citylight. T T
C. diapazon. =
D. sandwich. "‘*“U
Zadanie 22.

Materiat POS w formie podiuznej listwy wykonanej z cienkiej foli PCV, umieszczanej na krawedzi potki
w sklepie w celu przyciggniecia uwagi nabywcy to

A. topper.

B. dangler.

C. wobbler.

D. shelfliner.
Zadanie 23.

Rodzaj banera reklamowego w internecie, ktéry jest widoczny przez caty czas w oknie przegladarki réwniez,
gdy strona jest przewijana, to

A. rectangle.

B. skyscraper.

C. scroll banner.
D. expand banner.

Zadanie 24.
Zjawiskiem zappingu w reklamie telewizyjnej nazywa sie
A. catkowita rezygnacje z ogladania telewizji.
B. ogladanie tylko jednego kanatu telewizyjnego.
C. celowe unikanie kontaktu z przekazem reklamowych w telewizji poprzez przetgczanie kanatow.
D. dostosowanie czasu emisji reklamy telewizyjnej do konkretnego programu telewizyjnego, ktory jest
nadawany w danych czasie.
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Zadanie 25.

Ktory papier powinna zaproponowac¢ agencja reklamowa, aby zrealizowa¢ zamowienie teczek firmowych
na wielowarstwowej sprasowanej tekturze o gtadkiej powierzchni, odpornej na scieranie i zginanie?

A. Preszpan.

B. Termiczny.

C. Offsetowy.

D. Litograficzny.
Zadanie 26.

Dziat agencji reklamowe] odpowiedzialny za tworzenie koncepcji reklam oraz nadzorujgcy proces jej
tworzenia to dziat

A. medidw.

B. kreatywny.

C. produkcyjny.
D. obstugi klienta.

Zadanie 27.

Ktory rodzaj bazy danych zostat przedstawiony na schemacie, gdzie dane grupujg sie na kolejnych
poziomach na zasadzie podrzednosci i nadrzednosci?

A. Sieciowej. Zakopane
B. Relacyjngj. /
C. Kartotekowe. \
D. Hierarchicznej. Alejed Maja Ul Powstaricow Slaskich
ReklamalCD 3 ReklamaLCD 1 ReklamalCD 2
Zadanie 28.

Agencje reklamowa odwiedzit klient, ktory ztozyt zamowienie na 5000 sztuk ulotek, 200 sztuk plakatow oraz
500 sztuk wizytowek. Doktadnie okreslit specyfikacije zamdéwienia oraz szybko podjagt decyzje. Biorgc pod
uwage wskazane cechy, jest to klient

A. nieufny.

B. rozmowny.

C. niecierpliwy.

D. zdecydowany.
Zadanie 29.

Klient, ktory jest szczegdlnie skoncentrowany na realizacji zatozonych celéw, pomijajgcy nawet etapy ich
osiggniecia, to klient

A. osobisty.

B. rzeczowy.

C. chaotyczny.
D. zadaniowiec.
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Zadanie 30.

Sprzedawca: Z rozmowy z Panem wnioskuje, ze interesuje Pana reklama prasowa badz internetowa.
Klient: Interesuje mnie reklama prasowa.
Sprzedawca: Czy preferuje Pan reklame modutowg czy artykut sponsorowany?

Okresl na podstawie zamieszczonego w ramce fragmentu rozmowy sprzedazowej, jakiego rodzaju pytania
zadaje sprzedawca?

A. Pytania otwarte.

B. Pytania sondujgce.

C. Pytania alternatywne.

D. Pytania otwarte sondazowe.

Zadanie 31.
Styl negocjacji, ktéremu towarzyszy wspolne dazenie do osiggniecia porozumienia korzystnego dla obydwu
stron negocjacji, a problemy sg oddzielane od ludzi, to styl

A. miekki.

B. twardy.

C. rzeczowy.

D. nierzeczowy.

Zadanie 32.

Gest otwartej dioni skierowanej ku gérze u jednej ze stron rozméw handlowych jest sygnatem, ze ta osoba
przyjeta postawe

A. ulegla.

B. agresywna.

C. dominujaca.

D. rozmyslania.
Zadanie 33.

Wedlug prawa cywilnego Jan Kowalski, ktéry ukonczyt wtasnie 17 lat

A. jest osobg prawna.

B. nie posiada zdolnosci do czynnosci prawnych.

C. osiggnat peing zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

D. posiada ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Zadanie 34.

Firma Kolor sprzedata Ewie Nowak gilotyne do cigcia papieru. Po zainstalowaniu urzgdzenia zgtosit sie do
Ewy przedstawiciel banku z informacja, iZ maszyna jest obcigzona prawem zastawu na rzecz banku. W te;
sytuacji Firma Kolor powinna ponies¢ odpowiedzialnosc¢ z tytulu

A. gwarancji.

B. prawa do pierwokupu.

C. rekojmi za wady prawne rzeczy.

D. rekojmi za wady fizyczne rzeczy.
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Zadanie 35.

Ktory wskaznik umozliwi agencji reklamowej przedstawienie klientowi, ze inwestycja zwrdci sie w najblizszym
czasie?

A. ROI
B. ROS
C. ROA
D. ROE
Zadanie 36.

Zgodnie z umowg nr 12/4 z dnia 20.05.2021 r. Agencja reklamowa Mix przekazuje do firmy Adas
ul. Sniada 12, 00-500 Warszawa, a firma Adas otrzymuje nastepujacy przedmiot zamowienia:

1) kalendarze ksigzkowe, format A4 (oprawa skorzana) — 1500 egzemplarzy,
2) kalendarze ksigzkowe, format A4 (oprawa skéropodobna) - 1000 egzemplarzy,

Dostawa przyjeta bez zastrzezen pod wzgledem ilosciowym i jakoSciowym w dniu 25.05.2021 r.
Uwagi odbiorcy: BRAK
podpis osoby
przyjmujacej przedmiot zamowienia

Przedstawiony fragment dokumentu bedgcego czescig transakcji sprzedazy kalendarzy firmowych dla firmy
JAdas”, to

A. zamowienie.

B. umowa sprzedazy.

C. protokdt odbioru jakosciowego.

D. protokdt odbioru ilosciowo-jakosciowego.
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Zadanie 37

Art. 106i. 1. Fakture wystawia si¢ nie pozniej niz 15, dnia miesigca nastepujacego po miesigcu,

w ktorym dokonano dostawy towaru lub wykonano ustuge, z zastrzezeniem ust. 2-9.

2. Jezeli przed dokonaniem dostawy towaru lub wykonaniem ustugi otrzymano catos¢ lub czes¢ zaplaty,
o ktérej mowa w art. 106b ust. 1 pkt 4, fakture wystawia sie nie pdzniej niz 15. dnia miesiaca
nastepujacego po miesigcu, w ktorym otrzymano calo$¢ lub czegsé zaptaty od nabywey.

3. Fakture wystawia si¢ nie pozniej niz:

1) 30. dnia od dnia wykonania ustug — w przypadku, o ktéorym mowa w art. 19a ust. 5 pkt 3 lit a;

2) 60. dnia od dnia wydania towaréw — w przypadku, o ktéorym mowa w art. 19a ust. 5 pkt 3 lit. b,

Z zastrzezeniem ust. 4;

3) 90. dnia od dnia wykonania czynnosci — w przypadku, o ktérym mowa w art. 19a ust. 5 pkt 3 lit. c;
4) z uptywem terminu ptatnosci — w przypadku, o ktérym mowa w art. 19a ust. 5 pkt 4.

Zgodnie z fragmentem Ustawy o podatku od towardw i ustug, fakture nalezy wystawic nie pézniej niz

A. 15. dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym dokonano dostawy towaru lub wykonano

ustuge.

B. 20. dnia miesigca nastgpujgcego po miesigcu, w ktérym dokonano dostawy towaru lub wykonano
ustuge.

C. 30. dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym dokonano dostawy towaru lub wykonano
ustuge.

D. 90. dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym dokonano dostawy towaru lub wykonano
ustuge.

Zadanie 38.

Kto i ktory dokument powinien wystawi¢ w sytuacji, gdy po otrzymaniu faktury VAT klient zauwazy, ze nazwa
jego firmy jest niepoprawna?

A. Kupujgcy powinien wystawi¢ note korygujgca.

B. Sprzedawca powinien wystawi¢ note korygujaca.
C. Kupujacy powinien wystawic¢ fakture korygujaca.

D. Sprzedawca powinien wystawi¢ fakture korygujaca.

Zadanie 39.

Ktora faktura nie jest dowodem dokonania transakcji i najej podstawie nie ma mozliwosci dokonania zapisow
ksieggowych?

A. Fakiura RR.

B. Faktura VAT.

C. Faktura pro forma.
D. Faktura korygujaca.

Zadanie 40.

Bezgotowkowa forma rozliczenia w formie papieru wartosciowego, ktérego wystawca poleca innej osobie
zaptate okreslonej naleznosci w odpowiednim czasie, to

A. weksel wtasny.

B. weksel trasowany.
C. polecenie przelewu.
D. czek rozrachunkowy.
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