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CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczgcia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Sprzedaz produktéw i ustug reklamowych
Oznaczenie kwalifikacji: AU.29

Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut

AU.29-SG-21.01

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2021

CZESC PISEMNA PODSTAWA PROGRAMOWA
2017

Instrukcja dla zdajgcego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespolu nadzorujgcego.

2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikaciji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL”,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sig z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdac¢ czesc¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktéw.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
ukfad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

=R ‘

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
JA”:

Nookow

JEIEIE

11. Staraj sie wyraznie zaznaczac¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawng, np.

@ @ -‘

12.  Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite$ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukgji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczgcemu zespofu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.
Powodzenia!
*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Ukiad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie 1.
Ktore elementy tworzg kompletng marketingowg koncepcje 4C?

A. Wartosc¢ dla klienta, koszt jaki ponosi klient, wygoda nabycia, komunikacja z rynkiem.
B. Konkurencja, koszt jaki ponosi klient, wygoda nabycia, komunikacja z rynkiem.

C. Wartosc¢ dla klienta, produkt, koszt jaki ponosi klient, komunikacja z rynkiem.

D. Konkurencja, produkt, wygoda nabycia, koszt jaki ponosi klient.

Zadanie 2.

W oparciu o schemat macierzy BCG okresl, ktory produkt to ,znak zapytania”, charakteryzujacy sie niskg
rentownoscig i wymagajgcy duzych naktadéw na promocje.

A. Szampon. @
B. Dezodorant. % > & Szampon Zel pod prysznic
. = m g
C. Balsam do ciata. E'ﬁ
. 1
D. Zel pod prysznic. g3
P s ;:-3, = % Balsam do ciata Dezodorant
2
Niski Wysoki
Udziat w rynku

Zadanie 3.
Zamieszczony na rysunku przebieg krzywej zycia produktu dotyczy produktu

A. modnego. /
B. bedacego w fazie recyklu.

C. poddawanego modyfikacjom.

D. bedacego ,sezonowym dziwactwem®.

Sprzedaz

W

Czas

Zadanie 4.
Ktérego elementu nie uzupetniono w analizie strukturalnej sektora, nazywanej rowniez analizg pigciu sit
Portera, na zamieszczonym rysunku?

A. Sita przetargowa rzadu.

B. Sita przetargowa bankow.

C. Zagrozenie ze strony konkurencgiji.
D. Zagrozenie ze strony substytutow.

.
Rywalizacja w
Grozha seltarze Sita
waejiia miedzy przetargowa
nowych bl (strlajgcymi - nabywcow

konku ramow konkurentami
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Zadanie 5.
Do ktdrej grupy kryteriow segmentacji rynku zalicza sie wiek, pte¢ i wyksztatcenie?

A. Behawioralne;.
B. Geograficzne.
C. Ekonomiczne;.
D. Demograficzne;.

Zadanie 6.

Bezposredni sondaz kwestionariuszowy, gdzie ankieter odczytuje pytania i zapisuje odpowiedzi udzielane
przez respondenta na kartce z formularzem, to wywiad

A. PAPI
B. CAPI
C. CATI
D. CAWI

Zadanie 7.

Zamdwienia - sierpien 2020

M Teczki reklamowe
20% Parasole
7%

¥ Notesy
‘ M Breloczki
Lo Kalendarze
A@ = T-shirt
v ' Kubki
e Dtugopisy

Ktére produkty reklamowe miaty tgcznie najwigkszy procentowy udziat w zaméwieniach w sierpniu 20207

A. Breloczki, teczki, notesy.

B. T-shirty, notesy, parasole.

C. Kalendarze, parasole, breloczki.
D. Dtugopisy, kalendarze, breloczki.

Zadanie 8.

Przedstawiona grafika jest formg prezentacji informacji zwang

A. infografika.

B. ideogramem.

C. diagramem Venna.
D. diagramem Grotriana.

|

VY
ock (X 1) 20
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Zadanie 9.

Dokument, ktéry powstaje w wyniku debriefingu klienta z agencjg reklamowa, to brief

A. mediowy.

B. kreatywny.
C. reklamowy.
D. marketingowy.

Zadanie 10.

Przedstawienie w ofercie sprzedazy dla klienta agencji reklamowej opisu konkretnej realizacji projektu,
zawierajgcego szczegotowe informacje o jego przebiegu, to

A. brief

B. debirief.

C. case study.
D. proof cyfrowy.

Zadanie 11.

Wedlug kryterium branzowotowarowego targi o charakterze ogolnym, skierowane do szerokiego grona
odbiorcéw, ktérych zakres moze obejmowac wiele branz, to targi

A. zamkniete.

B. wertykalne.

C. horyzontalne.
D. skoncentrowane.

Zadanie 12.

lle wynosi wartos¢ netto 200 sztuk smyczy reklamowych, jesli ich wartos¢ brutto to 307,50 zt, a wysokos¢é
stawki VAT 23%7?

A. 86,85zt
B. 223,00 z
C. 250,00 z
D. 378,23 Z

Zadanie 13.
Cena zakupu netto dtugopiséw reklamowych wynosi 3 000,00 zt. Marza wynosi 30% i jest liczona metodg

,0d sta”. Jaka jest cena sprzedazy brutto dtugopisow jesli stawka VAT wynosi 23%7?

A. 3690,00 zt
B. 3900,00 zt
C. 4797,00zt
D. 5637143zt

Zadanie 14.

Agencdja reklamowa obnizyta cene jednostkowg towaru z 2,00 zt na 1,50 2z, czyli o
A. 5%
B. 25%
C. 50%
D. 75%
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Zadanie 15.

Na podstawie zamieszczonego cennika materiatdw reklamowych ustal wartosci brutto produktéw po
uwzglednieniu rabatu, jezeli stawka VAT wynosi 23%.

A. 239543zt cena. s o wartosc
’ . . miar ilos¢
B. 2521,50 2t j- netto | ™A1 feuo
Brelok smyczka Scout -
. 2583,00 zt
C , termosublimacja 1,70 zt szt 500 850,00 zt
D. 2647,58 zt Kubek z lyzeczka —
sitodruk 12,00 zt szt 100 1 200,00 zt
Wartosc
netto 2 050,00 zt
Rabat 5% 102,50 zt
Wartos¢ brutto ?
Zadanie 16.
ﬂ Narzcdzia ghdwne Wstawianic "ro cktowanic “rzejica Anmazgc MPokaz slajdow Reconzja Widok Dcdatki Adobat
O | = B E @ 5 W B e @
odglad Brak Wydinanie Zanikarie Whypydhanie Seieranie Podzat Cdskanianie Losowe pasy Ksztatt Cdenywarie Zakrywanie |+

Podglad Przejécie do tego slajdu

Ktéry program komputerowy oferuje opcje ,przejscia” przedstawione na rynku?

A. Edytor tekstowy.

B. Arkusz kalkulacyjny.

C. Program do grafiki wektorowej.

D. Program do prezentacji multimedialnych.
Zadanie 17.

Reklama eksponowana na tylnej powierzchni blacharskiej autobusu tgcznie z szyba to

A. halfback. 1 Oneticket
does bothX4 T4

B_ fu "baCk Blertint Fplf, Pt rpridd & Cardiy

C. busboard.

D. mini standard.

Zadanie 18.
Zaprezentowany na rysunku element smyczy reklamowej to =
A. karabinczyk. o N

B. tgcznik smyczy.
C. zaczep do telefonu. /-:}ﬁ:\
D. bezpiecznik smyczy. N

Strona 5z 10



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 19.

Klient agencji reklamowej zainteresowany reklama w formie prezentacji wyswietlanej na monitorze przy kasie
w kinie powinien wybrac

A. mobile.
B. banner.
C. infotix.
D. totem.

Zadanie 20.

Nosnik reklamy internetowej w formie catostronicowej reklamy, wyswietlanej zanim uzytkownik dotrze do
pierwotnego adresu, przerywajgcy na moment mozliwos¢ ogladania strony i zmuszajgcy w ten sposoéb
uzytkownika do zapoznania sie z trescia, to

A. pop up.

B. interstitial.

C. floating ad.

D. tapeta reklamowa.

Zadanie 21.
Reklama zewnetrzna umieszczona przy bramie wjazdowej do firmy, na state osadzona w gruncie

i zawierajgca logotyp firmy, to

A. szyld. Reklama
B. kaseton.

C. banner reklamowy. -
D. pylon reklamowy.

Zadanie 22.
Ktorg forme uszlachetniana druku nalezy wybrac, aby papier posiadat tréjwymiarowg strukture Inu?

A. Laminowanie.
B. Lakierowanie.
C. Hot-stamping.
D. Kalandrowanie.

Zadanie 23.
Przyktadem reklamy w zakresie ATL (above the line) nie jest reklama

A. w telewizji ogdlnokrajowe;j.

B. w dzienniku ogdlnopolskim.

C. na portalu spotecznosciowym.

D. na ulotkach rozdawanych w punkcie sprzedazy.
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Zadanie 24.
Do ktérego etapu tworzenia spotu reklamy telewizyjnej zalicza sie zamieszczony rysunek?
A. Master.

B. Betacam.
C. Animatic.
D. Storyboard.

Zadanie 25.
Strumieniowe, obiektowe, relacyjno-obiektowe i nierelacyjne to rodzaje

A. baz danych.

B. systemow CRM.

C. marketingu mobilnego.

D. marketingu internetowego.

Zadanie 26.

Do zadan i kompetencji GIODO, wedtug ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych,
nalezy

A. praca nad kodeksem etyki reklamy.

B. monitorowanie standardow reklamy bezposredniej.

C. opiniowanie projektow ustaw i rozporzgdzen dotyczgcych nieuczciwej konkurencji.

D. kontrola zgodnosci przetwarzania danych z przepisami o ochronie danych osobowych.

Zadanie 27.

Klient, u ktérego nalezy bacznie obserwowaé mimike, ruchy i reagowac stosownym postepowaniem, nie by¢
natarczywym, zacheci¢ do wyrazania swoich opinii i zadawac pytania otwarte, to klient

A. milczacy.

B. dominujgcy.

C. niecierpliwy.

D. samodzielny.

Zadanie 28.
Klient towarzyski, sympatyczny, peten energii i entuzjazmu, ktory tatwo ulega emocjom, to klient

A. choleryk.
B. flegmatyk.
C. sangwinik.
D. melancholik.
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Zadanie 29.

Klient: od pewnego czasu obserwujemy ciggly spadek liczby odwiedzajgcych nasza strone
internetowa.

Pracownik agencji: Prosze mnie poprawiC jesli sie myle, poszukujg Panstwo sposobu na
zZwiekszenie liczby wejs¢ na Panstwa strone internetowg?

Okresl na podstawie fragmentu rozmowy sprzedazowej, ktorg technike aktywnego stuchania zastosowat
sprzedawca?

A. Parafraze.

B. Klaryfikacje.

C. Precyzowanie.
D. Odzwierciedlenie.

Zadanie 30.
W rozmowie sprzedazowej spojnos¢ pomiedzy wypowiadanymi stowami a towarzyszacymi im gestami
nazywana jest

A. proksemika.
B. kongruencja.
C. pantomimika.
D. paralingwistyka.
Zadanie 31.
Przedstawiony na rysunku gest oznacza

A. pewnosc lub zadowolenie z siebie. / ‘,/' /\

B. wycofanie, wrogosc i chec obrony. -4 -

C. watpliwosci, niedowierzanie, ktamanie. . \‘

D. ukrywanie czegos, chec¢ opanowania emocji, a nawet agresiji.
Zadanie 32.
Podczas rozmowy sprzedazowej wedtug pro klienckiego modelu sprzedazy, niezaleznie od dlugosci jej
trwania, najwiecej czasu powinno poswiecic sie na

A. Etap |. Wzbudzenie zaufania.

B. Etap Il. Zbieranie informacji i uswiadamianie potrzeb.

C. Etap lll. Prezentacja produktu i korzysci.

D. Etap IV. Zamknigcie sprzedazy i utwierdzenie klienta w decyzji.

Zadanie 33.

Ktéry rodzaj umowy powinna wybrac agencja reklamowa, nawigzujgc wspolprace z grafikiem, na podstawie
tak zwanej umowy projektowej?

A. Umowe o prace.

B. Umowe o dzieto.

C. Umowe agencyjna.

D. Umowe kupna-sprzedazy.
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Zadanie 34.

Ktory rodzaj faktury powinien otrzymac klient agencji reklamowej po wptaceniu zaliczki na poczet przysztego
zlecenia?

A. Fakture VAT.

B. Fakture pro-forma.
C. Fakture zaliczkowa.
D. Fakture wewnetrzna.

Zadanie 35.

Przez ktéry okres czasu, przedsigbiorca zobowigzany jest przechowywaé fakture VAT w swojej
dokumentacji?

A. 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku VAT.

B. 10 lat, liczac od korfica roku kalendarzowego, w ktérym uplynat termin ptatnosci podatku VAT.

C. Slat, liczac od poczatku roku kalendarzowego, w ktorym uplynat termin ptatnosci podatku VAT.
D. 10 lat, liczac od poczatku roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatn osci podatku VAT.

Zadanie 36.

Do bezgotowkowych form rozliczen zalicza sig:

A. czek gotdwkowy, polecenie przelewu, weksel.

B. czek rozrachunkowy, weksel, przekaz pocztowy.

C. czek rozrachunkowy, karte ptatniczg, przekaz pocztowy.
D. czek rozrachunkowy, karte ptatnicza, polecenie przelewu.

Zadanie 37.

Dokument magazynowy wystawiany przy wydaniu materiatéw, bgdz towardéw na zewnatrz, to dokument

A. PZ
B. KP
C. Wz
D. MM

Zadanie 38.

Agencia reklamowa wystawita klientowi fakturg VAT potwierdzajgcg sprzedaz 500 sztuk teczek
reklamowych. Po dokonaniu transakgji klient zmienit zdanie i obnizyt zaméwienie do 400 sztuk. Ktory
dokument powinna wystawic agencja, aby wpisac¢ poprawnie dane?

A. Note korygujaca.

B. Fakture pro-forma.
C. Fakture korygujaca.
D. Fakture zaliczkows.

Zadanie 39.
Oblicz brakujgca kwoteg podatku VAT.
A. 56,10 zt
B. 69,00z Stawka VAT plt(:b\:;tt:u Wartos¢ brutto
C. 243,90 z (%] VAT
D. 369,00 z 23% 2 300,00 zt
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Zadanie 40.
Symbol klasyfikacji statystycznej umieszczany na fakiurze VAT to

A. numer NIP.

B. kod PKWiU.

C. numer faktury.

D. stawka podatku VAT.
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