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CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Organizacja transportu oraz obsluga klientéw i kontrahentéw
Oznaczenie kwalifikacji: AU.31

Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut

AU.31-SG-20.01

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2020

CZESC PISEMNA PODSTAWA PROGRAMOWA
2017

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikaciji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejk¢ ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdac czes$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/

atramentem.

Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy

uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

SRR R

[oe]

[a] | [8] | [] | [E]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A”:

B 5| Q|

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sic pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

CINERNCEN

12.  Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukciji.

Pamietaj, Ze oddajesz przewodniczgcemu Zespolu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!
*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Uklad graficzny
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Zadanie 1.

Obszar swiadczenia
uslug transportowych
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Na rysunku przedstawiono graficzng prezentacj¢ transportu

A. lamanego.

B. bimodalnego.
C. tranzytowego.
D. kabotazowego.

Zadanie 2.

Dobor optymalnego $rodka transportu do realizacji zadania transportowego nalezy do czynnosci

A. wykonawczych procesu przewozowego.
B. wykonawczych procesu transportowego.
C. organizacyjnych procesu przewozowego.
D. organizacyjnych procesu transportowego.

Zadanie 3.
Wynikajace z umowy prawa i obowigzki dotyczace zorganizowania transportu i pokrycia jego kosztow
nazywa sie

A. konsolidacja.

B. dekonsolidacja.

C. gestig transportowsq.

D. kongestig transportowg.

Zadanie 4.

Do przewozu gleboko zamrozonych artykutow spozywczych srodkami transportu samochodowego
zastosowanie majg pojazdy o nadwoziu

A. specjalnym.
typu cysterna.

B
C. typu platforma.
D. specjalizowanym.
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Zadanie 5.

I[le minimum cystern o pojemnosci 26 000 litrow nalezy wykorzysta¢ do przewozu 130 000 litow paliwa,
jezeli wykorzystane cysterny moga by¢ wypelnione maksymalnie w 80%?

A. 5 cystern.

B. 6 cystern.

C. 7 cystern.

D. 8 cystern.
Zadanie 6.

Ile minimum wagonow o fadownosci 1 FEU potrzeba do przewozu 4 konteneréw 20’ i 8 kontenerow 40°?

A. 8 wagonow.

B. 10 wagonow.
C. 12 wagonow.
D. 14 wagonow.

Zadanie 7.

Jezeli tadownos¢ naczepy skrzyniowej wynosi 23 100 kg, a w jednej warstwie mozna umie$ci¢ 33 paletowe
jednostki tadunkowe (pjt), ktore nie moga by¢ pigtrzone, to dopuszczalna masa brutto jednej pjt wynosi

A, 0,7t

B. 7.0t

C. 70.0kg

D. 70000 kg
Zadanie 8.

Zasady sporzadzania migdzynarodowego samochodowego listu przewozowego s3 regulowane
postanowieniami konwencji

A, CIV

B. CIM

C. CMR

D. COTIF
Zadanie 9.

O ktorej godzinie najpdzniej nalezy wyjechaé z bazy przedsiebiorstwa transportowego do miejsca zatadunku
tadunku, jezeli zaladunek rozpoczyna si¢ o godzinie 7:30, odleglo$¢ miedzy baza a miejscem zatadunku
wynosi 84 km, a pojazd porusza si¢ ze srednig predkoscia 70 km/h?

O godzinie 5:50
O godzinie 6:10
O godzinie 6:18
O godzinie 7:42

ocnwe»
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Zadanie 10.
Biatystok
Bydgoszcz 389 Bydgoszcz
Gdansk 379 167 Gdansk
Gorzéw 603 214 315 Gorzéw
Katowice 485 391 545 454 Katowice

Kielce 363 348 483 480 156 Kielce
Krakow 477 430 555 529 75 114 | Krakow

Lublin 260 421 500 594 323 167 269 Lublin

todi 322 205 340 341 196 143 220 242 todi

Olsztyn 223 217 156 431 479 394 500 370 281

Na podstawie przedstawionego zestawienia odlegtosci migdzy wybranymi miastami oblicz z jaka $rednig
predkoscia poruszal si¢ pojazd, jezeli podroz z Krakowa do Gdanska trwata 7 godzin i 30 minut.

A. 60km/
B. 74 km/
C. 82km/
D. 90 km/h
Zadanie 11.
Do infrastruktury liniowej transportu lotniczego zalicza sig¢
A. lotniska.
B. ladowiska.

C. porty lotnicze.
D. korytarze powietrzne.

Zadanie 12,

Jezeli przedsi¢biorstwo zamierza stosowaé uproszczone procedury celne, to musi uzyska¢ odpowiednie
pozwolenie naich stosowanie. Pozwolenie to wydaje

A. Prezes Krajowej [zby Gospodarcze;j.

B. Glowny Inspektor Transportu Drogowego.

C. Dyrektor Izby Celnej whasciwy ze wzgl¢du na siedzibg wnioskodawcy.
D. Wojewodzki Inspektor Handlowy ze wzgledu na siedzib¢ wnioskodawcy.

Zadanie 13.

Klient zastrzegt sobie, aby maksymalna wysoko$¢ utworzonej paletowej jednostki tadunkowej (pjt) nie byta
wyzsza niz 1,5 metra. lle warstw kartono6w mozna ulozy¢ na palecie, jezeli wysokos¢ jednego kartonu wynosi
500 mm?

A. 1 warstwe.
B. 2 warstwy.
C. 3 warstwy.
D. 4 warstwy.
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Zadanie 14.

W opakowaniu zbiorczym znajduja si¢ 4 laptopy. Masa brutto jednego laptopa wynosi 4,5 kg. Opakowanie
zbiorcze wazy 0,7 kg. Ile maksymalnie opakowan zbiorczych z laptopami mozna umiesci¢ na palecie, jezeli
masa brutto paletowej jednostki tadunkowej (pjt) nie moze przekroczyé¢ 0.4 tony, a masa wtasna palety to
25 kg?

15 opakowan.
20 opakowan.
22 opakowania.
72 opakowania.

ocnw»

Zadanie 15.

Informacje o sposobie przemieszczania fadunkow zawierajg znaki

A. zasadnicze.

B. informacyjne.

C. manipulacyjne.

D. niebezpieczefistwa.

Zadanie 16,

Dziatalnos¢ spedycyjna w polskim prawodawstwie jest uregulowana w kodeksie

A. pracy.

B. karnym.
C. cywilnym,
D. drogowym.

Zadanie 17,

Oblicz koszt zatadunku 200 paletowych jednostek tadunkowych (pjt) do wagonow, jezeli godzina pracy
operatora wozka widtowego wynosi 22,00 zt, godzina pracy wozka widlowego to koszt 72,00 zl, a czas
zatadunku jednej pjl wynosi 1,5 minuty.

A, 110,00 zt
B. 250,00 zt
C. 360,00 zt
D. 470,00 zt

Zadanie 18,

Przedsigbiorca w ciggu roku wynajal 12 300 szt. opakowan transportowych. Koszt wynajmu jednego
opakowania wynosi 0,15 zt. Oblicz roczny koszt wynajmu opakowan transportowych.

A. 184,50 zt
B 1 845,00 zt
C. 18450,00 zt
D. 184 500,00 zt
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Zadanie 19,

Przedsigbiorstwo spedycyjne za swoje ustugi nalicza 10% prowizj¢ spedytorska liczong od wartosci fadunku,
dla ktorego organizuje przew6z, Oblicz na jaka kwote brutto bedzie wystawiona faktura za zorganizowanie
przewozu tadunku o wartosci 120 000,00 zi, jezeli ustuga jest objeta 23% stawka VAT.

A, 9240,00 zt
B. 12 000,00 zt
C. 14 760,00 zt
D. 30 360,00 zt

Zadanie 20.

Przedmiotem ubezpieczenia typu casco jest

A. spedytor.

B. przewoznik.

C. S$rodek transportu.

D. przewozony tadunek.

Zadanie 21.

Na podstawie danych zawartych w tabeli oblicz, jaka cz¢$¢ wszystkich zrealizowanych zlecen spedycyjnych
stanowig zlecenia dotyczgce transportu lotniczego.

V]

A, 0,048% Gatai transportu Liczba zrealizowanych zlecen
B. 0.480%
C. 4.800% Transport samochodowy 2050
D. 48.000% Transport kolejowy 3034

Transport lotniczy 480

Transport morski 4430

Transport wodny srédlgdowy 6

RAZEM 10 000
Zadanie 22,

Jezeli spedytor zawrze ze swoim zleceniodawca umowe dotyczaca migdzynarodowego przewozu fadunku, to
ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody zgodnie z przepisami

A. umowy CMR.

B. umowy AETR.

C. kodeksu cywilnego.

D. prawa o ruchu drogowym.
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Zadanie 23.

Na rysunku przedstawiono przeno$nik

rolkowy.
paskowy.
taSmowy.
tancuchowy.

Snowp»

Zadanie 24.

Na schemacie przedstawiono elementy sktadowe uktadu pisma korespondencyjnego. Ktorg literg oznaczono
pole na tres¢ pisma?

Zadanie 25.
Ktorg strategi¢ negocjacji nalezy przyja¢ w sytuacji, gdy strony chcace dojs¢ do porozumienia cechuje
wzgledna rownowaga sil i wysokie prawdopodobienstwo kontaktow w dalszej perspektywie czasu?

A. Unikania.

B. Dominacji.

C. Kooperacii.

D. Lagodzenia.
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Zadanie 26.

Celem negocjacji jest

A. rozpoznanie potrzeb stron dgzacych do rozwigzania konfliktu.

B. uzyskanie porozumienia przez strony uczestniczace w konflikcie.

C. zaspokojenie jasno okreslonych interesow jednej ze stron konfliktu.

D. poszukiwanie rozwigzania, ktore usatysfakcjonuje tylko silniejsza strong konfliktu,

Zadanie 27,

Przedsigbiorstwo transportowe przeprowadzilo segmentacj¢ rynku wsrod przedsigbiorstw produkeyjnych na
terenie wojewodztwa pomorskiego w celu wyodrgbnienia grup nabywcow ustug transportowych ze wzgledu
na rodzaj wykorzystywanej gatezi transportu. Korzystajac z tabeli, w ktorej przedstawiono wyniki
segmentacji, okresl do ilu potencjalnych klientow powinno swoja oferte¢ skierowaé przedsigbiorstwo
transportowe dysponujace $rodkami transportu drogowego, jezeli planuje wysta¢ oferte do wszystkich
podmiotow potencjalnie zainteresowanych tg gatezig transportu na terenie wojewodztwa pomorskiego.

Zestawienie liczby przedsiebiorstw produkcyjnych korzystajgcych z ustug transportowych wedlug rodzaju
wykorzystywanej galezi transportu na terenie wojewodztwa pomorskiego

Transport Transport Transport Transport Transport Transport
samochodowy kolejowy morski srédlgdowy powietrzny przesytowy
1620 1154 947 12 186 41

A. 947 klientow.
B. 1 154 klientow.
C. 1620 klientow.
D. 2 774 klientow.

Zadanie 28.
Narzedziami marketingu-mix w ramach koncepcji 4P sa:

A. produkt, cena, ludzie, komunikacja.

B. produkt, cena, dystrybucja, promocja.

C. potrzeby, produkt, koszt, komunikacja.

D. produkt, promocja, proces, prognozowanie.

Zadanie 29,

Ktory z przewoznikow najtaniej dokona przewozu tadunku o masie 22 000 kg na odlegtos¢ 330 km?

Przewoznik Cennik
A cena jednostkowa: 0,40 zt/tkm
' rabat: 5% od wartosci ustugi
B cena jednostkowa: 0,45 zt/tkm
' rabat: 10% od kwoty powyzej 5 000,00 zt
C cena jednostkowa: 0,36 zt/tkm
' rabat: 7% przy warto$ci ustugi minimum 2 000,00 zt
D cena jednostkowa: 0,50 zt/tkm
' rabat: 12% od wartosci ustugi
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Zadanie 30.

Przyktadem magazynow specjalistycznych sa

A. wiaty oslonigte,

B. place sktadowe.

C. zasieki ze Scianami azurowymi.

D. budynki jednokondygnacyjne typu chtodnia.

Zadanie 31.

Kierowca dostawcy Jan Kowalski przywiozt drewno do zaktadu produkcji papieru. Magazynier Adam
Nowak przyjat drewno do magazynu, aby nastepnie w miar¢ potrzeb wydawac je do produkeji. Z magazynu
do dzialu produkcji drewno przyjmuje Marek Mazurek. Wyroby gotowe z zaktadu produkcji papieru sa
dostarczane do odbiorcow przez kierowce zakladu produkcyjnego Tomasza Majewskiego. Kto powinien
podpisa¢ si¢ w miejscu oznaczonym ,,dostarczyt” w dokumencie przychod zewnetrzny (PZ)?

A. Jan Kowalski.

B. Adam Nowak.

C. Marek Mazurek.
D. Tomasz Majewski.

Zadanie 32.

Osoba odpowiedzialng za  sprawdzenie poprawnosci i kompletnosci danych  zawartych
w zleceniu zorganizowania przewozu tadunku jest

A. odbiorca.
B. spedytor.
C. Kkierowca.
D. zaladowca.

Zadanie 33.

Kontrola poprawnosci wystawienia dokumentow rozliczeniowych ustugi transportowej zaliczana jest do

czynnosci
A. handlowych.
B. wykonawczych,
C. organizacyjnych.
D. marketingowych.
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Zadanie 34.
Przedsigbiorstwo Produkcyjne DOM Przedsiebiorstwo Produkeyjne MIX wz ; 1142019 1
ul. Diuga 34  ul. Wietizna 14 wystawienia
85-034 Bydgoszcz 53.024 Wroclaw wipave  (Semermigmory LT
c MATERIALOWNA | 1) 47010 | 14.03.2010 ¢
IEWNATRZ = T "
Sredek transporta Zamiwicnie Przemmaczenie Data wysylki Wysylka pa koszt Numer i data faknary / specyfikacji
odbiorcy 458/2019 sprzedaz 14.03.2019 . kupujacego 248/2019 z dn. 14.03.2019 .
Kod Nazwa Thosé Cena Wartosé Koate e
tow. matcr. materislu / wyrobu / opakowania Zad T Wrd A er A or ) ilodé
142/TR | Pustaki 3 500 szt. 3 500 4|90 17150 | 00 194 000
24/WD Belki stropowe 80 szt. g0 31| 10 2488 | 00 21 500
Wystewdl T Wymienione floéci S ks rn
Wydal data Odcbral
Jan Nowak | Tomasz Kwiatkowski | s 4rzej Noga 14032019 1. Piotr Kowalski

Ile wyniesie laczna warto$¢ towaru, ktora zgodnie z przedstawionym dokumentem magazynowym WZ
wydano z magazynu odbiorcy zewngtrznemu?

A, 2 488,00 zt
B. 17 150,00 zt
C. 19638,00 zt
D. 215500,00 zt

Zadanie 35.
Na rysunku przedstawiono

reach stacker,
straddle carrier.
suwnic¢ bramowa.
suwnice pomostowa.

cawy

Zadanie 36.

Do automatycznej identyfikacji towarow przy uzyciu kodoéw kreskowych 2D stosowany jest system

radiowy.

optyczny.
biometryczny.

cawp»

organoleptyczny.
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Zadanie 37.
W jednym pojemniku przedstawionym na rysunku mozna umiesci¢ 30 kg wedlin. Ile minimum pojemnikow
nalezy przygotowac do transportu 3,0 t wedlin?

A, 10 pojemnikow.
B 100 pojemnikow.
C. 500 pojemnikow.
D. 1000 pojemnikow.

Zadanie 38.

Dobierz naczepe o najwyzszym wspotczynniku wypelnienia objgtosciowego do przewozu 34 paletowych
jednostek fadunkowych (pjt) o wymiarach (db. x szer. x wys.): 1 200 x 800 x 1 400 mm i masie 560 kg/pjt.

Naczepa Wymiarf H:vﬂt:;vnf;trzne Lado[‘?[a]inoéé
A. 13 620 x 2 480 x 2 950 25
B. 10 600 = 2 480 x 2 700 16
C. 13 620 x 2 480 x 2 700 24
D. 10 600 x 2 480 x 2 950 18

Zadanie 39.
Ktory z przedstawionych wozkow nalezy wykorzystac do obstugi regatow wysokiego sktadowania?

Zadanie 40.
Routing order to dokument

A. wystawiany przez spedytora, w ktorym przekazuje eksporterowi informacje potrzebne do
odpowiedniego przygotowania towaru do wysytki.

B. wysylany zagranicznemu eksporterowi w celu dokonania wysylki towaru importowanego
z gestia transportowa kupujacego.

C. wystawiany przez eksportera lub importera, zlecajacy spedytorowi zorganizowanie przewozu
okreslonego towaru.

D. wystawiany przez spedytora, w ktorym potwierdza on, ze wydal towar adresatowi.
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