Pobrano z arkusze24.pt
CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obsluga podréznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: AU.33

Wersja arkusza: X

Czas trwania egzaminu: 60 minut

AU.33-X-19.06

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2019

CZESC PISEMNA PODSTAWA ;’OI;?GRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikaciji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejk¢ ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdac czes$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/

atramentem.

Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy

uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

SRR R

[oe]

(al | [B] | [ | [O]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A”:

C ANCERCREE

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sic pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

| E|C |,

12.  Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukciji.

Pamietaj, Ze oddajesz przewodniczgcemu Zespolu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!
*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Uklad graficzny
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Zadanie 1.

ROZKLADY JAZDY POCIAGU KRAKOW GLOWNY - LOTNISKO BALICE
Z PRZYSTANKU KRAKOW CLOWNY DO KRAKOW  AIRPORT

04:07 04:37 05:11 06:07 06:37 07:07 07:37 08:06 08:37 09:07 09:37 10:07 10:3711:07 11:37
12:07 12:37 13:07 13:37 14:07 14:37 15:07 15:33 16:07 16:37 17:05 17:35 18:07 18:37 19:07
19:35 20:07 20:37 21:03 21:37 22:07 22:37 23:07 23:37

Z PRZYSTANKU KRAKOW __ AIRPORT DO KRAKOW GLOWNY
05:18 05:48 06:1506:4807:14 07:48 08:18 08:45 09:1509:48 10:18 10:48 11:18 11:48 12:18

12:4513:1813:48 14:18 14:48 15:14 15:48 16:1516:4517:14 17:4518:1518:48 19:15 19:48
20:18 20:44 21:15 21:48 22:18 22:48 23:18 23:48 00:18

Pan Kowalski przed godzing 9:00 musi stawi¢ si¢ na lotnisku Balice w Krakowie. Na podstawie rozktadu
jazdy pociagu okresl liczbe potaczen z dworca Krakow Glowny na Lotnisko Balice w godzinach 5:00 - 9:00.

A. 6 polaczen.
B. 7 polaczen.
C. 9 potlaczen.

D. 10 polaczen.
Zadanie 2.

Jakie s ograniczenia dotyczace pozywienia dla niemowlgcia, ktére mozna wnies¢ na poktad samolotu?

A. Nie ma ograniczenia co do ilo$ci pozywienia dla niemowlat.

B. Pozywienie dla niemowlat nalezy przewozi¢ w pojemnikach hermetycznych o pojemnosci do
0,5 litra.

C. Pozywienie dla niemowlat powinno si¢ znajdowac¢ w pojemnikach o pojemnosci do 1 litra.

D. Pozywienie dla niemowlat nalezy przewozi¢ w pojemnikach hermetycznych o pojemnosci do
2 litrow.

Zadanie 3.

Podrozny chee udac si¢ z portu lotniczego do dworca kolejowego. Na planie miasta sporzadzonym w skali
1:10 000 odleglosc¢ ta wynosi 38 cm. Podrozny ma do przebycia w rzeczywistosci

A. 1,0km
B. 1.9km
C. 3.8km
D. 38km
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Zadanie 4.

Czas przylotu Nr rejsu Przewoznik Status

6:20 LO 031 LOT opOzniony
6:50 LH 1627 LUFTHANSA opOzniony
6:50 LO 5383 LUFTHANSA opOzniony
7:30 LO 227 LOT opGzniony
7:30 LG 1227 LUXAIR opOzniony

7:30 058508 AUSTRIAN AIRLINES opoiniony

8:05 LO 343 LOT opOzniony

8:30 LO 002 LOT odprawa 3

8:40 LO 3904 LOT odwotany

Z podanej informacji o lotach wynika, ze
A. cztery loty s opdznione.
B. pigc lotow jest opoznionych.
C. lotnr LO 3904 jest odwolany.
D. trwaodprawa dlalotu nr LO 343.

Zadanie 5.

Na karcie pokltadowej w miejscu oznaczonym PCS nalezy wpisac
A. wage bagazu kabinowego.
B. wagg bagazu rejestrowanego.

C. liczbe sztuk bagazu kabinowego.
D. liczbe sztuk bagazu rejestrowanego.

Zadanie 6.
Przygotowujac oferte przewozu lotniczego dla podréznych, w cenie biletu lotniczego nie uwzglednia sie

A. kosztow paliwa.

B. optat nawigacyjnych.

C. ubezpieczenia pasazera.

D. kosztow whasnych linii lotniczych.

Zadanie 7.
Bilet w taryfie ekonomicznej Sunday rule oznacza, Ze pasazer

dokonal rezerwacji w niedzielg.
bedzie wylatywat z portu docelowego w niedziele.
powinien dokona¢ odprawy biletowo - bagazowej w niedzielg.

Snowp

powinien spedzi¢ przynajmniej jedng niedzielg w miejscu docelowym.
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Zadanie 8.
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W strefie zastrzezonej portu lotniczego moga przebywac

A,
B.
C.
D.

Zadanie 9.

pracownicy portu lotniczego.

tylko osoby, ktore sg pasazerami.

podrézni i osoby odprowadzajace podroznych.

pasazerowie i pracownicy lotniska, po kontroli bezpieczenstwa.

Obowiazki przewoznikow lotniczych w przypadku opdznienia, zagubienia lub zniszczenia bagazu reguluje

A,
B.
C.
D.

Zadanie 10,

Konwencja Montrealska.
Konwencja Brukselska.
Konwencja Rzymska.
Konwencja Tokijska.

Mig¢dzynarodowa organizacja lotnictwa cywilnego opracowujaca raporty dotyczace bezpieczenstwa
transportu lotniczego nie jest

A.
B.
C.
D.

Zadanie 11.

IATA
ICAO
EASA
WLOP

Uprawnieni do ulgi Wymiar ulgi

dzieci w wieku

do 4 lat; 100%

dzieci w wieku powyzej 4 lat do rozpoczecia odbywania obowigzkowego rocznego przygotowania

przedszkolnego; 37%
dzieci i miodziez w okresie od rozpoczecia odbywania obowigzkowego rocznego przygotowania
przedszkolnego do ukorhczenia gimnazjum, szkoly ponadpodstawowej lub ponadgimnazjalnej —

. . . . . L . . D h . 37%
publicznej lub niepublicznej o uprawnieniach szkoty publicznej, nie diuzej niz do ukoriczenia 24 roku
Zycia;
studenci do ukoriczenia 26 roku zycia; osobom, ktére ukonhczyly studia pierwszego stopnia 51%

przystuguje to prawo do dnia 31 paZdziernika roku, w ktérym ukonczyty te studia.

Ile tacznie zaplaca za bilety kolejowe matka z dziecmi w wieku 3 lata i 12 lat, podrozujacy z Krakowa —
Lotnisko do Warszawy Centralnej, jesli bilet dla osoby dorostej kosztuje 57,00 z?

A.

B
C.
D

91,51 zt
92.54 zt
92,91 zt
94,54 7t
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Zadanie 12.

Na podstawie pisemnego zgloszenia od organow panstwowych do Zarzadzajacego Portem Lotniczym
kontroli bezpieczenstwa wg Krajowego Programu Ochrony Lotnictwa Cywilnego nie poddaje sie

A. pracownikow portu lotniczego.

B. personelu pokladowego samolotu.
C. Zarzadzajacego Portem Lotniczym,
D. Prezydenta Rzeczpospolitej Polskie;.

Zadanie 13.

W samolocie w bagazu kabinowym nie mozna przewozi¢

A. laptopa.

B. zywnosci w postaci statej, np. ciasta.

C. nozyczek o dlugosci ostrza powyzej 6 cm.

D. pasty do z¢boéw o pojemnosci nie wickszej niz 100 ml.

Zadanie 14.

DGR to zbior przepisow regulujacy zasady bezpiecznego transportu materiatéw niebezpiecznych
A. droga powietrzna.
B. w transporcie morskim.

C. w transporcie kolejowym.
D. w transporcie samochodowym.

Zadanie 15.

CITES (skrot od angielskiej nazwy Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna
and Flora) to zalagcznik do Konwencji Waszyngtonskiej, ktory reguluje

handel wszystkimi gatunkami roslin i zwierzat.
handel dzikimi zwierze¢tami i ro§linami gatunkéw zagrozonych wyginieciem.
przewoz wszystkich gatunkow roslin i zwierzat, przeznaczonych na handel i uboj.

onwx>

przewoz gatunkow roslin i zwierzat, ktore beda zyly w ogrodach botanicznych
i zoologicznych.

Zadanie 16.

Pasazer przewozacy plyny, aerozole i zele w pojedynczych opakowaniach w bagazu kabinowym powinien,
zgodnie z przepisami Krajowego Programu Ochrony Lotnictwa Cywilnego, umiesci¢ je w torebce

plastikowej o pojemnosci nieprzekraczajacej

A. 05 litra.
B. 1 litr.

C. 2litry.
D. 5 litrow.
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Zadanie 17.
W bagazu rejestrowanym nie moga by¢ przewozone
A. kosmetyki.
B. fajerwerki.
C. nozyczki o dlugosci ostrza powyzej 6 cm.
D. statywy do aparatow z ostrymi zakonczeniami,

Zadanie 18,

Jakiej wysokosci odszkodowania moze zada¢ pasazer, jesli pociag dotart do podanego na bilecie miejsca

docelowego z opoznieniem wynoszgcym 150 minut?

A. 10% ceny biletu.
B. 35% ceny biletu.
C. 50% ceny biletu.
D. 100% ceny biletu.

Zadanie 19,

Przedstawiony na rysunku piktogram oznacza
A. kase biletowa.
B. zachowaj wlasciwa odleglosé.
C. stanowiska odprawy paszportowe;j.
D. punkty informacyjne dla podréznych.
Zadanie 20.
Jak w materiatach informacyjnych przygotowanych w jezyku angielskim okresla si¢ hale odlotow?
A. Duty free.

B. Arrivals hall.

C. Non Schengen.

D. Departures hall,
Zadanie 21.

Przedstawiony na rysunku piktogram oznacza

sejf.

dzwig towarowy.
odprawe bagazowa.
przechowalni¢ bagazu.

cawp
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Zadanie 22.

Overbooking to przyczyna odmowy przyjgcia pasazera na poktad samolotu z powodu

A. odwotania lotu.

B. nagannego zachowania pasazerow.

C. spéznienia si¢ pasazerow na odprawe.

D. sprzedazy wigkszej liczby biletow niz liczba miejsc w samolocie,

Zadanie 23.
Emigracja Polakow w latach 2004-2014
6
5
1
3
2
1 B
0 . .
Nie mey Wielka Brytania Holandia Francja

Przedstawiona statystyka wskazuje, Ze najczesciej wybierany kraj przez Polakéw w celu emigracji
zarobkowej to

A. Niemcy.

B. Francja.

C. Holandia.

D. Wielka Brytania.
Zadanie 24.

Lotniska maja przyporzadkowane przez migdzynarodowe organizacje lotnicze oznaczenia. Kody wg IATA sa

A. dwuliterowe.
B. trzyliterowe.
C. czteroliterowe.
D. piecioliterowe.

Zadanie 25.

Na jednorazowym bilecie kolejowym zakupionym w kasie biletowej nie umieszcza sie

A. trasy przejazdu.

B. nazwy przewoznika.

C. imienia i nazwiska pasazera.

D. wysokosci naleznosci za przejazd.
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Zadanie 26.
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami celnymi w transporcie lotniczym podrézni spoza Unii Europejskie;
moga wwiez¢ do Polski maksymalnie

A. 40 sztuk papierosow.

B. 50 sztuk papierosow.

C. 100 sztuk papierosow.

D. 200 sztuk papierosow.

Zadanie 27.
Karta ISIC (International Student Identity Card) informuje o posiadaniu statusu

A. rencisty.

B. nauczyciela.

C. ucznia ponizej 12 roku zycia.

D. studenta lub ucznia powyzej 12 roku zycia.

Zadanie 28.

Paszport tymczasowy dla dziecka w wieku 9 miesigcy jest wazny przez

A, 1rok.
B. 2lata.
C. 5lat.
D. 101at.
Zadanie 29,

Do ktérego urzedu pasazer sklada dokumenty reklamacyjne po wyczerpaniu procedury u przewoznika
kolejowego?

A. Urzedu Transportu Drogowego.

B. Urzedu Transportu Kolejowego.

C. Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

D. Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Zadanie 30,

Ktory dokument podlega kontroli na lotnisku przed odlotem pasazera lecacego do strefy Non-Schengen?

A. Paszport.

B. Dowdd osobisty.

C. Legitymacja szkolna.

D. Legitymacja ubezpieczeniowa.
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Zadanie 31.
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Na terenie lotniska nie jest zabronione

A,
B.
C.

D.

Zadanie 32,

zaSmiecanie i zanieczyszczanie terenu lotniska.

pozostawanie w porze nocnej w oczekiwaniu na przylot lub odlot statku powietrznego.
pozostawienie bez opieki bagazu lub innych przedmiotow, moggcych prowadzi¢ do zaklocenia
funkcjonowania lotniska,

wnoszenie na teren lotniska, bez stosownego zezwolenia, broni i materiatow niebezpiecznych
lub innych przedmiotow, mogacych stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa osob, statkow
powietrznych lub infrastruktury lotniska.

Jaka procedure nalezy zastosowa¢ w celu ochrony innych pasazerow, jesli na pokltadzie samolotu jest

przewozony pasazer potencjalnie ucigzliwy?

onw»

Zadanie 33.

Nalezy poinformowac o tym fakcie pasazerow.

Nie nalezy informowac¢ o tym fakcie pasazerow.

Pasazera potencjalnie ucigzliwego nalezy umiesci¢ przy wyjsciu awaryjnym.

Pasazera potencjalnie ucigzliwego nalezy umiesci¢ z daleka od zalogi statku powietrznego,
poniewaz zatodze nie wolno si¢ z nim kontaktowac.

Zaznaczona opcja ,,infant” w dokumentacji podrozy lotniczej okresla

A,
B.
C.
D.

Zadanie 34.

seniora.

dziecko podrozujace pod opieka linii lotnicze;j.
dziecko w przedziale wickowym od 4 do 16 lat.
dziecko do lat 2, podrézujace na kolanach u rodzicow.

Pasazera niewidomego lub niedowidzacego, potrzebujacego pomocy w przejsciu przez terminal, oznacza si¢

skrotem

onow»

Zadanie 35.

WCHS
WCHC
BLND
DEAF

Urzadzenie stuzace do transportu os6b niepetnosprawnych w transporcie lotniczym to

onwp>

ambulift.

wozek bagazowy.
przeno$nik rolkowy.
przeno$nik taSmowy.
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Zadanie 36.

Urzadzenie przedstawione na rysunku to

A. reczny wykrywacz metali.

B. reczny wykrywacz materiatéw wybuchowych.

C. urzadzenie do skanowania bagazu kabinowego.

D. urzadzenie do wykrywania szkodliwych substanc;ji.

Zadanie 37.

Skaner rentgenowski do bagazu umozliwia

A. nadanie bagazu z projekcja obrazu zagrozen.

B. wazenie bagazu z projekcja obrazu zagrozen.

C. sortowanie bagazu z projekcjg obrazu zagrozen.

D. przeSwietlenie bagazu z projekcjg obrazu zagrozen.

Zadanie 38.

Flight delayed oznacza
A. odwotanie lotu.
B. opodznienie lotu.

C. godzing wylotu samolotu.
D. czas wejscia na poktad samolotu.

Zadanie 39.

Zwrot baggage reclaim oznacza
A. nadbagaz.
B. odbior bagazu.
C. nadanie bagazu.
D. reklamacje¢ bagazu.

Zadanie 40.
Zwrot nothing to declare oznacza

A. nadbagaz.

B. nicdo oclenia.
C. odbior bagazu.
D. znizke dla dzieci.
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