Pobrano z arkusze24.pt
CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obsluga podréznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: AU.33

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypehia zdajacy
_ Miejsce na naklejk¢ z numerem
#
Numer PESEL zdajacego PESEL i z kodem os$rodka
Czas trwania egzaminu: 180 minut AU.33-01-20.06-SG

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2020 _— ,
CZESC PRAKTYCZNA PODSTAWA PROGRAMOWA

2017

Instrukcja dla zdajacego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:
- swoj numer PESEL*,
- oznaczenie kwalifikacji,
— numer zadania,
- numer stanowiska.

3. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron i nie zawiera blgdow. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zglos przez podniesienie reki przewodniczacemu zespolu nadzorujgcego.

4. Zapoznajsi¢ z treScig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten nie
jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

5. Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujacego.

6. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji pracy.

7. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespolu
nadzorujacego.

8. Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ salg/miejsce przeprowadzania egzaminu.,

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajqcego tozsamoscé

Uklad graficzny
© CKE 2019
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Zadanie egzaminacyjne

W zwiazku z organizacja trzydniowej wycieczki do Waltbrzycha i okolic dla 16 osobowej grupy uczniow
Liceum Ogolnoksztatcacego w Warszawie opiekunka grupy, pani Agnieszka Kowalska, skorzystata z pomocy
biura obshlugi podroznych. Podczas oplacania wczesniej dokonanych rezerwacji lotu z Warszawy do
Wroctawia na dzien 28 czerwca 2020 r. dla calej 17 osobowej grupy wycieczkowej, poprosita
o przedstawienie ofert przewoznikow lotniczych na lot powrotny z Wroclawia do Warszawy na dzien
30 czerwca 2020 r. Po przylocie na lotnisko we Wroctawiu uczestnicy wycieczki bedg korzysta¢ w drodze do
Walbrzycha z dostepnych zbiorowych srodkéw komunikacji zgodnie z obowiazujacymi rozktadami jazdy.
Pani Kowalska wraz z uczniami ma odlecie¢ do Wroclawia lotem nr 3851. Zgodnie z procedurami
przewoznika po odprawie biletowo-bagazowej kazdy pasazer otrzyma karte pokltadowa. Pani Agnieszka
Kowalska zarezerwowata sobie miejsce w samolocie przy przejsciu. Wejscie na poktad samolotu odlatujgcego
do Wroclawia bedzie odbywac si¢ przez bramke numer 2, 35 minut przed rozkladowym czasem odlotu.

Pani Kowalska zadeklarowata jedna sztuke bagazu kabinowego o wadze 3 kg oraz jeden bagaz rejestrowany
o wadze 15 kg.

Uwaga: Daty i godziny oraz wszystkie ceny w arkuszu egzaminacyjnym zostaly przyjete tylko dla celow
przeprowadzenia egzaminu.

Sporzadz dla uczestnikow wycieczki z Warszawy do Watbrzycha plan podrozy z uwzglednieniem czasu
trwania wszystkich jej etapow.

Na podstawie rezerwacji lotu wypenij karte poktadowa dla pani Agnieszki Kowalskiej na lot z Warszawy do
Wroctawia oraz Karte kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego pani Agnieszki Kowalskie;j.

Wypelnij bilet kolejowy z Wroctawia Glownego do Watbrzycha Gléwnego dla pani Agnieszki Kowalskiej
oraz 5 uczniow.

Na podstawie ofert potaczen lotniczych wybierz najtanszy lot powrotny i wypetnij dla niego formularz
rezerwacji podrézy lotniczej z Wroctawia do Warszawy dla wszystkich uczestnikow wyjazdu.

Przethimacz zwroty podane w Stowniczku podrecznych zwrotéw uzywane w czasie podrozy.

Wszystkie informacje niezbedne do rozwigzania zadania oraz druki i formularze do wypehienia podlegajgce
ocenie znajdziesz w arkuszu egzaminacyjnym.
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REZERWACJA LOTU WARSZAWA - WROCLAW

wylﬁt 28 cze (niedz.) m WAW ———— WRO bez przesiadki
06:15 — 0715 Czas podrozy: 1h szczegaly
Pasazerowie (1) JOPLN ~ O Catkowity czas podrozy: 1h
Podatki i optaty 149,71 PLN  ~
06:15, 28 cze (niedz.) Warszawa, Chopina (Okecie) (Wwaw)
07:15, 28 cze (niedz.) Wroctaw, strachowice (WRO
Razem: 239,71 PLN ( ) { )
Zawiera podatki | oplaty SIELIl L

Linia: LOT | Nr lotu: 3851 | Klasa: ekenomiczna

Opuszczenie samolotu, odbioér bagazu na lotnisku i wyjscie z lotniska zajmuje lacznie 20 minut

ROZMIESZCZENIE MIEJSC W SAMOLOCIE

ECONOMY CLASS i ECONOMY PLUS -]
{1
DHEPDDDDEDDDDDD DD DD DD D B
BE ) DDOODDDDDODDDDDE o
= © = =~ =3 = = @ = = ] © ® ~ @ o s w n 5
PDDRDDDDDRDDDDRDRDE DD E -
DDDDDDDDDDDDD DD DD =
8 )

Kolor rézowy — miejsca zarezerwowane

ZAWARTOSC BAGAZU KABINOWEGO PANI AGNIESZKI KOWALSKIE]J

Bagaz kabinowy — waga 3 kg
- bluza polar, - perfumy w opakowaniu o pojemnosci 125 ml,
- notatnik, - krem w tubce w opakowaniu o pojemnosci 35 ml,
- telefon, - okulary do czytania,
- kanapka, - szczotka do wlosow,
- ksigzka, - orzeszki w karmelu,
- odtwarzacz muzyki, - szminka w opakowaniu 5 ml,
- jogurt malinowy w opakowaniu 125 ml, - szczoteczka do zgbow,
- nozyczki o dhugosci ostrza 10 cm, - pasta do zgbéw w opakowaniu o pojemnosci 75 ml.
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ROZKLAD JAZDY MPK WROCLAW
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106

Autobus
dzienny normalny

PORT

LOTNICZY > DWORZEC

GLOWNY PKP

Czas
[min]

Przystanek (wezel)

0

PORT LOTNICZY

1

Rdestowa

3

Graniczna
(Strachowicka)

4

Strachowice General
Aviation

7

Zarembowicza

8

Przybyly

10

Zagloby

11

Park Tysigclecia

16

MINSKA (Rondo
Rotm. Pileckiego)

18

Nowy Dwor

21

Nowodworska

25

Wyzsza Szkota
Bankowa

27

Dolnoélaska Szkota
Wyzsza

30

Srubowa

32

DW. SWIEBODZKI

35

pl. Orlat Lwowskich

37

Renoma

41

DWORZEC
GLOWNY PKP

05
06
o7
08
09
10
11
12
1z
14
15
16
17
18
19

20 047

21
22

23 01A 177 31G 417

106: PORT LOTNICZY

W dni robocze

15
01
03
02
09
09
0o
09
09
02
11
11
16
10
13

00
03

30
18
18
18
24
24
24
24
24
11
26
26
31
23
28
15
15
15

43
33
33
24
39
39
39
39
35
25
41
41
45
38
43
30
30
30

51
438
48
39
54
54
54
54
54
40
56
56
56
58
58
45
45
45

54

54

PORT LOTNICZY - DWORCOWA

05
06
1
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
i3
19
20
21
22
23

28
12
12
12
07
07
o7
o7
o7
07
o7
o7
o7
07
07
037
00
03

01A 177 31G 417 23 01A 177 31G

Sobota

43
27
27
27
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
15
15
15

57
42
42
42
37
37
37
37
37
37
37
37
37
37
37
30
30
30

57
57
57
52
52
52
52
52
52
52
52
52
52
53
45
45
45

05
06
0T
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

Niedziela
28 43 57
12 27 42
12 42
12 27
or 22 37
or 22 37
ofr 22 37
or 22 37
07 22 37
or 22 37
or 22 37
ofr 22 37
of 22 37
ofr 22 37
or 22 37
03Z 15 30
o0 15 30
03 15 30

57

52
52
52
52
52
52
52
52
52
52
53
45
45
45
417

Z - zjazd do zajezdni przy ulicy Obornickiej przez Most Pokoju,
ul. Wyszynskiego, Kromera, al. Kasprowicza, ul. Zmigrodzka

Przejscie z PORTU LOTNICZEGO WROCLAW na przystanek autobusowy MPK do autobusu 106 zajmuje
maksymalnie 5 minut, a z przystanku autobusowego MPK do DWORCA GELOWNEGO PKP zajmuje

maksymalnie 10 minut.
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ROZKLAD JAZDY POCIAGOW

@ Odjazdy / Departures
L= Wroctaw Glowny

=t
PRP POLSKIE LINIE KOLEJOWE 5.A.

godzina |peron oci

odjazdu | tor pociag

departure |platf ;
fime frach train

godziny przyjazdow do stacji pesrednich

arrivals at intermediafe stops

godzina przyjazdu do
stacji docelowe]
arrival af destination (station)

7:14 v KD - Os Wroctaw Grabiszyn 7:19, Wroctaw Zachodni 7:22, Smolec 7:26, Sadowice Wroctawskie 7:29, Katy
. 639267 Wroctawskie 7:34, Mietkéw 7:41, Imbramowice 7:46, Zarow 7:51, Jaworzyna Slgska 7:56,
Bésbe Swiebodzice 8:04, Watbrzych Szczawienko 8:14, Watbrzych Miasto 8:19, Watbrzych Fabryczny 8:32,

Walbrzych Giowny 8:38, Boguszow-Gorce Wschod 844, Boguszow-Gorce 846, Boguszow-Gorce
Zachod 8:49, Witkow Slaski 8:53, Sedzistaw 8:58, Marciszow 9:04, Ciechanowice 9:07, Janowice
Wielkie 9:13, Trzcinsko 9:17, Wojanow 9:22, Jelenia Gora 9:28, Jelenia Gora Zachodnia 9:34, Jelenia
Gora Gieplice 9:40, Jelenia Gora Orle 9:43, Jelenia Gdra Sobieszow 9:46, Piechowice Dolne 9:50,
Piechowice 9:53, Gorzyniec 959, Szklarska Poreba Dolna 10:06, Szklarska Poreba Srednia 10:12

Szklarska Poreba Gorna 10:17

BBz 2526XN 11

:-44 v KD - 0s Wroctaw Grabiszyn 8:51, Wroctaw Zachodni 8:54, Smolec 8:59, Sadowice Wroctawskie 9:03, Katy
’ 69271 Wroclawskie 9:08, Mietkow 9:15, Imbramowice 9:20, Zaréw 9:25, Jaworzyna Slaska 9:30,
B&b @ Swiebodzice 9:38, Watbrzych Szczawienko 9:48, Watbrzych Miasto 9:53

Watbrzych Gtéwny 10:05

10:19 1l IC-IC Jaworzyna Slaska 10:51, Swiebodzice 11:02, Watbrzych Miasto 11:17, Jelenia Géra 12:08
' NIES Szklarska Poreba Gérna 12:50
4 SNIEZKA ¢ :
1][2]R b=
® & ® 26 Xil, 11

Cena biletu normalnego w 2 klasie pociaggu na trasie Wroctaw Gtowny — Watbrzych Gltowny 17,10 zi

Z Wroclawia do Walbrzycha uczniowie z opiekunka dojada pociagiem osobowym klasa 2. Uczniowie
maja legitymacje szkolne uprawniajace ich do 37% ulgi a pani Agnieszka Kowalska ma legitymacje

nauczyciela, uprawniajaca ja do 33% ulgi.

Jeden bilet kolejowy moze by¢, zgodnie z przepisami, wystawiony dla maksymalnie 6 osob.

OFERTY PRZEWOZNIKOW NA PRZELOT Z WROCLAWIA DO WARSZAWY

Oferta 1. LOT

wylot o

21:05 — 22:00

Pasazerowie (1) 97 PLN
Podatki i optaty 12333 PLN v
Razem: 220,33 PLN

WRO WAW  bez przesiadki

SzCzed ol

21:05, 30 cze (wt.)  Wroctaw, Strachowice (WRO)
22:00, 30 cze (wt.)  Warszawa, Chopina (Okecie) (WaAW)

Czas podrazy: S5min

MNr lotu: 3860 | Klasa: ekonomiczna

Dla grup zorganizowanych (powyzej 10 osob) znizka - 5% od tgcznej kwoty (bilet, podatki i optaty)
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Oferta 2. LUFTHANSA

Szczegoty przelotu

| 30 cze, wtorek

Q  20:15 Wroclaw, [WRQ] Strachowice

& 21:10 Warszawa, [WAW] Okecie

Przewoznik: Lufthansa Nrlotu: 5722 i« Lufthansa
Klaza: Ekonomiczna Samolot: EMBRAER 195

Cena za 1 pasazera 305 PLN

Oferta 3. KLM
>- Wroclaw — —  Warszawa
22:25 o 23:25 1 x Dorosty 263.00 zt
30 cze 2020 (Wt) i :_LIT_L —>  30cze 2020 (W1) Bagai podreczny 0zt
Wroctaw Strachowice, Wroctaw Lotnisko Ghopi na, Warszawa C:-|)+a‘.a tra'1sakcyjna 'E: 89.00 21

v Darmowa obstuga klienta 24/7!

Suma 352.00 zt

ZNIZXKI - od Iacznej kwoty (bilet, podatki i oplaty)
Emeryci - 3%

Dzieci do 10 lat - 5 %

Mtodziez i studenci (od 11 do 25 lat) - 6 %

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.
Ocenie podlegaé bedzie 6 rezultatow:
— plan podrozy z Warszawy do Walbrzycha,
— karta pokltadowa na przelot z Warszawy do Wroctawia,
— karta kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego,
— bilet kolejowy na polaczenie Wroctaw Glowny — Waltbrzych Gtowny,
— zestawienie ofert potaczen lotniczych i formularz rezerwacji podrozy lotniczej z Wroctawia do
Warszawy,

— stowniczek podrecznych zwrotow uzywanych w czasie podrozy.
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PLAN PODROZY Z WARSZAWY DO WALBRZYCHA

Trasa/Srodek transportu

wylotu/wyjazdu

Godzina Godzina
przylotu/przyjazdu [min]

Czas podrozy

Warszawa Port Lotniczy - Wroctaw Port Lotniczy

Samolot

Czas od przylotu do przyjscia na przystanek MPK

Czas oczekiwania na przystanku MPK na autobus

Wroctaw Port Lotniczy - Wroctaw Glowny

Autobus MPK

Czas dojscia do dworca PKP z przystanku MPK

Czas oczekiwania na dworcu PKP na pociag

Wroctaw Glowny - Walbrzych Glowny

Pocigg PKP

Laczny czas trwania podrozy
[godz./min]

KARTA POKEADOWA NA PRZELOT Z WARSZAWY DO WROCLAWIA

Karta pokladowa / Boarding pass Karta pokladowa / Boarding pass

NAME NAME

SEAT From
=—| From To
gew=| FLIGHT DATE TIME CARRIER | FLIGHT CLASS DATE TIME
5343
Bz To
Friat,
| Gate Boarding time
Seat No
BZ 1235698 PCS WT BZ 1235698
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KARTA KONTROLI BEZPIECZENSTWA BAGAZU KABINOWEGO

Waga bagazu kabinowego [kg]............

Przedmioty, ktore nalezy usuna¢ z bagazu kabinowego

BILET KOLEJOWY NA POLACZENIE WROCLAW GLOWNY - WALBRZYCH GLOWNY

PRZEJAZD TAM
NORMAL. .....cvvverervneeenns
LICZBA OSOB: ............. w tym
ULG. ......... znizka ........... %
ULG. ......... znizka ............ %

OD/VON/DE DO/NACH/A KL.J/CL.

OD:

przez:

Cena PLN

763828567
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ZESTAWIENIE OFERT POLACZEN LOTNICZYCH I FORMULARZ REZERWACJI PODROZY
LOTNICZEJ Z WROCLAWIA DO WARSZAWY

OFERTY POLACZEN LOTNICZYCH
. . Koszt przelotu
(ocina (zodzina Koszt przelotu wszystkich uczestnik éw
L I wylotu przylotu . ¥ . .
p. Przewoznik 1 pasazera bez wycieczki po
Z do . ‘ N
Wroclawia Warszawy znizek [PLN] uwzglednieniu
znizek [PLN]
1. | Ofertal. LOT S
2. Oferta 2. Lufthansa J T
3. | Oferta 3. KLM T PR A R APy R SRS
WYBOR WARIANTU PODROZY
Przewoznik ........................ godzinawylotu ........................... godzina przylotu
Suma kosztéw za przelot wszystkich uczestnikow wycieczki ........................ [PLN]
Przewoznik | e

FORMULARZ REZERWACJI PODROZY LOTNICZEJ

Mieisce wvlot Godzina Data Miejsce Godzina Data Nr reis
Rl wylotu wylotu przylotu przylotu przylotu Jsu
. : Znizka . . ‘
Przewosnik Koszt przelotu 1 pasazera rzewosnika Liczba Calkowity koszt
bez znizek [PLN] P (%] pasazerow przelotu [PLN]
(4
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SEOWNICZEK PODRECZNYCH ZWROTOW UZYWANYCH
W CZASIE PODROZY

Lp. | Zwroty w jezyku angielskim Zwroty przetlumaczone na jezyk polski

1. | Are there any discounts?

2. | Domestic timetable

3. | Luggage check

4. | Aisle seat

5. | Multi-level parking

Lp. | Zwroty w jezyku polskim Zwroty przetlumaczone na jezyk angielski

1. | Chcialbym zarezerwowac bilet

2. | Kabina jednoosobowa

3. | Pamiatka

4. | Sklep wolnoctowy

5. | Wagon
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MIEJSCE NA OBLICZENIA (nie podlega ocenie)

Stronall z 11



