Pobrano z arkusze24.pt
CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obsluga podréznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: AU.33

Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut

AU.33-SG-20.01

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2020

CZESC PISEMNA PODSTAWA ;’OI;?GRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 15 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikaciji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejk¢ ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdac czes$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/

atramentem.

Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy

uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

SRR R

[oe]

(al | [B] | [ | [O]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A”:

C ANCERCREE

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sic pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

| E|C |,

12.  Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukciji.

Pamietaj, Ze oddajesz przewodniczgcemu Zespolu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!
*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Uklad graficzny
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Zadanie 1.
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Zgodnie z rozkladem miejsc w samolocie miejsce D10 moze zosta¢ przyznane pasazerowi, ktory ma
wykupiony bilet na lot w klasie

A. pierwszej przy przejsciu.

B. pierwszej za skrzydtami samolotu.

C. ekonomicznej za skrzydlami samolotu.
D. ekonomicznej o podwyzszonym standardzie przy przejsciu.

Zadanie 2.

W"PKP Intercity” BILET INTERNETOWY POC: IC [NORMAL.: 2
H&LE spema Axcyjna OF:1 |ULG. X: X

E-Wczesniej: 2xNormal

] | (B loovonoe -> DOINACHA B | O |k

17;09 18i36 \.deaw Gl -> .Warsznwa C. 17;09 22i59 g
PRZEZ: Olawa * Lubliniec Km: 405
POC. 61104 WAGON 14 02 M. DO SIEDZENIA Przewoznik: PKP IC

094 SRODEK 098 SRODEK

Oplata za przejazd ptu 8% 107.201!]
Wagon bez przedzialow Ebl’;(ogblem) 107,20
513731698902 Platnoéé: przelewem

Ktora informacja o pasazerach podrozujacych z przedstawionym biletem kolejowym jest zgodna z trescia
tego biletu?

A. Jechali pociggiem pospiesznym do Warszawy Centralnej w pierwszej klasie.

B. Kupili bilet w kasie dworcowej i jechali pociggiem osobowym w drugie;j klasie.

C. Zajmowali miejsca siedzace w wagonie 14, a planowany przyjazd do Warszawy Centralnej
byl o godzinie 22:59.

D. Rozpoczeli podroz pociggiem IC z Wroctawia Glownego do Warszawy Centralnej o godzinie
17:09.
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Zadanie 3.

Najblizej stacji Warszawa Srodmiescie

autobusowy numer

Pobrano z arkusze24.pl

Warszawskiej Kolei Dojazdowej (WKD) znajduje si¢ przystanck

A 02

B. 05

C. 06

D. 30

Zadanie 4.
Plan lotow linii Ryanair z portu lotniczego Lublin do portu lotniczego Londyn Stansted
DNI TYGODNIA oDLOT PRZYLOT | NRREJSU SAMOLOT | OKRES

7 06:45 10:15 FR 9524 B738 28.10.2019-17.03.2020
2-4°6 17:40 21:10 FR 9524 B738 30.10.2019-23.03.2020
1 06:25 09:55 FR 9524 B738 25.03.2020-21.10.2020
2 09:00 12:30 FR 9524 B738 26.03.2020-22.10.2020
4 08:00 11:30 FR 9524 B738 28.03.2020-24.10.2020
6 07:10 10:40 FR 9524 B738 30.03.2020-26.10.2020

O ktoérej godzinie w sobote, 18 lipca 2020 roku, jest planowany
portu lotniczego Londyn Stansted?

A, 06:45
B. 07:10
C. 08:00
D. 17:40
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Zadanie 5.
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Pasazer, ktory udaje si¢ w podroz lotniczg z miejscowosci Kabul w Afganistanie do stolicy Laosu Wientian,
bedzie podrozowat w kierunku

A. polocno-zachodnim.

B. potnocno-wschodnim.

C. potudniowo-zachodnim.
D. potudniowo-wschodnim.

Zadanie 6.

Jaka jest rzeczywista odlegtos¢ w linii prostej, z portu lotniczego do dworca kolejowego, jezeli na mapie
w skali 1:150 000 odcinek ten ma dhugosé 4 cm?

A, 3,00 km
B. 6,00 km
C. 37,50 km
D. 60,00 km
Zadanie 7.
Ktora aplikacja mobilna umozliwia planowanie podrézy pociagami w Polsce?
A. Uber.
B. Bilkom.
C. OneDrive.
D. Skyscanner.
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Zadanie 8.

Osoba dorosta z dzieckiem w wieku 2 lat oraz z 12-letnig uczennica szkoly podstawowej wybrata si¢
pociagiem do miejscowosci oddalonej o 80 km od miejsca rozpoczecia podrozy. Na podstawie cennika optat
przewozowych i przyshugujacych ulg ustawowych podanych w tabelach ustal taczny koszt za przejazd tych
0s0b pociggiem w II klasie.

A. 13,70zt [ yprawnienia do ulgi podrézujacych | Wymiar .. Cena biletu
B 1630 o . . Odlegtosé .
,30 zt pociagiem w klasie Il ulgi [km] w klasiell
C. 23,70zt | Dziecidolat 4 100% brutto [zt]
D. 26,30 zt Dzieci i miodziez  dotkniete do 10 3,30
niepetnosprawnoscig do ukonczenia 11-19 4,50
24 roku iycia oraz studenci 78% 20- 29 6,00
dotknieci inwalidztwem do
ukonczenia 26 roku zycia. 30-39 7,60
Dzieci i miodziez w okresie od 40 - 55 8,70
rozpoczecia obowigzkowej nauki do 56-78 9,90
ukoriczenia  gimnazjum,  szkoty 79-97 10,00
ponadpodstawowej — publicznej lub 37%
niepublicznej o  uprawnieniach 93-110 11,80
szkoly publicznej, nie diuzej niz do 111-130 13,00
ukoriczenia 24 roku zycia. 131 - 150 15,10
Zadanie 9.
Oferta promowa
Trasa Gdansk-Nynashamm-Gdansk
Pasazer pieszy w jedng strone w obie strony
Dorosty* 285 PLN 405 PLN
- g ; - =T
D2|ec!<o od 8 do 14 !:flt.(mek okreslany jest ‘Ng rocznika) 244 PLN 345 PLN
Uczen, student ponizej 26 lat, emeryt, rencista
Dziecko do 7 lat (wiek okreslany jest wg rocznika)* bezptatnie
Zwierze domowe (kabina specjalna obowigzkowa)* 161 PLN 322 PLN

* Oferta do nabycia tylko w punktach obstugi Klienta

Uwaga! Ponadto:

— obowigzuje dodatek ekologiczny w wysokosci 3% od ceny biletu,

— stosowane s3 znizki dla posiadaczy kart: EURO < 26 (dot. pozycji: dorosty, samochdd osobowy z kierowca),
— ostatecznie dane w biletach muszg by¢ podane nie péZniej niz 24 godziny przed rozpoczeciem rejsu.

Ile zaptaca za bilety w obie strony dwie osoby doroste z 9 letnim dzieckiem, ktore korzystaja w punkcie
obstugi klienta z oferty promowej na trasie Gdansk-Nyndshamm-Gdansk?

1058,00 PLN
1089,74 PLN
1155,00 PLN
1189,65 PLN

caw»
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Zadanie 10,

Oferty lotdw na trasie Wroctaw - Londyn

Oferta Premium Economy Biznes First

Obowiazuje dla nastepujacych

. . 10.07 -17.07.2020 | 15.07 - 25.07.2020 17.06 - 17.07.2020 | 01.05 -31.06.2020
terminow wylotu

Dopuszczalna iloé¢ bagazu

. 2 2 2 1
rejestrowanego [szt.]
Dopuszczalna ilos¢ bagazu 2 1 1 2
podrecznego [szt.]
S LIS Bl bl £ ba[g;]z“ 1 559,00 1 335,00 1530,00 1500,00
Cena biletu z bagazami nie Zwiekszona o 20% Zwiekszona o 10%
przekraczajgcymi dopuszczalnej 1 595,00 w stosunku do 1 600,00 w stosunku do ceny

liczby poszczegélnych rodzajéow ceny biletu bez biletu bez zadnego
[21] Zadnego bagaiu bagazu

Pasazer planuje 16 lipca 2020 r. odby¢ podroz samolotem z Wroctawia do Londynu. Podczas podrozy bedzie
miat ze soba jedng sztuke bagazu rejestrowanego oraz 2 sztuki bagazu podrecznego. Ktorag oferte jako
najtansza nalezy mu zaproponowac, jezeli na zakup biletu przeznaczyl nie wigcej niz 1 600,00 z1?

A. Ofert¢ Economy
B. Ofert¢ Premium
C. Oferte Biznes
D. Oferte First

Zadanie 11.

Bilet lotniczy typu stand-by oferowany jest podroznemu, ktory dokonuje jego zakupu

A. wprzedsprzedazy na co najmniej 14 dni przed planowang podrdza.
B. w biurze podrozy podczas rezerwacji wypoczynku w ofercie first-minute.
C. bezposrednio przed startem samolotu pod warunkiem, ze sa jeszcze wolne miejsca.
D. wraz z zakupem wycieczek fakultatywnych oferowanych przez przewoznika w porcie
docelowym.
Zadanie 12.

Ktory dokument musi posiadaé przy sobie obywatel Polski, udajac si¢ do Irlandii?

A, Wize.

B. Prawo jazdy.

C. Karte ptatniczg.
D. Dowdd osobisty.

Zadanie 13.

Ktory skrot oznacza Europejska A gencje Bezpieczenstwa Lotniczego?

A. ICAO
B. IATA
C. EASA
D. EMSA
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Zadanie 14.

Wykaz ofert zwigzanych z przewozem zwierzat przez wybranych przewoznikéw lotniczych

Linle lotnicze nle umozliwlalg przewozu zwlerzat za wylatklem pséw przewodnlkéw, ktére

WizzAir ey o .
podrézuja z oscbami niewidomymi.
Istnieje mozliwesE przewozu psa, kota lub tchorzofretki. W zaleznosci od wagi | wielkosci zwierzecia

LoT bedzle ono umleszczone razem z pasazerem na poktadzie lub w luku bagazowym. W przypadku
lotow do Wielkiej Brytanii, przewdz zwierzat cdbywa sie wylgcznie droga carge.
W zaleznosci od wielkosci psa lub kota moze on zostaé przewieziony na pokladzie lub w luku

Lufthansa bagasowym. Priewoinik stosuje specjalne wymagania w preypadku przowosu psaw saliccanych da
ras niebezpiecznych.

Jet Przewoinik nie zezwala na przewodz zwierzat za wyjatkiem psow przewodnikow oraz psow
easyje
= Lowarzyssacych.

o Przewoz zwierzat takich jek psy, koty, ptaki domowe | inne zwierzeta domowe jest mozliwy, ale
wymaga indywidualnej zgody przewviozZnika.
Jedynic psy lub kaly moga by preewosone prees linig Norwegian. Ma lotach krajowych swicrecla

Norwegian mogg podrozowac na pokiadzie samalotu, a w przypadku potaczen migdzynarodowych - wytgcznie
wi luku bagazowym.

Air France Mniejsze swisrzela mogy podrosowad na poktadrie, wieksse - wluku bagasowym samaolota.

Ktorego przewoznika wybierze pasazer planujacy podroz lotnicza z Polski do Wielkiej Brytanii wraz ze
swoim malym kotem, ktérego chce przewiez¢ na pokladzie samolotu?

A. LOT

B. easylet

C. Air France
D. Norwegian

Zadanie 15.

W przypadku uszkodzenia bagazu rejestrowanego pasazer moze zlozy¢ reklamacje do przewoznika
lotniczego w terminie do

A.  7dni.
B. 14 dni.
C. 28dni.
D. 30 dni.

Zadanie 16.

W Polsce organem uprawnionym do rozpatrywania skarg pasazerow linii lotniczych, ktorzy po wyczerpaniu
postepowania reklamacyjnego wniesli skarge przeciwko przewoznikowi, jest

Minister Sprawiedliwosci.
Urzad Lotnictwa Cywilnego.
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

ocaw»

Minister Spraw Wewng¢trznych i Administracji.
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Zadanie 17,

Kwestie wypfaty rekompensat z tytulu opdinien pociagdw reguluje art. 17 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 1371/2007 dotyczacy praw i obowiazkéw pasazeréw w ruchu kolejowym.,

Zgodnie z trescig ww. przepisu minimalna kwota rekompensaty wynosi:

- 25% ceny biletu jednorazowego w przypadku opdinienia wynoszgcego od 60 do 119 minut,

- 50% ceny biletu jednorazowego w przypadku opdéinienia wynoszacego 120 minut lub wiecej.

Pocigg EIP z Warszawy do Gdanska przyjechal z opoéZznieniem 72 minut. Pasazer, ktory za przejazd w klasie
I zaptacit 229,00 zt, moze domagac si¢ od przewoznika odszkodowania w wysokosci

A. 57,25 zt
B. 114,50zt
C. 171,75z
D. 229,00 zt
Zadanie 18.

Fragment Rozporzadzenia (UE) nr 1177/2010 o prawach pasazerow podrozujacych
droga morska i droga wodng Srédladowa

Artykuf 19 Odszkodowanie w przypadku opo6Znionego zakoficzenia podrdzy

Nie tracac prawa do przewozu, pasazerowie mogg domagac sie od przewoinika odszkodowania w przypadku

opéZnionego przybycia do miejsca docelowego okreslonego w umowie przewozu.

Pasazerowie mogg domagac sie zwrotu 25% ceny biletu od przewoinika, jezeli opdinienie przyptyniecia do

miejsca przeznaczenia przekroczy co najmniej:

e godzine w przypadku rejsu rozktadowego trwajgcego do czterech godzin;

¢ dwie godziny w przypadku rejsu rozktadowego trwajgcego dtuiej niz cztery godziny, ale nieprzekraczajgcego
osmiu godzin;

s trzy godziny w przypadku rejsu rozktadowego trwajacego dituzej niz osiem godzin, ale nieprzekraczajgcego
dwudziestu czterech godzin; lub

e szesc godzinw przypadku rejsu rozktadowego trwajgcego diuzej niz 24 godziny.

Pasazerowie mogg domagac sie zwrotu 50% ceny biletu od przewoinika, jezeli opdZnienie przyptyniecia do

miejsca przeznaczenia przekroczy co najmniej:

s dwie godziny w przypadku rejsu rozktadowego trwajgcego do czterech godzin;

e cztery godziny w przypadku rejsu rozktadowego trwajgcego dtuiej niz cztery godziny, ale nieprzekraczajgcego
osmiu godzin;

s szest godzin w przypadku rejsu rozktadowego trwajgcego diuiej niz osiem godzin, ale nieprzekraczajacego
dwudziestu czterech godzin; lub

s dwanascie godzin w przypadku rejsu rozktadowego trwajgcego diuzej niz 24 godziny.

Prom m/f Mazovia wyptynal z portu w 12-godzinny rejs o godzinie 22:30 i przyplynal do miejsca
przeznaczenia z op6znieniem 370 minut. Pasazer podrézujacy z rodzina, ktory za rejs zaptacit 1830,00 zt
moze domagac si¢ odszkodowania od przewoznika w wysokosci

A, 457,50 zt
B 915,00 zt
C. 1372,50z
D. 1830,00 zt
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Zadanie 19.

AIRLINES

@BSRQ ®

BAGAZ PODRECZNY BAGAZ REJESTROWANY

o
x1

!i ! 23 kg

% (¥ @uk/
55 x40 x 23 cm I40><35><‘:2cm| ih0k+bok+bok-max.158cm|

UWAGA! Do wymiarow bagazu podrecznego wlicza sie

takze elementy wystajace: rgczki, uchwyty, kotka itp. /éSKy | % D:E;D

Na podstawie informacji przewoznika lotniczego LOT wskaz, ktory bagaz bedzie mogt zabra¢ ze soba
pasazer odbywajacy podroz samolotem tej linii.

A. Bagaz podreczny o wadze 10 kg i wymiarach 55x30%20 cm oraz bagaz rejestrowany o wadze
23 kg i wymiarach 40x65%55 cm
B. Bagaz podreczny o wadze 8 kg i wymiarach 50%40%15 cm oraz bagaz rejestrowany o wadze
20 kg i wymiarach 35x52x72 cm
C. Bagaz podrgczny o wadze 5 kg i wymiarach 45%35%25 cm oraz bagaz rejestrowany o wadze
18 kg i wymiarach 45x55%60 cm
D. Bagaz podreczny o wadze 2 kg i wymiarach 35%32%23 cm oraz bagaz rejestrowany o wadze
16 kg i wymiarach 42x62x53 cm
Zadanie 20.
Informacja dla pasazera odbywajacego podroz z Warszawy do Dublina
Godzina Czas Roznica czasu miedzy Godzina
Nr lotu Trasa lotu odlotu trwanialotu | Warszawa a Dublinem | przylotu
FR 1263 Warszawa (WAW) - Dublin (DUB) 09:42 180 minut 1 godzina

O ktorej godzinie czasu miejscowego przyleci do Dublina samolot o numerze lotu FR 1263?

A.

B
C.
D

10:42
11:42
12:42
13:42
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Zadanie 21.
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Przedstawiony na zdj¢ciu znak w terminalu lotniczym wskazuje kierunek do

oawy»

Zadanie 22,

odprawy celne;j.
posterunku policiji.

strefy wolnoctowe;.
agentow handlingowych.

W jakim celu stosowany jest dokument PIR (Property Irregularity Report)?

A,
B.
C.
D.

Zadanie 23.

Potwierdzenia rezerwaciji lotu.

Zapisu incydentu lotniskowego.

Sporzadzenia protokotu szkody bagazu.

Wezwania pomocy asysty osoby niepelnosprawne;j.

Jaka maksymalng wage moze mie¢ standardowa kolejowa przesytka konduktorska?

A,
B.
C.
D.

Zadanie 24,

Przedstawiony piktogram na dworcu kolejowym oznacza

ocawy»

Skg
10 kg
15 kg
17 kg

sprzedaz biletow.

kasownik biletow.

automatyczne otwieranie drzwi.
obstuge przesytek konduktorskich.
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Zadanie 25.

Airline/FIt. No. Destination

KOREAN 2 SEOUL INCHEON
KORERN | 18 SEOUL INCHEON
CHINA ERST /586 SHANGHA!

ANA § TOKYO NARITA
TAHITI NUI 8 PARIS

UNITED | 7976 SEOUL INCHEON
LAN 601 SANTIAGOD

EL AL 6§ TEL AVIV

JAL 61 TOKYD NARITA
LUFTHANSA 457 FRANKFURT
CHINR 5 TRIPEI

S INGAPORE 11 SINGAPORE

ANERICAN 6183 LONDON

TAHITI NUI 7 PAPEETE

ENIRATES 216 DUBAI

CONTINENT. 9607 TRIPEI

BRITISH 282 LONDON

TURKISH RIR 10 ISTANBUL

LUFTHANSA Y51 FRANKFURT

LUFTHANSA 5897 ZURICH

Pobrano z arkusze24.pl

R I
' -

Gate Time Remarks

11:30A CANCELED

101 12:30P BOARDING
105 12:30P BOARDING
103 1:35P DELAYED
120 1:00P ON TIHE
104 1:10P ON TIHE
106 1:20P ON TIHE
| 1:30P ON TIHE
123R 1:30P ON TIHE
105 2:55P ON TIHE
104 3:15P ON TIHE
120 3:45P ON TIHE
102 3:55P ON TIHE
4:30P ON TIHE

103 4:4SP ON TIHE
123A S5:15P ON TIHE
120 6:00P DELAYED
105 S5:55P ON TIHE
104 7:00P ON TIHE
7:30P ON TIHE

Ktory przewoznik obstuguje lot do Tokio Narita po godzinie 13:00 bez opdznienia?

A, JAL

B. ANA

C. ElAI

D. Tahiti Nui
Zadanie 26.

Pasazerowi odbywajagcemu podroz lotnicza z Warszawy do
rejestrowanymi wystawiono karte pokladowa

W pozycji

A, WT

B. Gate

C. PCS

D. TKT No.,
Zadanie 27.

Jaka informacj¢ nalezy podaé¢ w miejscu ,, VIA” na etykiecie
rejestrowanym?

Wage bagazu rejestrowanego.
Miejsce portu przesiadkowego.
Przewoznika obstugujacego lot.

ocnwy»

Wiasciciela bagazu rejestrowanego.
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Nowego Jorku z dwoma bagazami

. Na karcie pokladowej liczba sztuk bagazu zapisana jest

bagazowej, zawieszanej na bagazu



Zadanie 28.

BOARDING PASS: ECONOMY e
PASSENGER NAME 1 4 B

SMITH,JONATHAN =

JQ092 Al2

06:25 22.05.16

DESTINATION CITY

TORONTO, CANADA

07:10 22.05.16

AX 0458976
CODESHARE 039408456
006-264137-521109-9822-5751700

JULHIE 0 R T

Z przedstawionej karty poktadowej wynika, Ze pasazer

DUBLIN, IRELAND

DEPARTURE CITY I

A. leciat z Toronto do Dublina.

B. odlecial w dniu 22 maja o godzinie 06:25.

C. zajmowal w samolocie miejsce o numerze 14 B.
D. dostatl si¢ na poktad samolotu bramkg numer 05.

Zadanie 29,

Pobrano z arkusze24.pl

BN.CLASS
006247859
¥0Q03485-JREGY

JQ092

PASSENGER NAME

SMITH,
JONATHAN

DEPARTURE TIME

07:10

——

0-12871-51

SEAT N° l

14B |

ZONE N®

05

006-264137-521109-9823-57517

& giLLET«:El-ESERUQTIEH + . 01 miejsce
SECZego ing uarunKxil ardr olje
Cv 1851 ES Berlin Warszaus Express DO SIEDZ./SITZWAGEN
36 L-' OD/VON/DE —3» DO/NACH/A 30 '-; KL./CL.
02.02|14.20| POZNAM GL - BERLIMN HBF g2.08 17.26 e
% * #* # # * #
pPOC. 34 LIAGON 267 31 OKND
Wag. bez przedzis¥su Dla niepalacuch
01 Ber lin-Poznan-specJal Przoeuoznik:
1251 1080 PLN ##%b03,92
C.globalna Bez wyniang/zurotu EUR #%% 15,00
210034341126 NIP S262544258 FTU 0% PLN #%#%0,00
113557555 Poznar G1. 0054 #030613005/ 003 BGOTOWKA

Z przedstawionego biletu kolejowego wynika, ze pasazer

A. podrozowal pociagiem osobowym w klasie pierwszej.

B. mial miejsce w wagonie bez przedzialow i za bilet zaptacit gotowka.

C. siedzial w przedziale przy przej$ciu i wyjechat 2 lutego z Poznania do Berlina.

D. wyjechal z Poznania o godzinie 14:20, a przyjechat do Warszawy po 3 godzinach.
Zadanie 30.
Dowod osobisty wydany osobie, ktora ukonczyta 17 rok zycia, jest wazny przez

A.  1rok.

B 3 lata.

C. Slat.

D. 10 lat.
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Zadanie 31.

Pasazer niewidomy, ktory nie wymaga specjalnej pomocy, wedlug Migdzynarodowego Stowarzyszenia
Przewoznikow Lotniczych (IATA) jest okreslany kodem niepetnosprawnosci

A, PETC
B. BLDP
C. DPNA
D. OXYG
Zadanie 32.

Osoba, ktora potrzebuje asysty w porcie lotniczym, powinna ten fakt zgtosi¢ przewoznikowi najpoznie;j

A. 6 godzin przed planowanym wylotem.
B. 12 godzin przed planowanym wylotem.
C. 24 godziny przed planowanym wylotem.
D. 48 godzin przed planowanym wylotem.

Zadanie 33.

Gdzie jest stosowany przedstawiony na zdjeciu pojazd do przewozu oséb niepetnosprawnych?

A. W porcie morskim.

B. W porcie lotniczym.

C. Na dworcu kolejowym.
D.

Na dworcu autobusowym.
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Zadanie 34.

Gdzie w porcie lotniczym jest usytuowane przedstawione na zdjeciu urzadzenie, stuzace do przeswietlania
bagazu podréznych?

A. W strefie bezpieczenstwa.

B. Przy stanowiskach check-in.

C. Przy stanowisku kontroli paszportowe;.

D. W strefie segregacji bagazu rejestrowanego.

Zadanie 35.

Przedstawione na zdjgciu urzadzenia self-check-in stuzg w terminalu lotniczym do

sprawdzenia rozkladu odlotow i przylotow.
wplat i wyptat sSrodkow finansowych.
wezwania pracownika SOL.

cawp»

samodzielnej odprawy.
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Zadanie 36.

Przedstawione na zdjeciu urzadzenie, stosowane w portach lotniczych podczas kontroli bezpieczefistwa,

stuzy do

A.  wykrywania metali.

B. wykrywania narkotykow.

C. przeSwietlenia bagazu podrgcznego.

D. zliczania pasazeréw udajacych sie na poktad samolotu.
Zadanie 37.

Zwrot The flight is cancelled oznacza

A. Lot zostal odwotany.

B. Lot zostal op6zniony.
C. Lot zostal przerwany.
D. Lot zostal przetozony.

Zadanie 38.

Co oznacza zwrot due to weather conditions, the flight will be delayed?

A.  Zpowodu duzych opadéw lot zostat odwotany.

B. Z powodu wietrznej pogody lot jest niemozliwy.

C. Zpowodu usterki samolotu lot zostanie przerwany.

D. Zpowodu warunkow atmosferycznych lot zostanie op6zniony.

Zadanie 39.

W terminalu lotniczym baggage reclaim areato miejsce
A. skladowania bagazu.
B. zlozenia reklamacji bagazu.

C. kontroli bagazu podrecznego.
D. odbioru bagazu rejestrowanego.

Zadanie 40.
Co oznacza zwrot the ferry is sailing away at 13:00?

Podroz trwa do godziny 13:00.
Prom odptywa o godzinie 13:00.
Pociag przyjedzie o godzinie 13:00.

onw»

Opoznienie w podrozy potrwa do godziny 13:00.
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