Pobrano z arkusze24.pt
CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczgcia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obsluga podréznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: AU.33

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypehnia zdajacy
_ Miejsce na naklejke¢ z numerem
#
Numer PESEL zdajacego PESEL i z kodem osrodka
Czas trwania egzaminu: 180 minut AU.33-01-20.01-SG

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2020 : :
CZESC PRAKTYCZNA PODSTAWA PROGRAMOWA

2017

Instrukcja dla zdajacego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:
- swoj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikaciji,

— numer zadania,

numer stanowiska.

3. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron i nie zawiera bledow. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zglos przez podniesienie reki przewodniczacemu zespolu nadzorujgcego.

4. Zapoznaj sie z tre$cia zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten nie
jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

5. Czas rozpoczecia i zakoniczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujacego.

6. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczefistwa i organizacji pracy.

7. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespolu
nadzorujacego.

8. Pouzyskaniu zgody zespotlu nadzorujagcego mozesz opusci¢ salg/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Uklad graficzny
© CKE 2019
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Zadanie egzaminacyjne

Pan Tomasz Kowalski, pracujacy w Rosji, zamierza najtaniej i w jak najkrotszym czasie odby¢ podroz
z Moskwy do Szczecina w dniu 10 lipca 2020 r.

Zglosit si¢ do biura obstugi podroéznych w Moskwie z prosba o przedstawienie ofert przewoznikow lotniczych
na trasic Moskwa - Warszawa. Oczekuje ze strony biura spelnienia wymagan dotyczacych ceny biletu
lotniczego i czasu lotu na trasie Moskwa - Warszawa. Ostateczna cena biletu lotniczego nie moze przekroczy¢
900,00 PLN, a czas lotu nie moze by¢ dtuzszy niz 2 godziny i 30 minut.

Z Warszawy do Szczecina Pan Kowalski bedzie podrézowal pociggiem. Z dworca kolejowego Warszawa
Centralna moze wyjecha¢ do Szczecina Gloéwnego najwczesniej po uptywie 2 godzin od planowej godziny
przylotu z Moskwy.

Bedac w biurze obstugi podréznych, klient dokonat réwniez rezerwacji biletéw w klasie ekonomicznej na
podroz samolotem linii British Airways z Moskwy do Londynu na dzien 2 lipca 2020 r., oraz na podroz
powrotng na 5 lipca 2020 r. Podczas dokonywanej rezerwacji wybral miejsce w samolocie przy oknie,
w pierwszym rzedzie klasy ekonomiczne;.

W dniu wylotu do Londynu Pan Tomasz Kowalski przybyt na lotnisko z bagazem rejestrowanym o wadze
17 kg i bagazem podrecznym o wadze 4 kg. Po odszukaniu stanowiska odprawy linii British Airways dokonal
odprawy check-in. Nast¢pnie udal si¢ do wejscia nr 07, wskazanego na tablicy lotow, ktore bylo otwarte na
1 godzine przed rozkladowym czasem odlotu.

Uwaga: Daty, godziny oraz ceny w arkuszu egzaminacyjnym przyjete zostaly tvlko dla celow przeprowadzenia
egzaminu.

Na podstawie ofert przewoznikow dokonaj wyboru przewoznika lotniczego na trasie Moskwa - Warszawa
i kolejowego na trasie Warszawa Centralna - Szczecin Gtowny, spetniajacych oczekiwania klienta.

Na podstawie oferty British Airways na trasie Moskwa — Londyn - Moskwa i wyboru przez pasazera miejsca
w samolocie, wypetnij Karte pokladowq i Etvkiete bagazu rejestrowanego na trasie z Moskwy do Londynu.
Wypetnij Karte kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego.

Przettumacz zwroty podane w Stowniczku zwrotow stosowane w obstudze pasazerow.

Wszystkie informacje niezbedne do rozwigzania zadania oraz druki i formularze do wypehienia podlegajace

ocenie znajduja si¢ w arkuszu egzaminacyjnym.
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CENY BILETOW WYBRANYCH PRZEWOZNIKOW LOTNICZYCH
NA TRASIE MOSKWA — WARSZAWA

Przewoznik Cena [RUB] Kurs waluty
AEROFLOT,
e Russian Afviines AEROFLOT 15 100’00
arBaltic ;R BALTIC 14 990,00 1 RUB = 0,055 PLN
LOT LOT 14 890,00

Podane ceny biletow nie zawieraja optaty transakcyjnej, ktora dla wszystkich przewoznikow jest taka sama
1 wynosi 1400,00 RUB.

OFERTY PRZEWOZOWE WYBRANYCH PRZEWOZNIKOW LOTNICZYCH
(wszystkie godziny wg czasu lokalnego)

OFERTA 1. AEROFLOT

TRASA: Moskwa (SVO) - Warszawa (WAW)

| Rodzaj pasazera: Dorosty/ Adult Lot: bezposredni l
Moskwa, Rosja (Szeremietiewo, SVO) - Warszawa, Polska (Okecie, WAW)
Linia lotnicza Godzina, . Godzina, .

nr lotu data wylotu Miejsce wylotu data przylotu Miejsce przylotu
AEROFLOT/’ Mogkwa, Rosja Warszawa, Polska
T fiesian Airfines 07:35 SVO/Szeremietiewo 08:50 WAW/Chopina (Okecie)
AEROFLOT 10.07.2020 10.07.2020
SU 2006 Economy Class (Y)

Na trasie: Moskwa - Warszawa roéznica czasu 1 godzina

OFERTA 2. AIR BALTIC

TRASA: Moskwa (SVO) - Warszawa (WAW)

Rodzaj pasazera: Dorosty/ Adult Lot: bezposredni

Moskwa, Rosja (Szeremietiewo, SVO) - Warszawa, Polska (Okecie, WAW)

Linie lotnicze Godzina, Mieisce wvlotu Godzina, Mieisce przvlotu
nr lotu data wylotu J Y data przylotu Jseeprzy
- i Moskwa, Rosja Warszawa, Polska
aeraItlc 12:20 SVO/Szeremietiewo 14:00 WAW/Chopina (Okecie)
AIR BALTIC 10.07.2020 10.07.2020
BT 7424 Economy Class (Y)

Na trasie: Moskwa - Warszawa roznica czasu 1 godzina
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OFERTA 3. LOT
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TRASA: Moskwa (SVO) - Warszawa (WAW)

Rodzaj pasaZera: Dorosty/ Adult

Lot: bezposredni

Moskwa, Rosja (Szeremietiewo, SVO) - Warszawa, Polska (Okecie, WAW)

Linia lotnicza | Godzina, . . Godzina, . .
nr lotu data wylotu Migjsce wylatu data przylotu Miejsce przylotu
LOoT Moskwa, Rosja Warszawa, Polska
LOT 13:55 SVO/Szeremietiewo 15:25 WAW/Chopina (Okecie)
10.07.2020 10.07.2020
LO 0012
Economy Class (Y)

Na trasie: Moskwa-Warszawa roznica czasu 1 godzina

OFERTY PRZEWOZOWE WYBRANYCH PRZEWOZNIKOW KOLEJOWYCH
TRASA WARSZAWA CENTRALNA - SZCZECIN GLOWNY
Odleglosé
L.p. POCIAG TRASA [km]
TLK Kochanowski Warszawa Centralna — Kutno 125
OFERTA 1.
IC Barbakan Kutno — Szczecin Glowny 431
OFERTA 2. | TLK Uznam Warszawa Centralna — Szczecin Glowny 586
IC Wieniawski Warszawa Centralna — Bydgoszcz Glowna 350
OFERTA 3.
TLK Monius zko Bydgoszcz Gloéwna — Szczecin Glowny 260

TABELA OPLAT W POCIAGACH TLKi IC

Oplaty za bilety jednorazowe — Taryfa normalna klasa 2
Odleglo$¢ [km] Cena brutto [PLN]
256-260 56,00
261-299 58,00
300-329 60,00
330-360 66,00
361-540 73,00
541-560 74,00
561-580 75,00
581-600 76,00
601-620 77,00
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ROZKELADY JAZDY POCIAGOW

4=

* w

Odjazdy /Departures
Warszawa Centralna

=T
PKFP POLSKIE LINIE KOLEJDWE 5.5,

33;122'33 p?cr:?n Pociag godziny pr‘zyjazdf;w do stacji posrednich dg::tzail::‘]ai Egztgla:::i
del:ff;fe”fe Pffrfafg;m train arrivals at intermediate stops arrival at destination (station)
Warszawa Wschodnia 16:49, Warszawa Praga 16:59,
. | SKM— S3 Warszawa Torunska 17:01, Warszawa Zeran 17:04, Warszawa Pludy 17:07,
) 6 92611 Warszawa Choszczowka 17:10, Legionowo 17:15, Legionowo Piaski 17:18,
Michatéw-Reginow 17:29, Wieliszew 17:24
Warszawa Zachodnia 17:59, Sochaczew 18:55, Lowicz Gtowny 19:18,
[ TLK Kutno 19:47, Wioctawek 20:32, Aleksandrow Kujawski 2056,
et 2 39715 Torun Gtowny 21:12, Solec Kujawski 21:32, Bydgoszcz Wschaod 21:42,
Kochanowski | g4 0s7c7 Lesna 21:45, Bydgoszcz Gléwna 21:51
| Ic ltawa 19:50, Torun Miasto 20:12, Torun Gtéwny 20:21, Solec Kujawski 20:39,
18:01 85917 Bydgoszcz Wschod 20:50,
¢ Wieniawski Bydgoszcz Gtowna 21:01
. TLK Sochaczew 20:09, Kutno 21:03, Gniezno 23:05, Poznan Gléwny 23:40,
19:35 25364 Szamotuty 00:05, Krzyz 00:45, Szczecin Gtowny 02:05, Goleniow 03:01,
4 Uznam Swinoujscie 04:07
& Odjazdy/Departures -l
Kutno FICP POLSIE LINTE HOLEIOWE S.4-
dﬂ:;ﬂ:ﬂ p?c:?n Pociag godziny pr_zyjazdf:w do stacji posrednich dg::tzailziai E':ila::gi
e;;fifeure p!:g‘g;m train arrivals at intermediate sfops arrival at destination (station)
- | IC Barbakan Gniezno 21:45, Poznan Giéwny 22:17, Wronki 23:03, Krzyz 23:13,
’ 1 25333 Stargard Szczecinski 23:45, Szczecin Gtowny 00:08
Odjazdy/Departures S
& BngOSZCZ Glowna e
gg;ﬂ:ﬂ p?cr:?n Pociag godziny przyjazdow do stacji posrednich godzinf,l_ przyiazdu_
de;;fir:eure pl:g‘g:n train arrivals at intermediate sfops am‘::a? :rtgggﬁ?aggﬂao{:;f:lﬁon )
I TLK Nakio 21:41, Pita Gtéwna 22:14, Kalisz 23:05, Stargard Szczecinski 00:10,
Sfe2t 2 46465 Szczecin Gléwny 00:31
Moniuszko
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OFERTA BRITISH AIRWAYS NA TRASIE MOSKWA - LONDYN - MOSKWA

| Rodzaj pasazera: Dorosty/ Adult Loty bezposrednie |
Moskwa, Rosja (DME) — Londyn, Wielka Brytania (LHR)
Linia lotnicza, Godzina, . Godzina, . .
nr lotu data wylotu Miejsce wylotu data przylotu Miejsce przylotu
v Moskwa, Rosja Londyn, Wielka
B‘;"ITT'?I“S’;‘“"“ 18:10 DME/D omodiedovo 20:10 Brytania
ATRWAYS 02.07.2020 02.07.2020 LHR/Heathrow
Londyn
BA 232

Samolot: BOEING 767
Klasa ekonomiczna (E) | Seat No (do ustalenia)

Wszystkie godziny wg czasu lokalnego
Na trasie Moskwa - Londyn rdéznica czasu 2 godziny.

Londyn, Wielka Brytania (LHR) - Moskwa, Rosja (DME)
Linie lotnicze, Godzina, . . Godzina, ..
nr lotu data wylotu Miejsce wylotu data przylotu Miejsce przylotu
— Londyn, Wielka Moskwa, Rosja
B[;"ITT",‘I”S’;;‘“"“ 10:55 Brytania 16:55 DME/Domodiedovo
AIRWAYS 05.07.2020 LHR/Heathrow 05.07.2020
Londyn

BA 235
Samolot: AIRBUS INDUSTRIE A321
Klasa ekonomiczna (E) | Seat No: 8A (narzucone)

Wszystkie godziny wg czasu lokalnego
Na trasie: Londyn - Moskwa réznica czasu 2 godziny

Cena biletu w obie strony ze wszystkimi oplatami: 2 420,68 PLN

Rozmieszczenie miejsc w samolocie

Q! MO~ OO

Klasa ekonomiczna — kolor zielony
Klasa biznesowa - kolor zolty
V- wyjscie awaryjne
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ZAWARTOSC BAGAZU KABINOWEGO PASAZERA
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Kubek termiczny z goraca kawa o pojemnosci 500 ml

E-papieros

Perfumy w aerozolu w opakowaniu 75 ml

Srubokret

Laptop Nozyczki o dlugosci ostrza 7 cm
Termometr medyczny zawierajacy rtec Golarka elektryczna
Matla zapalniczka do papierosow Powerbank

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie podlegac bedzie 6 rezultatow:

— wybor przewoznika lotniczego na trasie Moskwa - Warszawa,

— wybor przewoznika kolejowego na trasie Warszawa Centralna - Szczecin Gtowny,

— karta poktadowa na trasie Moskwa - Londyn,

— etykieta bagazu rejestrowanego na trasie Moskwa - Londyn,

— karta kontroli bezpieczefistwa bagazu kabinowego,

— slowniczek zwrotow stosowanych w obstudze pasazerow.

WYBOR PRZEWOZNIKA LOTNICZEGO NA TRASIE MOSKWA - WARSZAWA

OFERTY PRZEWOZNIKOW LOTNICZYCH NA TRASIE MOSKWA - WARSZAWA

Cena biletu Cena biletu Czas lotu
Cena Oplata z oplat z oplat do miejsc
Przewoznik biletu transakcyjna prata prata J' a
[RUB] [RUB] transakcyjng transakceyjng docelowego
[RUB] [PLN] [h i min]
AEROFLOT | i | i | i | e ho .. min
AIRBALTIC | oo | i | e | e b .min
LOT | o | i | i | e Ghe.o....min

Przewoznik lotniczy spetniajacy oczekiwania pasazera
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WYBOR PRZEWOZNIKA KOLEJOWEGO
OFERTY NA TRASIE WARSZAWA CENTRALNA - SZCZECIN GLOWNY
godzina laczna
odleglos¢ laczny czas :
odjazdu przyjazdu Warszawa czas podroézy cenazla}lletu
Lp. zZ do Centralna — | przesiadki | (zuwzglednieniem |
Warszawy Szczecina Szczecin [min] czasu na przesiadke p[P[{N]
Centralnej Gléwnego Gléwny o ile wystepuje)
[km]

Ofertal. | ... | oo | v | h........ min | .........
Oferta2. | ..o | v | h........ min | .........
Oferta3. | ... | e | h........ min | .........

Numer oferty spelniajacy oczekiwania podroznego .......................

Rodzaj i nazwa poCia@U/POCIAZOW ... ueite ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e an e e e eanannaenannns

KARTA POKELAD OWA NA TRASIE MOSKWA - LONDYN

Boarding Pass/ Karta pokladowa Boarding Pass/ Karta pokladowa
QUL TR LR
NAME: NAME:
SEAT No: FROM:
FROM: TO:
FLIGHT DATE: TIME: CARRIER: | FLIGHT CLASS: | DATE: TIME:
No: No:
TO: GATE: BOARDING TIME: SEAT No:
PCS: WT:
QUL LR TR
No TKT 1234569632 No TKT 1234569632
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ETYKIETA BAGAZU REJESTROWANEGO NA TRASIE MOSKWA - LONDYN

M0

Imie i Nazwisko pasazera
Data wylotu
Godzina wylotu
Nrlotu
Nazwa przewoznika
Kod portu wylotu
Kod portu docelowego
Waga bagazu

KARTA KONTROLI BEZPIECZENSTWA BAGAZU KABINOWEGO

Waga bagazu kabinowego [Kg]...........ooviiiiiiiiiiiiieeeens

Przedmioty, ktore nalezy usung¢ z bagazu kabinowego:
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SLOWNICZEK ZWROTOW STOSOWANYCH W OBSLUDZE PASAZEROW

Lp. Zwroty w jezyku polskim Zwroty przetlumaczone na jezyk angielski
1 | Stanowisko odprawy
2 | Przewoznik lotniczy
3 | Prosze przejsc¢ przez kontrole paszportowa
4 | Lot BA 825 do Paryza jest odwolany
5 | Prosze zapia¢ pasy bezpieczenstwa
Lp. Zwroty w jezyku angielskim Zwroty przetlumaczone na jezyk polski
1 | Armrivals
2 | Shuttle bus
3 | Try to check-in online
4 | Label of baggage registered
5 | Long-haul flights
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BRUDNOPIS
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