Pobrano z arkusze24.pt
CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczgcia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga podroznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: AU.33

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy

) . Migjsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajgcego PESEL i z kodem osrodka
Czas trwania egzaminu: 180 minut. AU.33-01-21.06-SG

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2021
CZESC PRAKTYCZNA PODSTAWA;BF}?GRAMOWA

Instrukcja dla zdajgcego

1

2

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swéj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miegjscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

swoj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikacji,

- numer zadania,

- numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgtos przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia | zakonczenia pracy zapisze w widocznym migjscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opuscic¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie egzaminacyjne

21 czerwca 2021 r. o godzinie 11:55 na lotnisku we Wroctawiu wylgdowat samolot linii Ryanair z Paryza,
na poktadzie ktérego podrézowata Ewelina Krogulska. Podczas check-in na lotnisku w Paryzu nadata ona
dwa bagaze rejestrowane. Pani Ewelina Krogulska zgodnie z posiadang rezerwacjg oczekiwac¢ bedzie we
Wroctawiu na samolot do Warszawy.

Po wyladowaniu samolotu okazato sig, ze jeden z jej bagazy rejestrowanych zaginat. Pasazerka udata
sie do biura Lost & Found gdzie na podstawie danych o bagazu obstuga pomogta jej w wypemieniu
formularza PIR - Property Irregularity Report. Nastgpnie udata sie do biura obstugi pasazerow z prosbg
o wyszukanie i zarezerwowanie jej najtanszego biletu na prom odptywajgcy z Gdarnska do Nynashamn. Pani
Krogulska planuje przyjechac do Gdanska 26 czerwca 2021 r. o godzinie 11:00 i chciataby, aby odptyniecie
promu odbylo sie w tym samym dniu, najwczesniej o godzinie 18:00. Pasazerka poprosita o wybranie
1-osobowej kabiny z oknem.

Po wypetnieniu formularza PIR i zarezerwowaniu biletu na prom, pasazerka udala sie do odprawy
biletowo-bagazowej, okazata dowod osobisty i poprosita o miejsce przy przejSciu. Pasazerce zostata
wystawiona karta poktadowa, a takze przekazana informacja, ze do samolotu odlatujgcego do Warszawy
pasazerowie bedg wpuszczani przez bramke numer 2, trzydziesci minut przed rozktadowym czasem odlotu.

W drodze do Warszawy oraz z Gdanska do Nynashamn, Pani Krogulska, ze wzgledu na zgubienie
jednego bagazu rejestrowanego, bedzie miata przy sobie jedng sztuke bagazu kabinowego o wadze 4 kg
oraz jeden bagaz rejestrowany o wadze 10 kg.

Uwaga: Daty i godziny oraz wszystkie ceny w arkuszu egzaminacyjnym przyjete zostaty tylko dla celow
przeprowadzenia egzaminu.

Wypetnij formularz Property Irregularity Report uwzgledniajgc dane dotyczace zaginionego bagazu
rejestrowanego. Na podstawie ofert przewoznikow promowych sporzadz zestawienie ofert potgczen
z Gdanska do Nynashamn oraz dokonaj wyboru promu zgodnie z preferencjami pasazerki. Na podstawie
tego wyboru wypetnij formularz rezerwacji na podréz z Gdanska do Nynashamn. Na podstawie rezerwaciji
lotu Wroctaw-Warszawa wypetnij karte poktadows na lot z Wroctawia do Warszawy. Przettumacz zwroty
podane w Stowniczku podrecznych zwrotow uzywane w czasie podrozy oraz wypemij Karte kontroli
bezpieczenstwa bagazu kabinowego.

Wszystkie informacje niezbedne do rozwigzania zadania oraz druki i formularze do wypelnienia
podlegajgce ocenie znajdziesz w arkuszu egzaminacyjnym.
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DANE DOTYCZACE ZAGUBIONEGO BAGAZU REJESTROWANEGO

tr:t?;ra?(:t:fycsﬁczne Walizka na 4 kdtkach, kolor brgzowy, wysuwany srebrny uchwyt
Wymiary 77 cm wysokosci, 47 cm szerokosci, 29 cm glebokosci

Waga 20 kg

Marka/Model Walizka, twarda, wykonana z poliestru

Zawartosé ubrania, kosmetyki, 3 pary butow, 2 ksigzki, suszarka, 3 czasopisma.
Zakup Cena zakupu walizki — 199,00 zt

Adres zamieszkania zgtaszajgcego

ul. Dobra 11/38, 00-384 Warszawa, Polska
tel.:+48 507 158 456
e-mail: ekrogulska@xv.pl

Numer etykiety bagazowej

BVAFR123/21JUN21

KARTA POKLADOWA NA LOT PARYZ — WROCLAW

KARTA POKLADOWA RYANAIR

ROPIL DLA KLIENTA - TACHOWAS DO CRATANLL FRIED ODLOTEM | A LOTHISKU DOCRLOWYI

UE/EOG

EWELINA
KROGULSKA

OBYWATELSTWO

POLAND

T BEE1 - 1 R ETRA. | A0

* BASED « 1 TOwELA {1 O

KOLEJKA
FR8935  WRO faw

21CZE 2021 87

PARYZ BEAUVAIS|BVA) - WROCLAW [WRO)
NR REZERWACH JHSCSL
ZAMKNIECIE WYJSCIK 9:35

GODZINA ODLOTU 10:00
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Oferta 1 — przewoznik Stena Line

Pobrano z arkusze24.pl

POLACZENIA PROMOWE GDANSK - NYNASHAMN

|5
StenalLine

Gdansk - Nynashamn

Data Czas Flexi _

Wyjazd: 18:30

25.06 Przyjazd: 12:30 179 PLN 159 PLN
Wyjazd: 13:00

26.06 Przyjazd: 08-15 249 PLN 229 PLN
Wyjazd: 18:30

26.06 Przyjazd: 12:30 189 PLN 169 PLN
Wyjazd: 18:30

27.06 Przyjazd: 12:30 179 PLN 159 PLN

Dodatkowe optaty

Rower 19 PLN /szt. 19 PLN /szt.

Pies lub kot 14 PLN 14 PLN

Kabiny

Single bed 25 PLN /0s. 20 PLN /os.

Double bed 30 PLN /os. 35 PLN /os.

Family cabin 45 PLN 35 PLN

Junior Royal Suite 65 PLN

Royal Suite 100 PLN
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Oferta 2 — przewoznik Polferries
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EI|E 4=

POLSKA ZEGLUGA BALTYCKA SA

ROZKLAD GDANSK - NYNASHAMN
(esw—— 40

WYJAZD

18.

PRZY|AZD

00 » 12.00°

Terminy odejsé promu zaznaczone kolorem niebieskim

* przyjscie dnia nastgpnego

01.01 - 31.03.2021

CZERWIEC LIPIEC SIERPIEN WRZESIEN
P W S C P &S N P W S C P S N|P WS C P 5§ N|P WS C P S N
1 2 2 3 4 [ 7 1 3 4 1 2
4lsl 6|7 8 9o 9 (10|11 2|13 14 || 5] & 8 10 11 4|s5| 6|7 8 9
11 |12] 13 |14] 15 16 16 |17| 18 9|20 21 ||12]13 15 17 18 11 |12]13 1415 16
18 [19] 20 |21] 22 23 |p2| 23 |2a| 25 p6|27 28 ||19]|20 22 24 25 18 (19|20 21|22 23
25 |26] 27 |28| 29 30 |P9| 30 |31 26|27 29 26 |26]27 28|29 30
ceny w PLN
SEZON NISKI SEZON WYSOKI

01.04 - 31.08. 2021

wjedng strong  w dwie sirony w jedng sirong W dwie strony
»> a4» > ap
203 400 283 501
Dodatkowe optaty Cena [PLN]
Rower Bezptatnie
Dodatkowy bagaz Bezptatnie
Zwierzgta domowe (kabina specjalna obowigzkowa) 15,00
Kabiny

Single bed 20,00
Double bed Bezptatnie
Family cabin 40,00
Junior Royal Suite 200,00
Royal Suite 250,00
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Oferta 3 — przewoznik TT-Line

- TI-Line
Data Wyjazd Przyjazd Trasa Cena [PLN]
2021-06-26 | 02:00 08:00 Swinouijscie - Trelleborg 350,00
2021-06-26 | 18:00 11:00 Gdansk - Nynashamn 558,00
2021-06-27 | 07:30 14:30 Swinoujécie - Trelleborg 350,00
2021-06-27 | 14:30 7:00 Gdansk - Nynashamn 508,00

ROZMIESZCZENIE MIEJSC NA PROMIE
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Cabin with windows on 9th and 6th deck

0 0 E -

Royal Sulte Junior Royal Suite Double bed Single bed Family cabin

L1
|
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REZERWACJA LOTU WROCLAW - WARSZAWA

POLSKIE LINIE LOTNICZE

Lor

WROCLAW Strachowice (WRO) - Warszawa Chopina (Okecie) (WAW)
21.06.2021 r.
Dane rezerwowanego lotu

. Data Data . .
Kierunek Wylot godzina Przylot godzina Czas podrozy Rejs/klasa
) Wroctaw 21.06.2021 r. | Warszawa | 21.06.2021 r. 0:55 LO3860/
Terminal: 1 16:40 Terminal 1 17:30 ’ ekonomiczna
Typ Taryfa Podatki i optaty Wyiﬁ;{fnie (1 S:g;zer) Liczba Slé‘mﬁ‘
pasazera PLN dodatkowe PLN PLN pPLN pasazerow
Dorosty 201,00 55,88 0,00 256,88 1 256,88
Ticket number: 080- 2208726193 Cena catkowita przelotu wszystkich pasazeréw 256,88 PLN

ROZMIESZCZENIE MIEJSC W SAMOLOCIE

r\"l'~‘." U‘!\Ohwc\ﬂ'—ﬁ

—_— P~
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v v \ v

Kolor zotty oznacza klase biznes, kolor zielony — klase ekonomiczng
V - oznacza wyjscie awaryjne
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ZAWARTOSC BAGAZU KABINOWEGO

Bagaz kabinowy — waga 4 kg
- woda mineralna niegazowana 350 ml, - aparat fotograficzny,
- perfumy w opakowaniu 150 ml, - tablet,
- tabliczka czekolady, - maslanka w opakowaniu 100 ml,
- druty z wtoeczk g, - kefir w opakowaniu 120 ml,
- ksigzka, - pasta do zebéw w opakowaniu 150ml
- sweter, - szczoteczka do zgbow.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie podlegac bedzie 6 rezultatow:

— formularz Property Irregularity Report,

— zestawienie ofert polgczen z Gdanska do Nynashamn oraz wybér promu,
— formularz rezerwacji na podréz z Gdanska do Nynashamn,

— karta poktadowa na lot z Wroctawia do Warszawy,

— stowniczek podrecznych zwrotéow uzywanych w czasie podrozy,

— karta kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego.
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FORMULARZ PROPERTY IRREGULARITY REPORT

PIR reference number
RYANAIR cow BVAFR12345

TNE QW FARES AIREINE

Property Irregularity Report

Please circle applicable box
[Missing ‘ Found | Damage Airport Carrier
AlH|L) |O[H|D [D|MIG| | | |
Passenger - surname
1 | —»
Passeneger — init.
2 | —»
Carrier — bag tag number
e
Type Colour
11—
Carrier Flight number Date
e
Brand name of bag (1) distinctive outside identification
6 >
Brand name of bag (2) distinctive outside identification
° | —»
Contents (1) no more than 4 distinctive items
7 —>
Contents (2) no more than 4 distinctive items
7 —>
Damage SIDE 1 SIDE 2 END 1 END 2
information ) ~— Type of damage

please indicate Minor
damage BOTTOM Major D

on these drawings L E Complete [
1

Description of damage

Supplementary information

Ticket number | Total pieces /weight checked baggage in ticket | Pieces/weight missing baggage

.............. pes .....cee..... kg S o [o:: T (s
.............. Pcs ....veeveenn.... Kg ceereiee PGS e Kg
Passenger's permanent address and telephone Temporary address and telephone number; dates
number from/to
Staff signature Staff name/Ref. No Signature of Date
Passenger
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ZESTAWIENIE OFERT POLACZEN Z GDANSKA DO NYNASHAMN

Pobrano z arkusze24.pl

ORAZ WYBOR PROMU
o . Czas Optaty Koszt
rzewozni - - Cena [PLN] | dodatkowe catkowi
wyjazd przyjazd [PLN] [PLN] [PLN]ty
WYBOR PROMU
Przewoznik ..............ccoiiniee Czas wyjazdu .................. Koszt podrozy ...................

FORMULARZ REZERWACJI NA PODROZ Z GDANSKA DO NYNASHAMN

Dane pasazera

Przewoznik Prom
Godzina Godzina
Data wyjazdu | ... przyjazdu | .
Numer poktadu Numer kabiny
PCS rejest. WT rejest. PCS nie rejest WT nie rejestr. Cel'la [PLN]
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KARTA POKLADOWA NA LOT ZWROCLAWIA DO WARSZAWY

Karta poktadowa / Boarding pass Karta poktadowa / Boarding pass

NAME NAME

SEAT From

I
Yoare| From To
RN [ FLIGHT DATE TIME CARRIER | FLIGHT | CLASS DATE | TIME
Bgz| To
i‘"ﬁ_ o
[ Gate Boarding time
- Seat No

CZ 7854133 PCS WT CZ 7854133

SLOWNICZEK PODRECZNYCH ZWRC_)TOW UZYWANYCH
W CZASIE PODROZY

Zwroty w jezyku angielskim Zwroty przettumaczone na jezyk polski

|—
°

1. | Where can | buy a bus/train ticket?

2. | Compartment

3. | Luggage insurance

4. | Crossroads

5. | Customs clearance

Lp. Zwroty w jezyku polskim Zwroty przettumaczone na jezyk angielski

Czy mogtbys mi pokazaé, gdzie jest to na
mapie?

2. | Rejs po morzu

3. | Skrytka do przechowania bagazu

4. | Pomoc drogowa

5. | Bezposrednie potgczenie
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KARTA KONTROLI BEZPIECZENSTWA BAGAZU KABINOWEGO

Waga bagazu kabinowego [kg]

Przedmioty, ktore nalezy usuna¢ z bagazu kabinowego
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