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CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Swiadezenie uslug pocztowych, finansowych i kurerskich oraz w zakresie obrotu
towarowego

Oznaczenie kwalifikacji: AU.66

Wersja arkusza: X

Czas trwania egzaminu: 60 minut
AU.66-X-18.06

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2018 1
CZESC PISEMNA PODSTAWA PROGRAMOWA

2017

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 17 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikaciji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejk¢ ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdac czes$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/

atramentem.

Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im naste¢pujacy

uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | (8] | [€] | [D]

SRR R

[oe]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A”:

W E| | [D

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sic pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

®[o[c]n

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukciji.

6]

Pamietaj, Ze oddajesz przewodniczgcemu Zespolu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!
*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Uklad graficzny
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Zadanie 1.

Zgodnie z ustawa ,,Prawo pocztowe” ustugi powszechne obejmuja przesytki

A. kurierskie.

B. reklamowe.

C. dlaociemniatych.

D. od nadawcow masowych.

Zadanie 2.

Szczegolowe warunki, jakim powinna odpowiadac reklamacja za niewvkonanie ustugi pocztowej, okreslone sa

A. wrozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi pocztowe;.

B. w zarzadzeniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w sprawie trybu
sktadania i rozpatrywania reklamacji ushugi pocztowe;.

C. w rozporzadzeniu Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w sprawie szczegotowego
trybu postepowania reklamacyjnego dla ustug pocztowych.

D. w zarzadzeniu ministra wlasciwego do spraw lacznoSci w sprawie sposobu zglaszania
reklamaciji ustug pocztowych i kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym.

Zadanie 3.

Optaty dodatkowe do przesylek pocztowych zgodnie z ,,Regulaminem $wiadczenia uslug powszechnych”
i,,Cennikiem optat dodatkowych” mozna uiscié

A. gotowka.

B. poleceniem przelewu.

C. znaczkami pocztowymi.
D. znakami oplaty pocztowe;.

Zadanie 4.

Maksymalne roczne poziomy oplat za ustugi powszechne ustalane sag w cyklu

A. dwuletnim.

B. trzyletnim.

C. piecioletnim.
D. siedmioletnim.

Zadanie 5.

Operator pocztowy, ktory chee tymeczasowo zawiesié prowadzenie swojej dziatalnosci, musi zlozy¢ pisemnie

stosowne zgloszenie do

Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego.
Ministerstwa Infrastruktury i Budownictwa.

Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektroniczne;j.

Prezesa Krajowego Rejestru Operatoréw Pocztowych.

onwp
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Zadanie 6.

Rozdziat 2
Zasady i warunki realizacji ustugi Doreczenie na Zyczenie
§3

1. Ustuga Doreczenie na zyczenie, zwana dalej ,ustugg”, polega na doreczeniu adresatowi, na jego zlecenie,
awizowanej juz przesyiki.
2. Wykonanie ustugi adresat zleca (...) kazdorazowo w odniesieniu do awizowanej przesyiki:

1) poprzez strone internetowg Poczty Polskiej www.poczta-polska.pl albo

2) telefonicznie do Dziatu Contact Center, albo

3) pisemnie za posrednictwem listonosza w przypadku doreczenia pod pierwotny adres (...), podajgc dane
okreslone w ust. 3.
3. Zlecajgc wykonanie ustugi adresat jest zobowigzany podaé, w szczeg6lnosci:

1) numer przesytki,

2) date pierwszego zawiadomienia,

3) dane adresowe adresata, w tym adres e-mail albo numer telefonu adresata,

4) opcje ustugi.
4. Dziat Contact Center przyjmuje zlecenie wykonania ustugi od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w godz. 8:00 + 20:00 pod nr tel. 801 333 444. (..))

Zlecenie ustugi Dorgczenie na zyczenie, zgodnie z zamieszczonym fragmentem regulaminu,

mozna zlozy¢ w dowolnej placowce Poczty Polskie;j.

musi zawiera¢ date pierwszego awizowania przesytki.

sktada adresat w odniesieniu do nicawizowanej przesylki.

mozna zlozy¢ telefonicznie w dowolnym dniu tygodnia w godz. od 8:00 do 20:00.

onw >

Strona3z 17



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 7.
Cennik oplat

CZESC 2: USLUGI POWSZECHNE W OBROCIE ZAGRANICZNYM
ROZDZIAL IX. PRZESYtKI LISTOWE NIEREJESTROWANE PRIORYTETOWE

STREFA
A B C D
Ameryka
Przesytka listowa nierejestrowana, Fu £ops A'rn efyka Potudniowa, Australia
Poz. (tacznie z Cyprem, Pétnocna, " ) )
w tym kartka pocztowa .. Srodkowa i Oceania
cata Rosja i Izraelem) Afryka s o
i Azja
Optata za przesytke
w ztotych
9. |do 50g 6,00 6,00 6,00 6,00
ponad S50¢g do 100g 11,50 11,50 11,50 11,50
ponad 100g do 350¢g 13,00 13,00 13,00 13,00
ponad 350g do 500¢g 15,30 19,30 24,00 34,50
ponad 500g do 1000g 29,30 38,00 45,00 68,00
ponad 1000g do 2000g 58,90 77,00 95,00 147,00
ROZDZIAL X. PRZESYLKI LISTOWE NIEREJESTROWANE EKONOMICZNE
STREFA
Kraje europejskie (tacznie z Cyprem, . .
- Przesytka listowa nierejestrowana, cata Rosja i lzraelem) Kraje pozaeuropejskie
w tym kartka pocztowa
Optata za przesytke
w ztotych
10. | do 50g 5,00 5,00
ponad 50g do 100g 9,00 9,00
ponad 100g do 350g 10,00 10,00
ponad 350g do 500g 11,00 11,50
ponad 500g do 1000g 21,30 21,80
ponad 1000g do 2000g 40,90 41,40

UWAGA do poz.9i 10:
Opfata za kartke pocztowg pobierana jest odpowiednio jak za przesytke listowa nierejestrowang ekonomiczng lub
priorytetowg w danej strefie, o masie do 50 g.

Ile zaptaci klient za nadanie dwoch listow ekonomicznych do Francji o masie 150 g kazdy oraz jednego listu
priorytetowego o masie 740 g do USA i jednego listu priorytetowego o masie 375 g do Kanady? Skorzystaj
z zamieszczonego cennika optat.

A. 68,00zt
B. 77,30zt
C. 88,50zt
D. 96,00 zt
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Zadanie 8.

Fragment regulaminu

DORECZANIE
§7

1. Nadawca wybiera jedng z dwdch opcji doreczenia:

a) door-to-door (od drzwi do drzwi, czyli odbiér od nadawcy i doreczenie pod adres adresata);

b) point-to-door (odbidr z okreslonego miejsca i doreczenie pod adres adresata).

2. Operator swiadczy ustuge ,E-commerce Polecony InPost” w terminie gwarantowanym D+14, gdzie D oznacza
dzieA nadania.

3. Operator dokonuje doreczenia Przesytki w terminie deklarowanym D+3, gdzie D oznacza dzieA nadania.

4. Terminy doreczen okreslone w ust. 2 i 3 obowigzujg pod warunkiem nadania Przesytki przed godzing 12.00.
Niedotrzymanie tych warunkdéw wydtuia czas doreczenia o jeden dzien roboczy. Terminy doreczen oblicza sie wg
dni roboczych. Soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy wydiuzajg termin doreczenia o odpowiedni okres
czasu.

5. Terminy doreczen okreslone w ust. 2 i 3 ulegajg przedtuzeniu o maksymalnie trzy dni robocze w przypadku
Przesytek przyjetych przez Operatora, niespetniajgcych warunkéw przewidzianych w § 2 ust. 1 lub/i 2 lub/i 3
niniejszego Regulaminu.

Przesytka w ramach ustugi E-commerce Polecony InPost, zgodnie z zamieszczonym fragmentem regulaminu,

A. musi by¢ nadana przed godzing 12.00.

B. jestdorgczana w terminie gwarantowanym D+3.

C. jest$wiadczona w terminie deklarowanym D+14,

D. moze by¢ $wiadczona w systemie od drzwi do drzwi.

Zadanie 9,
ROZDZIAL Il. PRZESY{KI POLECONE

Poz. Nazwa ustugi Optata (w ztotych)*

3. Przesylka polecona, EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
w tym nadana na poste restante GABARYT A GABARYT B GABARYT A GABARYT B
do 350 ¢ 5,20 9,80 6,80 10,00
ponad 350g do 1000g 5,90 10,80 7,20 11,00
ponad 1000g do 2000g 8,50 12,60 11,00 14,50

* Optata za przesytke polecong zawiera optate za traktowanie przesytki listowej jako poleconej w wysokosci 2,90 zt.

Ile wyniesie oplata za nadanie trzech przesytek ekonomicznych gabarytu A wazacych odpowiednio 120 g,
150 g i 625 g oraz dwoch przesylek priorytetowych gabarytu B wazacych odpowiednio 375 g i 1025 g?
Skorzystaj z zamieszczonego cennika optat.

A, 33,80zt
B. 34,50zt
C. 41,80zt
D. 46,30zt
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Zadanie 10,

ROZDZIAL Xill. WOREK M EKONOMICZNY
Worek zbiorczy zawierajgcy druki, dzienniki, czasopisma i ksigzki przesytane dla tego samego adresata i pod tym
samym adresem*

STREFA
Kraje eu ropejskl_e .(tqczme z Cyprem, Kraje pozaeuropejskie
Poz. Masa przesytki cata Rosjai lzraelem)
Optata za przesytke
w ztotych
14. do 5000g 31,00 35,00
za kazde kolejne 1 000 g lub ich czes¢ 6,50 8,00

UWAGI do poz. 13i 14:
Dopuszczalna graniczna masa: 30 000 g**

* W workach M moina umieszczac takze: ptyty, tasmy magnetofonowe, kasety, probki handlowe wysytane przez
producentéw i dystrybutoréw, inne artykuty handlowe, ktére nie podlegajg optatom celnym Ilub materiaty
informacyjne.

Przedmioty powinny by¢ przytwierdzone lub zigczone w inny sposdb z drukami, ktorym towarzyszg, a masa kazdej
przesytki zawierajgcej przed mioty ztgczone z drukami nie powinna przekraczac 2 kg.

** Maksymalna masa worka M wysytanego do Kazachstanu, Korei Pdtnocnej (Koreanskiej Republiki Ludowo —
Demokratycznej), Uzbekistanu i Wielkiej Brytanii wynosi 20000 g.

Maksymalna masa przesytki Worek M nadanej do Wielkiej Brytanii wynosi

A. 15kg
B. 20kg
C. 25kg
D. 30kg
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Zadanie 11.

WYMIARY PRZESYLEK LISTOWYCH

Wymiary przesytek listowych wynosza:
MAKSIMUM: suma diugosci, szerokosci i wysokosci - 900 mm, przy czym najwigkszy z tych wymiarow (diugosc)
nie moze przekroczy¢ 600 mm
MINIMUM: wymiary strony adresowe]j nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

1. Wymiary przesylek listowych nadawanych w formie rulonu wynosza;
Maksimum: suma dugosci plus podwéjna srednica - 1040 mm, przy czym najwiekszy wymiar (diugosé) nie
moze przekroczyt 900 mm
Minimum: suma diugosci plus podwojna srednica - 170 mm, przy czym najwigkszy wymiar (dlugosc) nie moze
byc mniejszy niz 100 mm

2, Wymiary kartek pocztowych wynosza:
Maksimum: 120 x 235 mm
Minimum: 90x 140 mm

Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg +/- 2 mm
PRZY CZYM:
GABARYT A to przesyltki o wymiarach:
MINIMUM - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm
MAKSIMUM - zaden z wymiardw nie moie przekroczyc: wysokosc 20 mm, dfugosc 325 mm, szerokosc 230 mm

GABARYT B to przesylki o wymiarach:

MINIMUM - jesli choc jeden z wymiarow przekracza wysokosc 20 mm lub diugosé 325 mm lub szerokos¢ 230 mm,
MAKSIMUM - suma diugosci, szerokosci | wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiarow (diugosc) nie
moze przekroczy¢ 600 mm

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli wybierz znaczek, ktory nalezy umiesci¢ na kopercie
ekonomicznej przesyiki listowej o masie 375 g i wymiarach 353 mm x 250 mm x 10 mm.

-------------------------------
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Zadanie 12,

Fragment regulaminu

POZOSTALE WARUNKI
§6

1. Operator umotiliwia ubezpieczenie Przesylek zgodnie z Cennikiem.
2. Operator nie dopuszcza nadawania Przesytek za pobraniem.
3. Cena za ustuge ,,E-commerce Polecony InPost” widoczna przy danej transakcji nie moze by¢ wyisza, niz okreslona
w § 2 ust. 5.
4. Przeniesienie przez Nadawce praw lub/i obowigzkéw wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustugi ,E-commerce
Polecony InPost” na inny podmiot wymaga uprzedniej zgody Operatora wyrazonej na pismie.
5. Operatorowi przystuguje prawo do odmowy Swiadczenia ustugi ,,E-commerce Polecony InPost” w stosunku do
kazdego Nadawcy, ktdry opdZnia sie z zaptatg wynagrodzenia przez okres diuzszy niz 7 dni.
6. Nadawca moze skorzysta¢ z ptatnych ustug dodatkowych przewidzianych w aktualnym Regulaminie ogdlnym
swiadczenia ustug pocztowych przez Polskg Grupe Pocztowg S.A., w szczegdlnosci z opcji ubezpieczenia Przesyiki.

Klient, ktory nadaje przesytk¢ w ustudze E-commerce Polecony InPost, zgodnie z zamieszczonym
fragmentem regulaminu, moze

A. ubezpieczyc¢ przesytke.

B. nadac przesytke za pobraniem.

C. korzystac z bezplatnych ustug dodatkowych.
D. przeniesé obowigzki wynikajace z umowy na inny podmiot bez zgody Operatora.

Zadanie 13.

Klient chce nada¢ w Warszawie przesyltke o masie 0,45 kg do odbiorcy w tym samym miescie i zalezy mu na
najkrotszym gwarantowanym terminie dostarczenia. Ktéra ustuge powinien wybrac klient?

A. Pocztex.

B. Paczka24.

C. Paczka MINI.

D. GLOBAL Expres.

Strona8z 17




Zadanie 14.

A. kurierska.
B. zagraniczna.

C. warto$ciowa nadana w ustudze multipaczka.
D. priorytetowa nadana w ustudze paczka mini.

Zadanie 15.

Pobrano z arkusze24.pl

Dotaczony do przesytki zamieszczony druk oznacza, Ze jest to przesytka

o
2 G CZ| X-CZ
/ w3a Border -_—
Numer przesyiki
2 |recipiant@testloom Ubezpieczenie
g 123456789 obranie
g Lottt X ie w Paczkomacie |
g 600871110500000019965082 |Kod nadania w 240917
V CZ Waga: 1.00 kg |Paczkomacie:
test@test.com
g Sheepla Xborder Jan Kowalski Paczkomat WAW22A
< |Test 67/777 |Kkfemencova 1651 Nadawczy:
£ |00-123 Warszawa 11000 Praha
Tel.: 123456789
-} - £ P
E Jakie bylo Twoje doswiadczenie? TBTm T.vaznoscl fg1:4—06—19
E Czy mozemy jeszcze udoskonalic usluge Paczkomaty? i i )
3 Powiedz nam o tym: bok@inpost.pl |Kod referencyjny: Testld
Lubio tak! InPost Cross-barder powsrad by Sheepla s

oSnowp

Z analizy zamieszczonej etykiety wynika, ze

przesytke nadano w Pradze.

nadawca przesytki jest Jan Kowalski.
odbior przesylki nastapi w Warszawie,
przesytka zostala nadana w Paczkomacie.
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Zadanie 16.

NALEPKA ADRESOWA

NADAWCA:

w02 0. 7,5 7,69 r
ar Mowak : e e et e [$2 |,
@N«f&v efwé’frw B e e

_miejscowosé R—

Pulvnsrdaame dorgezenialzwroby: SMS (f) | Wartosé: a ADRESAT:
waid Snt L 5,03 5 O e wretdnd. 8 0,.7.0 2. 7.7,
a r‘ﬂrm Aowabeka S
= ST g = 1 |
': @ Przekazat na: ] rachunek bankowy [} adres nadawcy [ inny adres
o .
kod poczto i
N: 2 TURIMI, i it o A b P a8 b s i -----02 ----- “2' ------ IwScONoks - —
U, | Serwisy: _ Ubezpiaczenie: @ | Qdbiorw punkeie Q
S e (L
° n g = Wuﬂ |« o o R =] Tod | - -y e T i
o - ¥ |
T oglonR Do B e ] 00 e e o (nkgiodbony L] f
3 Koperia fimowado fkg O Dorgkwinsnych @ Ponadgabant O | gpjatg uiszeza: ~ Nadawea @ Adresat O
x | Dorgozenie po godz 1700 [ Sprawdzenie zawariotes 0 Oswoznie @ [~ 0~ = o m @
@ v - e W
a kg_ Sy 75 Inuquu.argtmps Ema:-'nmmnuhul &
§ Oplata N
=]
i I S o890 &
= | Wyrazom 2gods na wykonania ushagi na zasadach | wrmamsmw W Rzawam'm o
E | twadceania ushugi. Preesyics nie Zowiers rzeczy mebezgiecnyeh i inmych wytaczomyeh | Przyjecie przesytki: [
& ﬁ:::&u:umwnm. i 2godnokd danych Zawartych 4 naléce adrescie
; Fodpis by
£ . dokarenly. . k... o Godz. ........

| Dntyczy ushugi Pocztex Ekspres 24 Clph;ta 2z p-mq:zeme z infolinig zgodnie 2 cennikiem operatora.
Pola biale wypelnia nadawca, pola szare wypednia Poczia

Na podstawie analizy przedstawionej nalepki adresowej mozna stwierdzic¢, ze

przesytka zostanie dorgczona do godz. 9:00.

kwota pobrania za przesytke wynosi 1 000 zi.

nadawca otrzyma potwierdzenie SMS dorgczenia przesytki.
optata za nadanie przesytki zostata przeniesiona na adresata.

caw>
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Zadanie 17.

Pobrano z arkusze24.pl
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Analizujac przedstawiona nalepke mozna stwierdzic, ze

onwp

nadana przesytka zawiera dokumenty.

oplata za nadanie przesytki wynosi 100 zt.
przesytka dotrze do adresata droga ladowo-morska.
w przypadku niedoreczenia przesytka zostanie zwrocona nadawcy po 14 dniach.
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Przedstawiona nalepke adresowa umieszcza si¢ na
A. przesytce Worek M.
B. przesylce GLOBAL Expres.
C. zagranicznej paczce pocztowej.
D. zagranicznej przesylce kurierskie;j.
Zadanie 19.
POTWIERDZENIE NADANIA x| Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu

przesylki poleconej nr 00859007731626695781 ;
NADAWCA: iy e ey 5 SMSJE-MNL,.pI'?.ZE.p.tﬂEBﬂ:@qwaﬁI}i.pl_.....,.___...._

|| Potwierdzenie edbioru x| Prioryletowa P
Gacisk )

ul. K. Norwida 17/4 ol
a ni
61741 Poznah [Ja Xls  Gabary
kod pocztowy migjscowosc
ADRESAT: | Masa Okg]-60 g Oplata 7z+ 60 ar
Ewehnaplq—*gk ------------------------------------------------- Na stronie hitp:/!sledzenie poczta-polska.pl mozna sprawdzic stalus nadane]
ul Folwqrcznq 4 - . przesyiki rejesirowans)
50-018. W]“QCJ’QW __________________________________ A-":/ Poczta Polska PRZESYLKA POLECONA
kod pocztowy MigjSCowDsc
Proszy odwroeit PPSA nt 11 Wyrizial Paligrfil P Wrociaw 2074

Analizujac zamieszczone potwierdzenie nadania przesytki mozna stwierdzic, ze

jest to przesyltka rejestrowana najszybszej kategorii.

jest to przesytka z gwarantowanym terminem dorgczenia.
Ewelina Pigtek otrzyma potwierdzenie dorgczenia przesytki.
Przemystaw Piatek otrzyma potwierdzenie odbioru przesytki.

cCawp
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Zadanie 20.

Przyjgcie przez pracownika poczty kwoty pobrania za przesytke odbywa si¢ w procesie

A. nadawania.

B. dorgczania.

C. rozdzielania.

D. przemieszczania.

Zadanie 21.

Jaki formularz powinien ztozy¢ w placowce pocztowej nadawca, ktory blednie wpisal adres odbiorcy na
przesylce i chee skorygowac swoj btad?

A. Zgloszenie zastrzezenia.
B. Dorgczenie na zyczenie.
C. Zadanie zmiany umowy.
D. Zadanie dosytania przesylek.

Zadanie 22,

Czasowe zawieszenie koniecznosci splaty czeSci kapitalowej raty kredytu, podczas gdy cze$¢ odsetkowa
musi by¢ dalej sptacana, nazywa si¢

A. promesa.

B. dyskontowaniem.

C. karencja w splacie.

D. wakacjami kredytowymi.

Zadanie 23.

Niedozwolone postanowienia umowy zawieranej z konsumentem, ktore ksztaltuja jego prawa i obowiazki
W sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami i razgco naruszaja jego interesy, nazywa si¢ klauzulami

A. abuzywnymi.

B. adhezywnymi.
C. awersywnymi.
D. abandywnymi.

Zadanie 24.

Decyzje o zawieszeniu dzialalnosci banku lub kasy podejmuje

A. Narodowy Bank Polski.

B. Ministerstwo Finansow.

C. Komisja Nadzoru Bankowego.
D. Komisja Nadzoru Finansowego.

Zadanie 25.

Wydanie dostawcy ustug platniczych dyspozycji przekazania okreslonej kwoty z rachunku platniczego
ptatnika na wskazany przez niego rachunek ptatniczy beneficjenta nazywa si¢

inkasem.

akredytywa.
poleceniem zaplaty.
poleceniem przelewu.

onwp
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Zadanie 26.

Do gotowkowej formy rozliczenia stuzy

A. czek kasowy.

B. weksel wlasny.

C. kwit depozytowy.

D. czek rozrachunkowy.

Zadanie 27,

Umieszczona w strukturze banknotu nitka zabezpieczajaca zawiera

A. napis Rzeczpospolita Polska.

B. napis Narodowy Bank Polski.
C. cyfrowe oznaczenie nominatu.
D. mikroskopijny druk recto-verso.

Zadanie 28.

W ilu egzemplarzach sporzadza si¢ protokol zatrzymania fatszywego banknotu?

A. W dwoch egzemplarzach.
B. W trzech egzemplarzach.
C. W czterech egzemplarzach.
D. W pigciu egzemplarzach.

Zadanie 29,

Klient, ktory ptaci banknotem o nominale 100 zt za pig¢ znaczkoéw po 4,50 zt za kazdy, siedem kopert po
0,20 zt za kazda i dwa opakowania kartonowe po 6,60 zt za kazdy, powinien otrzymac reszte w wysokosci

A. 37,10zt
B. 50,00 zt
C. 62,90zt
D. 71,00zt
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Poz.

Nazwa

Optata (w zlotych)

Whptata na rachunek bankowy
STANDARD

1) 3,40 zt przy kwocie wplaty w wysokosci do 600,00 zt
2) 0,6 % od kwoty wplaty w wysokosci powyzej 600,00 zt

Whptata na rachunek bankowy

1) 3,50 zt przy kwocie wpfaty w wysokosci do 600,00 zt

2 [STANDARD PRIORYTET 2) 0,6 % od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 600,00 zt
Whplata na rzecz:
- Krajowej Administracji

3 |Skarbowej 10,00 z

- jednostek samorzadu
Jterytorialnego

1) 3,40 z4 przy kwocie wptaty w wysokoéci do 600,00 zi
2) 0,6 % od kwoty wplaty w wysokosci powyzej 600,00 2t

Na podstawie zamieszczonego cennika za ustugi finansowe oblicz, jaka kwote powinien przyjaé¢ pracownik
poczty od klienta, ktory dokonuje wptaty na rachunek bankowy Standard w wysokosci 650,00 zt oraz na
konto Urzedu Skarbowego w wysokosci 1 200,00 z1?

A. 1843,60 zt
B. 185340zt
C. 1853,60zt
D. 1863,90 zt
Zadanie 31.
1. Przekaz pocztowy w obrocie krajowym
Poz. | Nazwa Optata (w ztotych)
1. | Przekaz pocztowy w obrocie krajowym nadany za posrednictwem Internetu | 1% od kwoty przekazu + 5,00 zt
2. | Przekaz pocztowy w obrocie krajowym nadany w placéwce pocztowej 1% od kwoty przekazu + 5,30 zt
3. | Potwierdzenie odbioru przekazu pocztowego 2,60 zt

Optata za nadanie w placowce pocztowej dwoch przekazow na kwoty odpowiednio: 750,00 zt i 950,00 zt
oraz jednego przekazu za potwierdzeniem odbioru na kwote 1 300 zt wyniesie

A, 3790z
B. 48,50zt
C. 53,70zt
D. 68,70 zt
Zadanie 32.

Prawo emisji znakow oplaty pocztowej przystuguje

ocnwy»

kazdemu operatorowi pocztowemu.

wylacznie operatorowi wyznaczonemu.

operatorowi pocztowemu wskazanemu przez ministra wlasciwego do spraw lgcznosci.

operatorowi pocztowemu wylonionemu w drodze przetargu przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektroniczne;.
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Zadanie 33.

Wskaz poprawny format Pocztowego Numeru Adresowego.

A X-XXXX
B. XX-XXX
C. XXX-XX
D. XXXX-X

Zadanie 34,
Faktur¢ dokumentujaca zakup towaru nalezy wystawié

A. nie pozniej niz 15, dnia miesigca nastgpujgcego po miesigeu, w ktorym dokonano dostawy
towaru.

B. najpdzniej 7 dni po dokonaniu zakupu, lecz nie pozniej niz do konca miesigca, w ktorym
dokonano zakupu.

C. najpozniej 30. dnia od dnia dostawy towaru, lecz nie po6zniej niz do konca miesiaca, w ktorym
nastgpita dostawa.

D. nie p6zniej niz z uplywem terminu platnosci za zakupiony towar, w przypadku ptatnosci
z odroczonym terminem platnosci.

Zadanie 35.

Dokumentem asygnaty kasowej jest

A. KP
B. PZ
C. RW
D. WZ
Zadanie 36.
Dokumentem magazynowym nie jest
A, PZ
B. KP
C. WZ
D. PW
Zadanie 37.

Bank, ktory obniza dla klienta cen¢ okreslonego produktu bankowego, ale w zamian oczekuje od niego
wykupienia innego produktu finansowego, stosuje sprzedaz

A. wigzang.

B. rabatowg.

C. premiowa.
D. promocyjng.
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Zadanie 38.

Rodzajem marketingu internetowego wykorzystujacego portale spotecznosciowe do budowania wizerunku
marki jest

A. ambient marketing.

B. marketing mobilny.

C. marketing globalny,

D. social media marketing.
Zadanie 39.

Kto ponosi odpowiedzialnos¢ za przeprowadzenie inwentaryzacji w formie spisu z natury?

A. Inspektor inwentury.

B. Kierownik jednostki.

C. Glowny ksiggowy firmy.
D. Referent ds. inwentaryzaciji.

Zadanie 40.
Terminy i czestotliwos¢ przeprowadzania inwentaryzacji wynikaja

z ustawy o rachunkowosci.
z ustawy o finansach publicznych.
z rozporzadzenia Ministra Finansow.

ocnwy»

z rozporzadzenia Ministra Inwestycji i Rozwoju.
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