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CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Wykonywanie zadan rozdzielczo-ekspedycyjnych w uslugach pocztowych i

kurierskich

Oznaczenie kwalifikacji: AU.67
Wersja arkusza: SG
Czas trwania egzaminu: 60 minut

AU.67-SG-20.01

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2020

CZESC PISEMNA PODSTAWA ;’OI;?GRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego
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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczgcemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikaciji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejk¢ ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdac czes$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(al | [B] | [ | [O]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wtasciwa odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

C ANCERCREE

Staraj si¢ wyraZnie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

| E|C |,

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukciji.

Pamietaj, Ze oddajesz przewodniczgcemu Zespolu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Uklad graficzny
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Zadanie 1.
Okresl kolejnosé i sposob ustawienia cyfr w datowniku pocztowym.
A. DDMMRR - dzien, miesigc, rok.
B. RRDDMM - rok, dzien, miesiac.
C. DDMMRRRR - dzief, miesiac, rok.
D. RRRRMMDD - rok, miesigc, dzien.
Zadanie 2.
Pierwszenstwo w procesie ekspediowania i w przewozie ma przesytka listowa
A. priorytetowa.
B. rejestrowana.

C. ckonomiczna.
D. nierejestrowana.

Zadanie 3.

Wyroby jubilerskie powinny by¢ wysytane w przesylkach
A. priorytetowych.
B. nierejestrowanych.

C. z zadeklarowang wartoscia.
D. =z ustugg dodatkowgq ostroznie.

Zadanie 4.
Przyjete do obrotu pocztowego przesytki dzielone sa wedlug kodu pocztowego, ktory okreslany jest skrotem

literowym
A. PNA
B. NAP
C. PAN
D. NPA
Zadanie 5.

Ktory z wymienionych dokumentéw zalicza si¢ do nadawczych?

A. Kartadoreczen.

B. Potwierdzenie odbioru.

C. Zbiorowy dowdd odbioru.
D. Pocztowa ksigzka nadawcza.

Zadanie 6.

Ustuga pocztowa dotyczaca dorgczenia przesylki na dane osobowe adresata do dowolnie wskazanej przez
nadawce placowki pocztowej to

A. Pocztex.

B. ostroznie.

C. poste restante.

D. potwierdzenie odbioru.
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Zadanie 7.

Jak nazywa si¢ przesylka pocztowa przyjeta do obrotu za pokwitowaniem przyjecia i dorgczana za
pokwitowaniem odbioru?

A. Gabarytowa.
B. Priorytetowa.
C. Rejestrowana.
D. Ekonomiczna.

Zadanie 8.

Zawartoscig listu poleconego moze by¢

A. banknot.

B. material latwopalny.

C. substancja psychotropowa.

D. korespondencja prywatna w formie papierowe;j.

Zadanie 9.

W jakich grupach opracowywane sg przesylki listowe nierejestrowane?
A. Standardowych i kurierskich.
B. Ekonomicznych i kurierskich.

C. Priorytetowych i ekonomicznych.
D. Standardowych i niestandardowych.

Zadanie 10.

Formularze potwierdzen odbioru od doreczonych przesytek opracowuje si¢ w strumieniu
A. priorytetowym.
B. paczkowym.

C. paletowym.
D. listowym.

Zadanie 11.

Przesytki do miejsc przeznaczenia rozdziela si¢ recznie lub maszynowo zgodnie

A. zkategoriag wagowa.

B. zplanem kierowania.
C. zkodem kreskowym.
D. zlistem przewozowym.

Zadanie 12.
Ktore przesylki opracowuje si¢ wylacznie recznie?

A. Polecone krajowe.

B. Polecone zagraniczne.
C. Polecone priorytetowe.
D. Polecone ekonomiczne.
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Zadanie 13.

Do opracowania maszynowego kieruje si¢ przesytki listowe rejestrowane
A. zwracane lub dosytane.
B. standardowe z grupy ekonomia.

C. traktowane ze szczegolng ostroznoscig.
D. standardowe z zadeklarowang wartoscia.

Zadanie 14,

Przedstawiong na rysunku kartke adresowa sporzadza si¢ w systemie informatycznym dla przesytek
listowych 2 . =9

A. gabarytowych.
B. rejestrowanych. | (icemyicenor ' —
C. standardowych. LWIAZANKA e
C M ERII
90030041850603170001
Urzad przeznaczenla  (JOQ[(Q |Zakres kodow
WER Warszawa 0d Do
z2sleg: Miasto
Sporzaczil Liczba przesylek
Jan Kowalski
L
Zadanie 15.
Przedstawiong na rysunku przesytke opracowuje si¢ w strumieniu
A. listowym,
B. kurierskim. Anna Kowalska )
ul. Lipowa 3 m 10
C. paletowym. 87-100 TORUN
D. paczkowym.

Sz. P. Janina Nowak
ul. Cicha 132 m 16
62-200 GNIEZNO
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Zadanie 16.
Przedstawiong na rysunku przesytke opracowuje si¢ w grupie

A. ekonomia. *
B. priorytet. PACZKA POCZTOWA
vl (P
D. miasto, ~ i | ul.3Maja 1712
62-800 Kaisz (00)35900773 3 01326801 4
- ; .: e ADRESAT g
- Jan Kowelski
% o.....g ul. Diuga 27
-~ i i A M e e 82500 Kwidzyn
A X |- 2
:,,_,,I ‘0_,,.-'] Poczta W& Polska
- Ol

Zadanie 17,

W ktorym dokumencie ustalone sa terminy, ktorych nalezy przestrzega¢ przy opracowywaniu tadunku
przeznaczonego do dalszego wyekspediowania?

A. W karcie odsytkowe;.

B. W planie wymiany poczty.

C. W wykazie tadunku pocztowego.

D. W wykazie kontrolnym tadunku pocztowego.

Zadanie 18.
W ktorych grupach przesytki maja pierwszenstwo w opracowywaniu i przewozie?

Priorytetowych i kurierskich.
Ekonomicznych i paletowych.
Priorytetowych i paletowych.

CSnow>

Krajowych i zagranicznych.

Zadanie 19.

W celu zapewnienia terminowosci przebiegu przesylek placowka pocztowa w pierwszej kolejnosci, do kursu
pocztowo-samochodowego przekaze

odsyltki oznaczone symbolem PR,
odsyltki oznaczone symbolem EK.
przesytki paletowe z oznaczeniem VIP,

ocnwy»

odsyltki zawierajace przesytki listowe z zadeklarowang wartoscia.
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Zadanie 20.

Za tadunek umieszczony na skrzyni ladunkowej srodka transportu, w tym jego bezpieczefistwo podczas
transportu samochodowego, postoju i wymiany tadunku, odpowiada pracownik

A. ochrony.

B. dziatu ekspedyciji.

C. obstugujacy kurs pocztowy.

D. przyjmujacy tadunek pocztowy.

Zadanie 21.
Rejestracji szczegotowej w karcie odsytkowej nie podlegaja przesytki

A. Pocztex.

B. polecone.

C. uszkodzone.

D. listowe z zadeklarowang warto$cig.

Zadanie 22,

Ktore przesytki podlegaja rejestracji sumarycznej w wykazie tadunku?
A. Przesylki EMS.
B. Paczki pocztowe krajowe.

C. Paczki pocztowe z zagranicy.
D. Paczki pocztowe z zadeklarowang wartoscia.

Zadanie 23.

List w ksztalcie rulonu zostanie zakwalifikowany jako przesytka

A. flat.

B. plaska.

C. standardowa.

D. niestandardowa.

Zadanie 24,

Ktore przesytki podlegaja szczegotowej rejestracji w wykazie tadunku?
A. Pakiety.
B. Paczki z zagranicy.

C. Paczki pocztowe krajowe.
D. Opakowania zbiorcze bez karty.

Zadanie 25.
Odsytke zawierajaca paczki z grupy priorytet nalezy oznakowac symbolem

A. PR
B. PP

C. PPR
D. PPE
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Zadanie 26.

Wymiana tadunku pocztowego pomiedzy urzedem pocztowym a kursem pocztowo-samochodowym
przeprowadzana jest na podstawie

A. karty specjalne;j.

B. wykazu tadunku.

C. karty odsytkowe;.

D. planu wymiany poczty.
Zadanie 27.

Ktory symbol graficzny zostanie umieszczony na choragiewce odsytki z karta zawierajaca przesytki listowe
z zadeklarowana warto$cig?

A, B. C. D.

Zadanie 28.

W ustugach pocztowych do zachowania tajemnicy stuzbowej zobowigzany jest

A. adresat.

B. nadaweca.

C. agent pocztowy.

D. wspollokator adresata.

Zadanie 29.

Wskaz, ktore dziatania pracownika rozdzielni beda stanowily naruszenie tajemnicy pocztowej.

A. Otwieranie zamknigtych przesylek.

B. Zwrot przesyltek niedoreczonych do nadawcy.

C. Zamieszczanie informacji o przesytkach w dokumentach.

D. Wprowadzanie danych o przesytkach do programu Poczta 2000.

Zadanie 30.

Wskaznik terminowosci dorgczen przesytek w obrocie krajowym liczony jest jako

A. liczba dorgczonych przesylek w okreslonym terminie.

B. udzial wszystkich nadanych przesytek do wszystkich doreczonych przesylek.

C. udzial liczby nadanych przesylek w okreslonym terminie do liczby przesytek dorgczonych
w okreslonym terminie wyrazony w sztukach.

D. udzial liczby przesytek doreczonych w okreslonym terminie liczony od dnia nadania do dnia
doreczenia do ogodlnej liczby nadanych przesytek wyrazony w procentach.
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Zadanie 31.

Szybkos¢ przemieszczania przesylek od nadawcy do adresata okresla wskaznik

A. terminowosci przebiegu przesytek.

B. bezpieczenstwa obrotu pocztowego.

C. czasowej dostepnosci do ustug pocztowych.

D. przestrzennej dostepnosci do ustug pocztowych,

Zadanie 32,

Frankownice wykorzystuje si¢ do takich czynnosci jak

A. dzielenie listow.

B. licowanie przesylek.

C. wazenie i nanoszenie oplat.
D. sprawdzanie zgodnosci optat.

Zadanie 33.

Przygotowanie przesylek listowych nierejestrowanych standardowych z grupy ekonomia do rozdziatu
maszynowego polega miedzy innymi na

A. przeprowadzeniu kontroli optat.

B. wstepnej segregacji wedlug strumieni.

C. komisyjnym przeliczeniu przesylek przeznaczonych do rozdziatu.

D. wykluczeniu przesytek zapakowanych w bardzo $liskie koperty foliowe.

Zadanie 34.

Ktore paczki pocztowe ekspediowane sg luzem?

A. Krajowe.

B. Zagraniczne.
C. Priorytetowe.
D. Ekonomiczne.

Zadanie 35.

Ktory dokument okre$la czasy przejscia przesytek, odsytek i tadunkow przez poszczegolne etapy ich
opracowywania w obrebie poszczegdlnych stanowisk pracy w wezle pocztowym?

A. Przeglad kierowania.

B. Plan kierowania przesylek.

C. Wewngtrzne terminy kontrolne.

D. Matryca kierunkéw rozdziatu przesylek.

Zadanie 36.

Weryfikacja przyjetego przez placowke pocztowa tadunku pocztowego polega na

sprawdzeniu zgodnosci naliczonych oplat przy nadaniu.

mozliwym uzupelieniu brakéw pocztowych numerow adresowych.

sprawdzeniu stanu zamknigcia i zabezpieczenia przedmiotow tadunku.

dokonaniu rozdzialu zgodnie ze stopniem szczegotowosci okreslonym dla stanowiska

ocaw»

rozdzielczego.
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Zadanie 37.

Ktore przedmioty tadunku sg przekazywane przez wezel pocztowy do kursu pocztowo-samochodowego
w pierwszej kolejnosci?

A. Odsytki EMSPX.

B. Odsytki oznaczone symbolem PR.

C. Odsylki oznaczone symbolem EK.
D. Odsytki zawierajace przesylki listowe z zadeklarowanga wartoscia.

Zadanie 38.

Jaki skrot literowy zostanie uzyty w planie wymiany przy okreslaniu rodzaju odsytek zawierajacych przesytki
kurierskie?

A, EMS

B. EMSPX

C. LBKPR

D. LBKEK
Zadanie 39,

Tabelka kursowa zawiera migdzy innymi informacje na temat

A. pokonywanej odlegtosci w kilometrach.

B. rodzaju otrzymanych przedmiotow tadunku.

C. adresow, pod ktore maja by¢ dorgczone przesyiki.

D. rodzaju przekazanych do transportu samochodowego przedmiotow tadunku.

Zadanie 40.

Ktory dokument okresla rodzaj sporzadzanych, otrzymywanych i przekazywanych do transportu
samochodowego przedmiotow tadunku?

Tabelka kursowa.

Plan wymiany poczty.

Plan kierowania odsylek.
Harmonogram obstugi kursu.

cow»
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