Pobrano z arkusze24.pt
CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczgcia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie ustug pocztowych i finansowych oraz wykonywanie zadan rozdzielczo-
ekspedycyjnych

Oznaczenie kwalifikacji: EKA.08

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajacy

) . Migjsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajgcego PESEL i z kodem osrodka
Czas trwania egzaminu: 120 minut. EKA.08-01-21-01-SG

EGZAMIN ZAWODOWY
PODSTAWA PROGRAMOWA

Rok 2021 2019
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajgcego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

2 Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

swoéj numer PESEL*,

- oznaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

- numer stanowiska.

3 Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgtos przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespolu nadzorujgcego.

4.  Zapoznaj sig z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

5 Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

6. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

7. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespolu
nadzorujgcego.

8 Pouzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamoscé

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie egzaminacyjne

Obsluz dwoch klientow, ktérzy zgtosili sie do Urzedu Pocztowego Poznan 74. Wypelnij druki operatora
pocztowego wtasciwe dla realizacji zamawianych przez klientow ustug.

Nastepnie wykonaj prace zwigzane z wyekspediowaniem tadunku z Urzedu Pocztowego Poznan 74 do WER
w Komornikach zgodnie z zamieszczonym planem wymiany poczty. Na podstawie danych dotyczgcych
jednostek pocztowych i wybranych zasad ekspedycji oraz zestawien przesytek od klientéw indywidualnych
i masowych wypetnij kartki adresowe wigzanek listowych i chorggiewke adresowg. Obok kartek adresowych
wigzanek listowych wpisz ilosci przesytek umieszczonych w wigzankach. Na chorggiewce adresowej umies$é
dodatkowo numer odprawy i rodzaj odsyiki.

Potrzebne druki i cenniki zamieszczone sg w arkuszu egzaminacyjnym.
W miejscach, w ktérych wymagany jest podpis pracownika, wpisz swéj numer PESEL.
W miejscach przeznaczonych na wpisanie daty wpisz date przeprowadzenia egzaminu.

Na stanowisku egzaminacyjnym masz do dyspozycji: datownik, poduszke do tuszu, podkfadke gumowa
oraz kalkulator.

Klient 1.

Pani Karolina Szust zgtosita sig do Urzedu Pocztowego Poznan 74, aby nadac przesytke zawierajgca
srebrng patere. Adresatem przesytki jest sklep, w ktorym dokonata zakupu. Zawartosc zostata odpowiednio
zabezpieczona i zapakowana do koperty bagbelkowej o wymiarach: dtugos¢ 480 mm, szerokosc¢ 370 mm
i wysokos¢ 20 mm. Waga przesytki wynosi 750 g. W przypadku zaginigcia przesytki nadawca oczekuje
odszkodowania w wysoko$ci wartosci patery. Pani Karolina Szust chce otrzymac informacje zwrotng
o doreczeniu przesytki. Zalezy jej rowniez na mozliwie najnizszej optacie za przesylke.

Wypetnij na prosbe klientki nalepke adresowg na przesytke listowg z zadeklarowang wartoscig oraz
potwierdzenie odbioru, korzystajgc z danych zamieszczonych w fakturze zakupu.

Na druku nalepki zaznacz odpowiednie pola: potwierdzenie odbioru i format, wpisz zadeklarowang
wartosc¢. Uzupetnij rowniez pola przeznaczone do wypetnienia przez pracownika poczty: mase oraz kwote
optaty zgodng z zamieszczonym fragmentem cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i
zagranicznym.

Na druku potwierdzenia odbioru wpisz numer nadawczy oraz adresy nadawcy i odbiorcy, zaznacz jakiej
ustugi dotyczy potwierdzenie odbioru.
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Krakow, dnia 04.01.2021 r.
FAKTURA Data dokonania lub zakonczenia dostawy Srodek t vt
NR 134/2021 towaréw lub wykonania ustugi: roder talsport:
04.01.2021 1, wiasny
Sprzedawca: Nabyweca:
ANTYK Edward Kaliszuk Karolina Szust
ul. Opolska 11, 31-275 Krakow ul. Zarnowiecka 5/8
NIP 5962282458 60-401 Poznan
Bank: ING Bank Slaski SA Oddziat w Krakowie
Nr konta: 88 1050 1445 2152 5452 0021 5885
| ) jedniigfo o | Wartose Podatek VAT Wartosé
Lp. Nazwa towaru lub ustugi Jm. | Ios¢ netto netto _— kwota brutto
zt er zl gr * zl gr zl gr
1. [ Srebrna patera SZt. 1 120000 120000 | 23 27600 147600
Sposob zaptaty: gotéwka RAZEM: | 120000 ]| X 276100 | 147600
Do zaptaty ztotych: 1 476,00 IW.
Stownie zlotych: jeden tysigc czterysta g 1200100 | 23 276100 | 147600
siedemdziesiat szes¢ ztotych 00/100 = g
= 5
0
Wystawil: Edward Kaliszuk

Cennik ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym (fragment)

ROZDZIAL IIl. PRZESYtKI LISTOWE Z ZADEKLAROWANA WARTOSCIA

Poz. Nazwa uslugi Optata (w zlotych)

4, Przesytka listowa z
zadeklarowang wartoscig, w
tym nadana na poste restante:

1) opftata za przyjecie, EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
przemieszczenie i doreczenie
przesytki rejestrowanej wedtug
wtasciwego formatu i kategorii

wagowej

Format S do 500g 11,30 14,10
Format M do 1000¢g 11,90 14,70
Format L do 2000¢g 19,20 22,40

2) optata za traktowanie przesyfki
jako przesytki z zadeklarowana
wartoscig: za kazde 50,00 ztotych 1,00
zadeklarowanej wartosci lub ich
czesc

Wartosc przesylki listowej z zadeklarowang wartoscig nie moze by¢ wyzsza niz 70 000 zi.
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WYMIARY PRZESYLEK LISTOWYCH

Wymiary przesytek listowych wynosz3:

MAKSIMUM: suma dtugosci, szerokosci i wysokosci - 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiaréw
(dtugosc) nie moze przekroczy¢ 600 mm

MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

1. Wymiary przesytek listowych nadawanych w formie rulonu wynosza:
Maksimum: suma dtugosci plus podwaojna srednica - 1040 mm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosc)
nie moze przekroczy¢ 900 mm
Minimum: suma diugosci plus podwdjna srednica - 170 mm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosé)
nie moze by¢ mniejszy niz 100 mm

2. Wymiary kartek pocztowych wynosza:
Maksimum: 120 x 235 mm
Minimum: 90 x 140 mm
Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg +/- 2 mm

PRZY CZYM:

FORMAT S to przesytki o wymiarach:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

MAKSIMUM - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokosé 20 mm, dtugosé 230 mm, szerokosé
160 mm

FORMAT M to przesytki o wymiarach:
MINIMUM wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

MAKSIMUM - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokosé 20 mm, dtugosé 325 mm, szerokosé
230 mm

FORMAT Lto przesytki o wymiarach:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

MAKSIMUM - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiarow
(dtugosc) nie moze przekroczy¢ 600 mm

ROZDZIAL VIl. POTWIERDZENIE ODBIORU W OBROCIE KRAJOWYM

Poz. Nazwa ustugi Optata (w ziotych)
7. Po_tmerdzenl_e odbioru przesytki 260
rejestrowane;j
Klient 2.

Pan Roman Wrdbel jest pracownikiem ksiegarni i chce nadac¢ za pobraniem paczke zawierajgcg ksigzki
o masie 2,5kg i wymiarach 20 cm x 25 cm x 4 cm z najkrétszym terminem dorgczenia i z ustugg ,Odbior
w punkcie”. Kwota pobrania tj. 100,00 zt, ma zostac przekazana na konto bankowe ksiegarni tytutem zakupu
ksigzek.

Wypetnij na prosbe klienta nalepke adresowg Paczka+ w miejscach przeznaczonych do wpisania danych
przez nadawce. Wpisz dane adresowe, zaznacz odpowiednie pola znakiem x, wypetnij informacje dotyczgce
pobrania. W polu o$wiadczenia zapoznania si¢ z Regulaminem swiadczenia ustugi wpisz zawartosc
przesylki, miejsce na podpis nadawcy pozostaw puste.

Uzupetnij rowniez pola przeznaczone do wypetnienia przez pracownika poczty: mase paczki, optatg, date.
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Nadawca

QOdbioreca

Punkt odbioru

Ksiggarnia ,,Dobre ksiazki”
ul. Folwarczna 14
61-741 Poznan

nr konta bankowego:
32 2548 6895 7894 0000 0001 5124

Dominik Musial
ul. Niepolomicka 3/24
30-124 Krakow

nr konta bankowego:
66 2489 1245 7845 2265 2112 4557

Urzad Pocztowy Krakow 56
ul. Niepotomicka 24
30-124 Krakow

Nr tel.: 66 543 21 98

Nrtel.: 789 654 123

Nr tel. 32 165 49 87

Cennik oplat za swiadczenie niepowszechnej ustugi pocztowej Paczka+ w obrocie
krajowym dla klientow bez zawartej pisemnej umowy (fragment)

ROZDZIAL | Oplaty za ustuge

Paczka+ Paczka+
Nadana Nadana tradycyjne
z wykorzystaniem aplikacji (wypelnienie nalepki adresowej nr 45
Poz. Masa Elektroniczny Nadawca dostepnej w placowce pocziowej)
OPLATA (z1) OPLATA (zt)
Qdbior Doreczenie Odbidr Dareczenie
w punkcie pod adresem w punkcie pod adresem
1. |paczkado 0,5kg 9,60 11,50 10,60 12,50
2. |powyzej 0,5 kg do 2 kg 13,10 15,00 14,10 16,00
3. | powyze] 2 kg do 5 Kg 1510 17,00 16,10 18,00
4. | powyze] 2 kg do 10 kg 19,60 21,50 20,60 22,50
5 | powyzej 10 kg do 20 kg 24 60 2650 25,60 2750
6. | powyze] 20 kg do 30 kg 34,60 36,50 35,60 37,50
ROZDZIAL 1l Optaty za ustugi dodatkowe
Poz. Wyszczegolnienie OPLATA (z¥)
f. Ekspres 2.50
Pobranie: 4.00
- przekazanie kwoty pobrania na rachunek !
5 bankowy, _ _ 7.20
- przekazanie kwoty pobrania na adres
UWAGA:
Maksymalna wysokos¢ kwoty pobrania wynosi 20 000,00 zt
50% optaty za ustuge z poz. 1 — 6, odpowiednio do
9. Ostroznie rodzaju nadania 1 wybrane] opcji {odbior w
punkcie/doreczenie pod adresem)
10. | Sprawdzenie zawartosci 0.15
11. | Potwierdzenie odbioru 2,601
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OPLATY DODATKOWE
Poz. -
WYSZCZEGOLNIENIE OPLATA (zi)
- o 1,50 - za kazde 50,00 zt zadeklarowanej wartosci
Wartosc (powyzej 100,00 zt) . B
13, lub ich czesc
UWAGA:
Maksymalna zadeklarowana wartosc przesytki wynosi 20 000,00 zt.

Wymiary przesytki:
MINIMALNE: 10 cm x 16 cm (réwniez dla przesytki w formie rulonu)
MAKSYMALNE:

« dla przesylek standardowych — (dtugosc¢ + szerokos¢ + wysokos¢) nie wiecej niz 250 cm,
przy czym najwiekszy wymiar (dtugosc¢) nie moze przekroczy¢ 150 cm;

o« dla przesylek nadanych jako przesytka niestandardowa— (dtugos¢ + szerokos¢ +
wysokosc) ponad 250 cm, ale nie wiecej niz 300 cm, przy czym najwiekszy wymiar
(dtugosc) nie moze przekroczy¢ 150 cm, a dla rulonu 20 cm (Srednica) x 150 cm (dtugosc).

Przyjmuje sie tolerancje 5% dla najwiekszego wymiaru, czyli dtugosci przesytki.

Informacje niezbedne do wykonania czynnosci ekspedycyjnych tadunku pocztowego
z UP Poznan 74 do WER Komorniki.
Dane dotyczace jednostek pocztowych i zasad eks pedycji

Urzad Pocztowy Poznan 74
Informacje ul. Glogowska 132/140, 60-240 Poznanh
igi}gii}:;cf sinosick Wydziat Ekspcdycyjno—Rozdz'%ey:zy Komorniki
ul. Polna 120, 60-900 Komorniki
Przesylki listowe nierejestrowane priorytetowe i ekonomiczne po sporzadzeniu
osobnych wigzanek, nalezy odprawia¢ w dwoch kasetach.
Wybrane zasady Przesylki polecone priorytetowe i ekonomiczne po sporzadzeniu osobnych
odprawiania wigzanek, nalezy odprawia¢ w jednym worku.
tadunku Przesylki listowe z zadeklarowang wartoscig nalezy odprawié¢ razem z przesytkami
poleconymi.
Do odsylki w worku nalezy dotaczy¢ choragiewke adresowa.
Plan wymiany poczty dla Urzedu Pocztowego Poznan 74
Nadchodzace
odprawa| przyjazd | odjazd zZ dla tadunek odsytka stata KnEI)_S
WER Komorniki UP Poznan 74
[ 9:30 9:40 60-900 60-240 Z L, P 2/855
Wysylane
odprawa| przyjazd | odjazd z dla tadunek odsytka stala KrE_S
UP Poznan 74 WER Komorniki
[ 16:30 16:40 60-240 60-900 Z L.P 2/879
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Zestawienie przesylek przyjetych od klientow indywidualnych

Lp. Nazwa Tos¢
uslugi
1. | Przesylki listowe nierejestrowane ekonomiczne 17
2. | Przesylki listowe nierejestrowane priorytetowe 39
3. | Przesytki polecone ekonomiczne 41
4. | Przesyltki polecone priorytetowe 26
5 List warto$ciowy waga 1,257 kg, nr nadania 00259007733300008971, warto$¢ 550,00 zt, 1
adresat: Nikola Pizon, ul. Poludniowa 5, 28-200 Jasto
6 Paczka+, waga 15 kg, nr nadania 00259007733300967345, |
adresat: Elzbieta Nowak, al. Wyzwolenia 6, 77-320 Szczytno
7 Paczka pocztowa waga 9 kg, nr nadania 00259007733366006796, warto$¢ 900,00 zt, 1

adresat: Olaf Wnuk, ul. Plawska, 26-605 Radom

Pocztowa ksigzka nadawcza firmy Przedsigbiorstwo Robét Budowalnych DECHBUD sp. z o. o.

Masa Oplata

Lp. Adresat Adres Numer nadawcz Uwagi
P (8) : (zh) i
1. | AnnaIbisz ;gggk}?;’;’;ﬁf‘cz 0,670 | 00459007735691593856 | 6,30 EK

ul. Aptekarska 1
2. | Twona Wnuk | 5¢ 300 0tbven | 0120 | 00459007735691593867 | - 8.40 PR
I. Pocztowa 3/1
3. | Hanna Lis ; 1_1282120\2 0260 | 00459007735691593878 | 8,40 PR
4. | Tomasz Gora ;#_?gg%‘;ﬁ%ﬁ’f 0,400 | 00459007735691593890 | 5,90 EK
Pocztowa ksigzka nadawcza firmy PLASTROL S.A.
Lp. Adresat Adres i Numer nadawczy Oplata Uwagi
() (zb)
1. | Jan Nowak gggggﬁgﬁlﬁk 0,100 | 00459007735691593908 | 5,90 EK
2. | Janusz Kot “;'(:gggoézfﬁczew 0,040 | 00459007735691593912 | 8.40 PR
3. | Tona Socha | UL Kowala6 0,750 | 00459007735691593926 | 8.70 PR

22-200 Wtodawa

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 5 rezultatow:

Nalepka adresowa przesylki listowej z zadeklarowang wartoscia,
Potwierdzenie odbioru,
Nalepka adresowa Paczka+,

Kartki adresowe wigzanek listowych z uzupetnionymi polami ilosci przesytek w wigzankach,

Choragiewka adresowa.
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Nalepka adresowa przesyiki listowej z zadeklarowang wartoscia

Druk

PP S.A. nir 42

PRZESYtKA LISTOWA
Z ZADEKLAROWANA WARTOSCIA

Madawca:

(00)15900773 2 12933616

Adresat.
kod pocziowy mig|Scowoss
Zadeklarowana wartosé: zt gr
0000
IIIIIIIIII kod pacztawy miejscowost
Pricrytetowa J Zabazpicczenic ]
Potwierdzenie odblory ||
— Masa: kg g
FORMAT
sl ] Mm[] L[]
E Oprata: zt gr

{2 Poczta Polska

Pala szare - Wypeihia pracownik poczty

Pela biale - wypstnia hadawea diugop mecne dociska)

Potwierdzenie odbioru

POTWIERDZENIE ODBIORU
Wypeinia Nadawca

Adresat przesytki’kwoty przekazu

kodpocztowy s

[ | przesytka polecona

rzesytka listowa
] gzadgklamwana wartoscig

| paczka pocztowa
kwota przekazu
| przesylka

Wyprodukowano w 20.... roku. Termin trwatosci kleju 2 lata.

miejscowosé

kod pocztowy

Numer nadawczy

miejscowost
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Nalepka adresowa Paczka+
Druk

NALEPKA ADRESOWA

WEZEL | sTREFA |
Paczka+
| NADAWCA _ . !
S ————
TG P ——

(00) 8 5900773 5 01254636 5

Q Qme D D e ] Ekspres O Ostroinie }
I A miéshi' =S O Potwierdzenie O Sprawdzenie zawartosci |
- L Dol s At |} * adloes Q Wartosé:
N
g " Q Przesytka O Ubezpieczenie*
g Imbe |NazW|5ko ................................................................................. Telkomalttowy ................... nlestandardwa
S| e A Ao 1314438111 AR B A Ogwiadczam, 2e zapoznalem sie z Regulaminem Qwiaaézﬁ;slugi oraz, e adresat |
oo zaakceptowal forme powladomienia o nadejiciu przesylki. Polwierdzam zgodnosé
& D D - DDD danych zawartych na nalapce adrasowej.
3 K Mnejscwo&é s | 904wiadczam, 2e zostaly mi doreczone Ogdlne Warunki Ubezpieczenia przesylek
5- | pocztowych, cbowiazujace w dniu wysylki
e ODBIOR W PUNKCIE Zawartodt przesyki Podpis i
SOC-0I00 A el NPT oD
= Kod pocztowy plactwka pocztowa \ punkt odbion I REJON
O | ¢, Poczta Polska
| ulica, mmsumné»é Dlac»éum \ punklu odbion N N l
[+]
@ O POBRANIE .
Eg DDDDD DD Kwaola pobrania (21) B
0 OB 3 S S A s R SRS | kg a
g‘rr naﬂ b y [ adres nad | Oplata £
S S S A S A o . g
A | L e
] R T —— e | Sledz swoja przesylke na emonitoring poczta-polska.pl ‘
8 Tytutem ....ccoovenenee e U o S e e ST lub zeskanuj kod ol |
Kartki adresowe wigzanek listowych
Podpis lub identyfikator TN llos¢ przesytek w wigzance
A
[ \
| |

WIAZANKA LISTOWA .\\ S

PP S.A. nr414a Wydziat Poligrafii Cl Wroctaw 2012
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Padpls lub identyfikator //_\\ llos¢ przesytek w wigzance
WIAZANKA LISTOWA Kd)
PP S.A.rr413a Wydzial Poligrafii Cl ‘Wraclaw 2012

llos¢ przesytek w wigzance

Wiazanka listowa polecona

PP S.A. nr56 Wydzial Poligrafi Cl Wrockaw 2012

llos¢ przesytek w wigzance
Wiazanka listowa polecona

PP S.A.nr54 Wydz, Peligr.Cl Wreetaw 2012
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Choragiewka adresowa

oooooooooooooooooooooooooooo
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