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CENTRALNA EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
KOMISJA Rok 2015
EGZAMINACYJNA KRYTERIA OCENIANIA

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione
do momentu rozpoczecia egzaminu

Uktad graficzny © CKE 2015

Nazwa kwalifikacji: Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach §wiadezacych ushugi hotelarskie
Oznaczenie arkusza: T.01-01-15.05

Oznaczenie kwalifikacji: T.01

Numer zadania: 01

Wypelnia egzaminator

Numer
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Drzierr Miesigc Rok

Godzina rozpoczecia egzaminu D] : D:l

Data egzaminu |

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé
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Elementy podlegajace ocenie/kryteria oceny

Egzaminator wpisuje T,
Jjezeli zdajgcy spelnil
kryterium albo N, jezeli
nie spetnit

Rezultat 1. Raport rzeczy znalezionych

Zawiera:

1

date znalezienia przedmiotow: 12.05.2015 r. lub 13.05.2015 1.

opis rzeczy znalezionych: parasol (podany kolor), teczka z dokumentami/na dokumenty (podany kolor)

miejsce znalezienia przedmiotéw: pokdj lub stolik

imig i nazwisko goscia, nr pokoju: Anna Kowalska, 215

date przyjazdu goscia i datg wyjazdu goscia: 10.05.2015 r., 12.05.2015 1.

date kontaktu goscia z hotelem: 13.05.2015 .

adres wysylki: ul. Kwiatowa 15, 60-178 Poznan
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seri¢ i nr dowodu tozsamosci goscia: AMV 276598

Rezultat 2. Wozek hotelowej obslugi pieter wyposazony w niezbedne Srodki czystoéci, materialy i sprzet zgodnie z wypelnionym drukiem pobrania §rodkéw
czystosci, materialéw i sprzetu

Zawiera:

pobrane rekawiczki jednorazowe

pobrany $rodek do czyszczenia mebli

pobrane scierki do wycierania kurzu

pobrane worki foliowe do kosza

pobrane: szczotke do odziezy, czyscik do butdw, igielnik

pobrany odkurzacz

pobrane: poszewke na poduszke, poszwe na kotdre, przescieradto

pobrane: cennik ustug hotelarskich, notatnik i dtugopis
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pobrang wywieszkg ,,maid in room”
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Rezultat 3. Jednostka mieszkalna przygotowana do sprzedazy po wyjeidzie goicia

odstoniete firany i zastony

wyposazenie pokoju zgodne z wykazem w szafie

oprozniony kosz na $mieci i wlozony nowy worek

jednostka mieszkalna przewietrzona

postane 16zko

odkurzone meble, lampa, elementy dekoracyjne
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uzupetione przybory dla goscia na stoliku: cennik ustug hotelarskich, notatnik i dlugopis

8 |odkurzony dywan

Przebieg 1. Przebieg prac porzadkowych w jednostce mieszkalnej

zdajacy zapukat 3 razy przed wejsciem do pokoju

zdajacy pozostawit uchylone drzwi z wywieszka ,,maid in room”

zdajacy sprawdzit, czy gos¢ pozostawit swoje rzeczy

zdajgcy zapalit wszystkie punkty swietlne w pokoju

zdajacy postat 16zko zgodnie z przyjetymi zasadami: zatozone przescieradto, zmienione poszwy na poduszce i kotdrze, natozona narzuta
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zdajacy oddzielit bielizng brudna od czystej

zdajacy odkurzat dywan

zdajgcy wylaczyt odkurzacz, wyjat wtyczke z gniazdka po zakonczeniu odkurzania
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zdajacy uzyl rekawiczek jednorazowych podczas sprzatania
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imig i nazwisko data i czytelny podpis
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