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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach §wiadezacych ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: T.01
Wersja arkusza: X

T.01-X-16.05
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2016
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

N R W

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 8 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos
przewodniczacemu zespolu nadzorujgcego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swOj numer PESEL*,

— wpisz swoj3a datg urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdac czg¢$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskacé co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastegpujgcy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:
A|E|E

0]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz witasciwa odpowiedZ i1 zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A”:

W B[
Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz jg kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawng, np.

CINERECEE

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamigtaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenial

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

Wskaz zastosowanie stolika okoliczno$ciowego w pokoju hotelowym.
A. Prasowanie odziezy.
B. Ustawienie telewizora.

C. Umieszczenie walizki goscia.
D. Serwowanie potraw i napojow.

Zadanie 2.
Przedstawiony na zdjeciu element wyposazenia jednostki mieszkalnej to

A. sofa.
B. fotel.
C. tapczan.

D. szezlong.

Zadanie 3.
Drazki, wieszaki, poiki 1 szuflady stanowig wyposazenie wewngtrzne

A. regah.

B. kontuaru.

C. szafy garderobiane;.
D. kredensu kuchennego.

Zadanie 4.
Wieczorny serwis pokoju obejmuje przede wszystkim

A. przygotowanie uroczystej kolacji dla gosci hotelowych w pokoju.

B. sprawdzenie stanu technicznego i funkcjonalnego wyposazenia pokoju.

C. wymiang poscieli, odkurzenie i uzupetnienie potrzebnych przyboréw zgodnie z wykazem.

D. zaslonigcie okien, $ciagnigcie narzuty z tozka, zawinigcie gérnej krawedzi kotdry i zapalenie
lampki przy 16zku.

Zadanie 5.

Podstawowym sprzetem zmechanizowanym, stosowanym do utrzymania czystosci i porzadku w czesci
pobytowej obiektu hotelarskiego, jest

A. polerka.

B. froterka.

C. odkurzacz.

D. cykliniarka.
Zadanie 6.

Jednostka mieszkalna bez progow, wyposazona w przyciski wzywajace pomoc, przeznaczona jest dla goscia

A. zdzieémi.

B. Dbiznesowego.

C. ze zwierzgtami.

D. niepelnosprawnego.

Strona 2 z 8



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 7.
Piasek i btoto to zanieczyszczenia podtogi wystepujace najczesciej

A. w hotelowym SPA.

B. w holu recepcyjnym.

C. w restauracji hotelowe;.
D. w jednostce mieszkalne;.

Zadanie 8.
Przedstawiona na zdj¢ciu jednostka mieszkalna jest charakterystyczna k b !
dla hoteli

butikowych.
kongresowych.

ekonomicznych.

SOowp

rezydencyjnych.

Zadanie 9.
Skrét DBL oznacza pokoj

A. trzyosobowy.
B. dwuosobowy.
C. wieloosobowy.
D. jednoosobowy.

Zadanie 10.
Ktorych srodkéw nalezy uzy¢ podczas czyszczenia kabiny prysznicowej w wezle higieniczno-sanitarnym?

A. Pioracych.

B. Myjacych.

C. Zapachowych.

D. Dezynfekujacych.

Zadanie 11.
W procedurze sprzatania wezta higieniczno-sanitarnego jedng z ostatnich czynnosci powinno by¢

A. zdezynfekowanie WC.

B. uzupetienie kosmetykow.

C. oproznienie kosza na $mieci.
D. zebranie brudnych recznikow.

Zadanie 12.

Rozwigzaniem usprawniajagcym proces sprzatania jest zastosowanie w pokoju hotelowym

A. dhugich firan.

B. 16zek na kotkach.

C. mebli z potyskiem.

D. poszewek z guzikami.
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Zadanie 13.

Migkka filcowa tkanina uktadana na stole pod obrusem, chronigca blat i thumiaca hatas, to

A. plisa.
B. molton.
C. skirting.

D. markiza.

Zadanie 14.

ELadujac wozek bagazowy, najcigzsze walizki nalezy umiesci¢

A. ztyh.

B. na gorze.

C. zprzodu.

D. na spodzie.
Zadanie 15.

Element garderoby, dla ktérego zalecane jest wytacznie pranie chemiczne, to

A. jedwabny krawat.

B. spodnie dzinsowe.

C. sukienka z wiskozy.
D. koszulka bawekiana.

Zadanie 16.

Srodki piorace oraz ptyny do phukania stosowane sg przy obshudze
A. pralnicy.
B. warnika.

C. wirdwki.

D. prasowalnicy.
Zadanie 17.
Aby wyczysci¢ powierzchnig srodkiem chemicznym pokojowa powinna, zgodnie z informacja na ilustracji

A. uzy¢ gabki.
B. uzyc¢ specjalnej szczotki.
C. rozcienczy¢ srodek woda.

D. zalozy¢ r¢kawice ochronne.

Zadanie 18.
Gos¢ poprosit pracownika stuzby pigter o poduszke pomagajgcg utrzymacé zdrowa pozycje podczas snu,
zmniejszajacg bol glowy i karku, redukujaca napigcie migsni. Pracownik powinien zapewnié go$ciowi poduszke

A. puchowa.

B. termiczna.

C. ortopedyczna.
D. antyalergiczna.
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Zadanie 19.

Postanie 16zka w sposob charakterystyczny dla goracych krajow potudniowej Europy skiada sig
A. zpoduszki i pierzyny.
B. z dwoch poduszek i kotdry.

C. zs$piwora i dwoch poduszek.
D. z dwbch przescieradet i poduszki.

Zadanie 20.

Podstawowym elementem wyposazenia kuchni whasciwej jest
A. sprzet ruchomy.
B. trzon kuchenny.

C. szafa chlodnicza.
D. podgrzewacz talerzy.

Zadanie 21.

Urzadzenie przedstawione na zdjgciu to

A. opiekacz.

B. piec do pizzy.

C. gyros gazowy.

D. piec konwekeyjny.

Zadanie 22.
Aby zachowac czysto$¢ mikrobiologiczng talerze myje si¢, a nastgpnie
A. suszy.
B. wyciera.
C. poleruje.
D. wyparza.
Zadanie 23.

Do prac porzadkowych wykonywanych codziennie w pomieszczeniach gastronomii hotelowej nalezy

A. czyszczenie przewodow wentylacyjnych.
B. odkurzanie kaloryferéw i paneli grzejnych.
C. oproéznianie i mycie pojemnikow na $mieci.
D. rozmrazanie i mycie lodowek i zamrazalnikow.
Zadanie 24.
WilozZenie brudnych naczyn do maszyny myjacej poprzedza czynnosc, ktora polega na ich

A. sortowaniu.
wyparzeniu.
wysuszeniu.

o0nw

polerowaniu.
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Zadanie 25.

Tarczy do rozdrabniania warzyw w plastry, na wiorki, w stupki lub kostki uzywa si¢

A. w warnikach.

B. w kruszarkach.

C. w szatkownicach.
D. w sokowiréwkach.

Zadanie 26.

Proces mechanicznego usuwania pestek z owocow jadalnych to

A. drylowanie.

B. oczkowanie.
C. wyluszczanie.
D. flambirowanie.

Zadanie 27.
Przedstawione symbole graficzne umieszczane na opakowaniach f 025 t 035
informuja
PET HDPE PCV
A. o wadze opakowania.
B. o terminie przydatnosci.
C. o tworzywie, z ktérego wykonano opakowanie. 04 05 06
D. o liczbie produktéw, znajdujacych si¢ w opakowaniu.
LDPE PP PS

Zadanie 28.

Uktad sali konsumenckiej polegajgcy na ustawieniu okraglych stotow, przy ktorych zasiadajg goscie, nazywa si¢
A. szkolnym.
B. teatralnym.

C. bankietowym.
D. konferencyjnym.

Zadanie 29.

W gastronomii hotelowej sprzet 1 Srodki uzywane do sprzatania, mycia i dezynfekeji nalezy przechowywaé
A. w kuchni cieptej.
B. wrozdzielni kelnerskie;.

C. wzmywalni naczyn kuchennych.
D. w wydzielonych pomieszczeniach.

Zadanie 30.
Rekawice ochronne gumowe nalezy stosowac podczas

A. mycia WC detergentem.
wycierania kurzu z biurka.
uzupehniania recznikéw i kosmetykow.

onow

sprawdzania stanu technicznego urzadzen.
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Zadanie 31.
Zdjecie przedstawia stojak na
A. rowery.

B. parasole.
C. Kkije golfowe.

D. narty biegowe.
Zadanie 32.
Usunigcie $niegu z powierzchni chodnika to

A. grabienie.

B. zamiatanie.
C. odsniezanie.
D. spulchnienie.

Zadanie 33.
Przedstawiona na zdjgciu szczotka na teleskopowym kiju stuzy do

A. mycia okien.

B. myecia tarasow.

C. usuwania pajgczyn.

D. malowania elewacji.
Zadanie 34.

Zabezpieczeniem kostki brukowej przed pojawieniem si¢ plam i przebarwien jest jej

A. odkurzenie.

B. impregnacja.

C. wypolerowanie.
D. odchwaszczenie.

Zadanie 35.

Pracownik otrzymat polecenie posprzatania otoczenia eksploatacyjnego hotelu. Ktéry element otoczenia budynku
powinien posprzatac?

A. Trawnik wokoét obiektu.

B. Trawnik w centrum miasta.

C. Droge dojazdowa do miasta.
D. Droge miejska obok obiektu.

Zadanie 36.
Za pomocg kultywatora mozna fatwo
A. spulchnié glebe.
B. przesadzi€ rosling.
C. usungC skoszong trawg.
D. rozpylié¢ srodki ochrony roslin.
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Zadanie 37.
Do przycinania zywoplotow wokot obiektu §wiadczacego ustugi hotelarskie pracownik zastosuje
A. kose.
B. tasak.
C. nozyce.
D. szczypce.
Zadanie 38.
O ktorej porze powinny by¢ podlewane kwiaty na rabatach wokot hotelu?
A. W potudnie.
B. Po potudniu.

C. Podzno w nocy.
D. Wczesnym rankiem.

Zadanie 39.
Utrzymanie porzadku na drogach dojazdowych i $ciezkach wokét obiektu hotelarskiego polega na ich
A. zamiataniu.
B. wycieraniu.
C. szorowaniu.
D. polerowaniu.

Zadanie 40.
Codzienna konserwacja kapokéw w sezonie letnim polega na ich doktadnym

A. wypraniu.
wysuszeniu.
naoliwieniu.

O0w

namoczeniu.
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