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Egzaminator wpisuje T,
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nie spetnit

Elementy podlegajace ocenie/kryteria oceny

Rezultat 1. Karta kontroli wyposaZenia pokoju uwzglednia:

—

zaznaczony X w pozycji nr 4: ,,wieszak ubraniowy w szafie lub wngce garderobianej”

(4]

zaznaczony X w pozycji nr 11: ,,czysta poszwa”, w pozycji nr 12: ,,czysta poszewka” oraz w pozycji nr 13: ,,czyste przescieradto”

zaznaczony X w pozycji nr 16: ,,szczotka, igielnik, czyscik do obuwia (zestaw)”

4

zaznaczony X w pozycji nr 21: ,;materiaty informacyjne o ustugach obiektu”

5

zaznaczony X w pozycji nr 22: ,,butelka wody mineralnej” i w nr 23 ,,czysta szklanka do picia wody”

Rezultat 2. Karta pobrania bielizny hotelowej, Srodkéw czystosci, sprzetu i materialow uwzglednia:

wpisana 1 szt. w wierszu nr 1: ,poszwa na kotdrg¢”, 1 szt. w wierszu nr 2: ,poszewka na poduszki” oraz 1 szt. w wierszu nr 3:
,przescieradio”

wpisang 1 szt. w wierszu nr 7: ,ptyn do czyszczenia luster i szyb” oraz | lub 2 szt. w wierszu nr 11: , Scierki do polerowania lustra 1 szyb”

)

wpisano 1 szt. w wierszu nr 9: , §rodek do wycierania kurzu” oraz 1 lub 2 szt. w wierszu nr 12: , $cierki do wycierania kurzu”

wpisang 1 lub 2 szt. w wierszu nr 10: ,,regkawiczki ochronne lateksowe (para)”

i

wpisang 1 szt. w wierszu nr 13: ,,odkurzacz”

(=)

wpisane 3 szt. w wierszu nr 15: ,,wieszaki ubraniowe” oraz 1 szt. w wierszu nr 16: ,,zestaw do czyszczenia odziezy, obuwia oraz igielnik”

~

wpisang 1szt. w wierszu nr 17: ,worek na brudng posciel” oraz 1 szt. w wierszu nr 18: ,,worek do kosza na $mieci”

oo

wpisang 1szt. w wierszu nr 19: , materiaty informacyjne o ustugach obiektu”

=]

wpisang 1 szt. w wierszu nr 20: ,woda mineralna” oraz 1 szt. w wierszu nr 21: ,,szklanka do picia wody™
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Rezultat 3. Pokdj posprzatany zgodnie z procedury sprzatania pokoju zwolnionego przez goscia uwzglednia:

oprozniony kosz na $mieci 1 zatozony czysty worek

poscielone t6zko

czyste/odkurzone meble: biurko lub stot, nocny stolik, parapet wewnatrz pokoju

'wyczyszczone/czyste lustro

odkurzona podtoge

uzupekione przybory dla goscia: zestaw do czyszczenia odziezy, obuwia oraz igielnik

uzupetnione przybory dla goscia: materiaty informacyjne o ustugach hotelu

uzupeinione przybory dla goscia: czysta szklanka do picia wody, woda mineralna
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zamkniete okno

Przebieg 1. Wykonanie prac porzadkowych w pokoju uwzglednia:

zdajacy zapukat do pokoju i powiedziat ,,dzien dobry, stuzba pigter”

zdajacy usungb/wynidst z pokoju pusta butelke i brudng szklanke

zdajacy umiescit brudna bielizng poscielowa w worku na brudna posciel

zdajacy wytart kurze po poscieleniu t6zka

zdajacy po uzyciu Srodkéw czystoscei, zamknat je i odtozyl na wézek

zdajacy usungl $mieci przed uzupelnieniem przyboréw dla goscia

zdajacy uzyt rekawic ochronnych podczas stycznosci z brudna bielizna poscielows
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zdajacy odkurzyl pokdj po poscieleniu tozka
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