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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach §wiadczacych ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: T.01
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego*

Miejsce na naklejk¢ z numerem

Wypetnia zdajacy PESEL i z kodem oérodka

T.01-01-16.05
Czas trwania egzaminu: 180 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
. Rok 2016
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

10.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym mie¢jscu przyklej naklejke¢ z numerem PESEL oraz wpisz:

- swoj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

numer stanowiska.

KARTE OCENY przekaz zespotowi nadzorujagcemu.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 6 stron i nie zawiera blgdow. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zglo$ przez podniesienie r¢ki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespohu
nadzorujacego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,zglo§ gotowos¢ do oceny przez
podniesienie r¢ki”, to zastosuj si¢ do polecenia i poczekaj na decyzje przewodniczacego zespotu
nadzorujacego.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na swoim
stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody =zespolu nadzorujgcego mozesz opusci¢ salg/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie egzaminacyjne

Przygotuj jednostk¢ mieszkalng jednoosobowg bez wezla higieniczno-sanitarnego do przyjecia goscia
w obiekcie §wiadczgcym ushugi hotelarskie.
Wykonaj czynnos$ci porzagdkowe zwigzane z przygotowaniem pokoju do przyjecia goscia:

sprawdz stan wyposazenia pokoju zgodnie z wykazem znajdujacym si¢ w szafie lub wnece
garderobianej i zaznacz ewentualne braki w Karcie kontroli wyposatenia pokoju, ktora
znajduje si¢ w arkuszu egzaminacyjnym,

pobierz z magazynu podrgcznego lub pomieszczenia gospodarczego potrzebne do sprzatania
pokoju srodki i sprzgt oraz brakujace elementy wyposazenia pokoju,

wypelnij druk Karta pobrania bielizny hotelowej, srodkow czystosci, sprzetu i materictow,
wpisujgc ilos¢ sztuk pobranych brakujacych elementéw wyposazenia pokoju, czystej bielizny
poscielowej oraz S$rodkdw czystosci, sprzgtu i materialow — zgodnie z Kartg kontroli
wyposazenia pokoju,

posprzataj pokoj zgodnie z Procedurg sprzgtania pokoju zwolnionego przez goscia, ktora
znajduje si¢ w arkuszu egzaminacyjnym,

zglo$ przez podniesienie r¢ki zakonczenie pracy.

Podczas wykonywania zadania pamigtaj o:

przestrzeganiu zasad bezpieczenstwa 1 higieny pracy (zatozeniu r¢kawiczek podczas stycznosci
z brudng bielizng poscielowa),

uzywaniu sprzetu i narzedzi zgodnie z przeznaczeniem,
uzywaniu Srodkéw czystosci zgodnie z przeznaczeniem i w zaleconej ilosci,

zamknigciu 1 odtozeniu §rodkow czystosci na wozek hotelowej obstugi pieter bezposrednio po
uzyciu.
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Wykaz wyposazenia pokoju
(znajduje si¢ w szafie lub wnece garderobianej)
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Lp. Elementy wyposaienia jednostki mieszkalnej Je:‘:lig::ka llosé
Wyposazenie jednostki mieszkalnej w meble:

1. | t6ézko z materacem lub tapczan jednoosobowy szt. 1

2. | nocny stolik lub pétka nad tdézkiem szt. 1
3. | szafa lub wneka garderobiana szt. 1
4. | wieszak ubraniowy w szafie lub wnece garderobianej szt. 3
5. | biurko lub stét szt. 1

6. | krzesto szt. 2

7. | lustro szt. 1

8. | wieszak écienny na wierzchnig odziez szt. 1
Wyposazenie jednostki mieszkalnej w posciel i bielizne poscielow3a:

9. | kotdra szt. 1
10. | poduszka szt. 1
11. | poszwa na kotdre szt. 1
12. | poszewka na poduszke szt. 1
13. | przescieradto szt. 1
Oswietlenie:

14. | lampka nocna przy tézku szt. 1
15. | lampa oswietlajgca biurko lub stét szt. 1
Wyposazenie uzupetniajgce jednostki mieszkalnej:

16. | szczotka, igielnik, czyscik do obuwia (zestaw) zestaw 1
17. | firanki, zastony lub zaluzje lub rolety zaciemniajgce komplet 1
18. | elementy dekoracyjne (obraz) szt. 1
19. | kosz na $mieci szt. 1
20. | worek do kosza na $mieci — do zmiany szt. 1
21. | materiaty informacyjne o ustugach obiektu szt. 1
22. | butelka wody mineralnej szt. 1
23. | czysta szklanka do picia wody szt. 1
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Procedura sprzatania pokoju zwolnionego przez go$cia

przygotowac wdzek obstugowy (pobierz potrzebne srodki czystosci, sprzet i materiaty oraz brakujgce

& elementy wyposazenia pokoju)
2. |zapukac do pokoju i powiedziet ,dzien dobry, stuzba pieter”, czynnos¢ powtdrzy¢ 2 razy
3 otworzy¢ drzwi, wejsc, zapali¢ swiatto, rozsunac firanki (zastony lub rolety lub zaluzje), wywietrzy¢ pokdj przez
" |uchylenie okna lub wyregulowanie klimatyzacji
sprawdzic:
4. |- czy w pokoju nie ma rzeczy pozostawionych przez gosci, ktérzy wyjechali
— stan techniczny pokoju (czy Swiecg sie wszystkie zaréwki w lampach)
5. |usunac brudne naczynia, oprézni¢ kosz na Smieci i wytozy¢ go czystym workiem
wymienié¢ brudng bielizne na czysta:
6 |” zdjac¢ brudng posciel z kotdry i poduszki i przenies¢ ja do wdzka obstugowego, a nastepnie wtozy¢ do worka
" |na brudng bielizne
(zatozy¢ rekawiczki podczas stycznosci z brudng bielizng poscielowa)
7 pobrac z wézka lub magazynu podrecznego prawidtowg iloé¢ czystej bielizny, przenies¢ do pokoju i potozy¢ na
" |wolnym krzesle
poscieli¢ t6zko:
g |~ zdjac z tézka kotdre oraz poduszki i potozy¢ je na krzesle
" |—wygtadzi¢ materac, potozy¢ przescieradto i podwingc je na kantach
— powlec kotdre i poduszke
9 wytrzec kurze: na biurku lub stole, parapetach wewnatrz pokoju, nocnym stoliku
" |(zamkna¢ i odtozy¢ $rodek czystosci na wdzek hotelowej obstugi pieter bezposérednio po uzyciu)
10 wyczyscic lustro
" | (zamkngé i odtozyé érodek czystosci na wézek hotelowej obstugi pieter bezposrednio po uzyciu)
uzupetnié przybory dla goscia zgodnie z wykazem wyposazenia pokoju:
— zestaw do czyszczenia odziezy, obuwia oraz igielnik
11. |- materiaty informacyjne o ustugach obiektu
— czysta szklanka do picia wody
—woda mineralna
12. | odkurzyé wyktadzine dywanowsg lub podtoge, zamknac¢ okno, poprawic firanki i zastony
13. | zgasic swiatto, zamkna¢ drzwi
14. | zgtosi¢ zakoriczenie pracy (podnies¢ reke)

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie podlega¢ bedq 3 rezultaty:

oraz

— karta kontroli wyposazenia pokoju,
— karta pobrania bielizny hotelowej, sSrodkow czystosci, sprzetu i materiatow,

— pokdj posprzatany zgodnie z procedura sprzatania pokoju zwolnionego przez goscia

przebieg wykonania prac porzadkowych w pokoju.
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Karta kontroli wyposazenia pokoju
(do wypelnienia przez zdajgcego)
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Nr pokoju (wpisz numer stanowiska egzaminacyNego): ...........cueuen i eeeeteee e e e e e aae s

Data (WpiSz date eZzamINU): .............o..inine et ettt e e e e naaraeeaaens

L.p. Elementy wyposazenia jednostki mieszkalnej Je::::;ka llosé z:zlﬂacz X)
Wyposazenie jednostki mieszkalnej w meble:
1. t6zko z materacem lub tapczan jednoosobowy szt. 1
2. nocny stolik lub pétka nad tézkiem szt. 1
3. szafa lub wneka garderobiana szt. 1
4, wieszak ubraniowy w szafie lub wnece garderobianej szt. 3
G biurko lub stot szt. 1
6. krzesto szt. 2
7 lustro szt. 1
8. wieszak scienny na wierzchnia odziez szt. 1
Wyposazenie jednostki mieszkalnej w posciel i bielizne poscielowa:
9. | kotdra szt. 1
10. | poduszka szt. 1
11. | czysta poszwa szt. 1
12. | czysta poszewka szt. 1
13. | czyste przescieradto szt. 1
Oswietlenie:
14. | lampka nocna przy tozku szt. 1
15. [ lampa oswietlajgca biurko lub stét szt. 1
Wyposaienie uzupetniajgce jednostki mieszkalnej:
16. | szczotka, igielnik, czy$cik do obuwia (zestaw) zestaw 1
17. | firanki, zastony lub zaluzje lub rolety zaciemniajace komplet 1
18. | elementy dekoracyjne (obraz) szt. 1
19. | kosz na Smieci szt. 1
20. | worek do kosza na $Smieci — do zmiany szt. 1
21. [ materiaty informacyjne o ustugach obiektu szt. 1
22. | butelka wody mineralnej szt. 1
23. | czysta szklanka do picia wody szt. 1
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Karta pobrania bielizny hotelowej, Srodkéw czystosci, sprzetu i materialéw
(do wypelnienia przez zdajgcego)

Data (WpISz datg eZZaminu): ..............ene ettt ettt a s

Pobrana ilos¢

Lp. | Nazwa bielizny hotelowej, Srodkéw czystoséci, sprzetu i materiatéw el pobrano, wplsz ilosé sztuk)

Pobranie czystej bielizny poscielowej i hotelowej:

1. poszwa na kotdre

2. | poszewka na poduszke

3. | przescieradio

4, recznik kgpielowy

5. | recznik

6. ptaszcz kgpielowy

Pobranie srodkéw czystosci:

7. | ptyn do czyszczenia szyb i luster

8. | ptyn do mycia glazury

9. | $Srodek do wycierania kurzu

Pobranie sprzetu:

10. | rekawiczki ochronne lateksowe (para)

11. | Scierki do polerowania lustra i szyb

12. | scierki do wycierania kurzu

13. | odkurzacz

14. | miotta

Pobranie materiatow:

15. | wieszaki ubraniowe

16. | zestaw do czyszczenia odziezy, obuwia oraz igielnik

17. | worek na brudna posciel

18. | worek do kosza na smieci

19. | materiaty informacyjne o ustugach obiektu

20. | woda mineralna

21. | szklanka do picia wody

Podpis pobierajacego (Wpisz XYZ): .....onoineeieiei e et e et a e
Podpis wydajacego: ABC
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