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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2020 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczacych ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: T.01
Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Miejsce na naklejke z numerem
Wypelnia zdajgcy PESEL iz kodem osrodka

Numer PESEL zdajgcego*

T.01-01-21.06-SG
Czas trwania egzaminu: 180 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2021
CZESC PRAKTYCZNA PODSTAWA PROGRAMOWA

2012

Instrukcja dla zdajacego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swéj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:
- swoj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikaciji,

numer zadania,

numer stanowiska.

KARTE OCENY przekaz zespotowi nadzorujgcemu.

4. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 4 strony i nie zawiera bledow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

5. Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

6. Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

7. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

8. Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,zgtos gotowosc¢ do oceny przez podniesienie
reki”, to zastosuj sie do polecenia i poczekaj na decyzje przewodniczgcego zespolu nadzorujgcego.

9. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na swoim
stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.

10. Po uzyskaniu zgody zespolu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.
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Powodzenial

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosc
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Zadanie egzaminacyjne

Przygotuj jednostke mieszkalng jednoosobowag bez wezta higieniczno-sanitarnego do sprzedazy po
wyjezdzie goscia w obiekcie swiadczgcym ustugi hotelarskie.
Wykonaj czynnosci porzagdkowe zwigzane ze sprzataniem codziennym po wyjezdzie goscia:

e sprawdz, czy gosc¢ nie pozostawit w pokoju swoich rzeczy. Jesli tak, to wypetnij Raport rzeczy
znalezionych, ktéry znajduje sie w arkuszu egzaminacyjnym;

e sprawdz stan wyposazenia pokoju zgodnie z Wykazem wyposazenia pokoju jednoosobowego,
umieszczonym wewnatrz szafy lub wneki garderobianej;

e pobierz z magazynu podrecznego niezbedne Srodki czystosci, materialy, sprzet, czystg bielizne
poscielowg oraz brakujgce elementy wyposazenia pokoju. Zaznacz to na Druku pobrania srodkow
czystosci, materiatow i sprzetu, ktéry znajduje sie w arkuszu egzaminacyjnym;

* przygotuj wozek hotelowy stuzby pieter wyposazony w elementy niezbedne do posprzatania pokoju;

e wykonaj niezbedne czynnosci porzagdkowe w pokoju;

e uzupehij w pokoju brakujgce wyposazenie;

e uzupenij materiaty informacyjne o hotelu;

e zgtos przez podniesienie reki Przewodniczgcemu Zespotlu Nadzorujgcego zakonczenie pracy.

Podczas wykonywania zadania pamietaj o stosowaniu zasad, przestrzeganiu przepisow bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej:

e zaloz rekawiczki lateksowe podczas zdejmowania zabrudzonej bielizny poscielowej;

e uzywaj wtasciwych srodkow czystosci w zalecanej ilosci;

e uzywaj sprzetu i narzedzi zgodnie z ich przeznaczeniem;

e nie wycieraj i nie myj lamp i innych urzadzen elektrycznych;

e nie myj okien i parapetow zewnetrznych;

e dbaj o czystos¢ na stanowisku pracy;

e po zakonczeniu sprzgtania sprawdz, czy wszedzie jest tad i porzgdek.

Informacje dodatkowe

Gos¢ hotelowy — pani Matgorzata Walewska, ktora byt zakwaterowana w j.m. nr 302, w dniu wyjazdu
z hotelu tj. 6 czerwca 2021 roku zostawita na biurku w pokoju jedng rzecz.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.
Ocenie podlegac beda 3 rezultaty:
— raport rzeczy znalezionych;
— druk pobrania srodkow czystosci, materiatow i sprzetu;
— jednostka mieszkalna przygotowana do przyjecia goscia hotelowego;
oraz
przebieg wykonania prac porzadkowych w jednostce mieszkalnej.
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RAPORT RZECZY ZNALEZIONYCH

Data
znalezienia

Nr
pokoju

Miejsce
znalezienia

Opis przedmiotu rzeczy znalezionej

Imie i nazwisko
znalazey *

*wpisz Maria Bieniek
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DRUK POBRANIA SRODKOW CZYSTOSCI, MATERIALOW I SPRZETU

Lp. Srodki czysto$ci, materialy i sprzet (z[:;?;i:l;)
1. | Poszewka na poduszke
2. | Poszwa na kotdre
3. | PrzeScieradlo
4. | Rekawiczki jednorazowe
5. | Reczniki jednorazowe
6. | Papier toaletowy
7. | Mydelka jednorazowe
8. | Szampony jednorazowe
9. | Czepek jednorazowego uzytku
10. | Mleczko do czyszczenia powierzchni ceramicznych
11. | Plyn do dezynfekcji WC
12. | Plyn do mycia glazury i terakoty
13. | Plyn do czyszczenia lustra i szyb
14. | Plyn do mycia podtog
15. | Mleczko do czyszczenia mebli
16. | Mleczko do czyszczenia elementéw metalowych
17. | Gabka
18. | Scierki do wycierania kurzu
19. | Scierki do czyszczenia na mokro
20. | Scierka do polerownia luster i szyb
21. | Worki foliowe do koszy
22. | Worek na brudng bielizne poscielowa z opisem przeznaczenia
23. | Worek na brudna bielizne tazienkowa z opisem przeznaczenia
24. | Worek na rzeczy do pralni
25. | Odkurzacz
26. | Wiadro z wyciskarka
27. | Mop
28. | Szczotka do odziezy
29. | Czyscik do obuwia
30. | Igielnik
31. | Cennik ushlug hotelarskich
32. | Notatnik
33. | Dhugopis
34. | Ankieta dla go$ci hotelowych
35. | Materiaty informacyjne o hotelu
36. | Woda butelkowana
37. | Szklanka
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