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Instrukcja dla zdajacego
1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespotu nadzorujgcego.
2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:
— wpisz oznaczenie kwalifikacji,
— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,
— wpisz swoj numer PESEL*,
— wpisz swojg date urodzenia,
- przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.
Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.
Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt.
Aby zda¢ czg¢$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.
Czytaj uwaznie wszystkie zadania.
Rozwiazania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.
8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nast¢pujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[al | [8]] [c]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwa odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:
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11. Staraj sie wyraZnie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedZ, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

@ || .

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadziles wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamigetaj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZL.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria 1 numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢



Zadanie 1.
Incentive to rodzaj turystyki polegajacy na wyjazdach w celu
A. zarobkowym.
B. poznawczym.
C. integracyjnym.
D.

motywacyjnym.

Zadanie 2.
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Wiasciciel gospodarstwa goscinnego, organizujac wycieczke dla pasjonatéw kajakarstwa gorskiego,

powinien zaplanowac¢ wycieczke w ramach turystyki

A. krajowe;.

B. alternatywne;j.
C. krajoznawczej.
D.

kwalifikowanej.

Zadanie 3.

Goscie podrézujacy na wies w celach wypoczynkowych oczekujg gtownie

A. swiezego powietrza, dostepu do Internetu.
B. luksusowych warunkéw mieszkaniowych.
C. swiezego powietrza, kontaktu z natura.

D. kontaktu z ludnoscig autochtoniczng.

Zadanie 4.
W miejscowosci przedstawione] na zdjeciu rozwija si¢ przede wszystkim

turystyka

A. wypoczynkowa.
B. kwalifikowana.

C. krajoznawcza.
D

motywacyjna.

Zadanie 5.

Na przedstawionej mapie Polski zaznaczono wojewddztwo

A. mazowieckie.
B. dolnoslaskie.
C. lubelskie.
D. opolskie.
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Zadanie 6.
Brama Brandenburska, to jedna z najbardziej rozpoznawalnych atrakeji turystycznych
A. Paryza.
B. Berlina.
C. Rzymu.
D. Wiednia.
Zadanie 7.

Najwyzszym szczytem Beskidu Zywieckiego jest
A. Sniezka.
B. Turbacz.
C. Snieznik.
D. Babia Gora.
Zadanie 8.

Osoba, ktéra chciataby zobaczy¢ najglebsze jezioro Swiata, powinna wybra¢ si¢ na wycieczke nad

A. Tanganike.

B. Matane.

C. Bajkal

D. Niase.
Zadanie 9.

Opracowujac program wycieczki dla goscia uprawiajacego trekking, nalezy uwzglednié

A. chodzenie po gorach.
B. jazde na nartach.

C. plywanie.

D. bieganie.

Zadanie 10.

W programie imprezy turystycznej ,,pétkolonie w siodle”, organizowanej przez gospodarstwo

agroturystyczne, nie moze zabraknaé

A. calodziennego wyzywienia.
B. drugiego sniadania i obiadu.
C. $niadania i kolacji.
D

obiadu i kolacji.
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Zadanie 11.

Panstwo Kowalscy zainteresowani zakupem wczasow na wsi dla swojej niepelnosprawnej ruchowo

corki, powinni w ofercie otrzymaé mozliwos¢ korzystania

A. zhipoterapii.

B. zaromaterapii.

C. zjazdy na quadach.

D. zwycieczki na grzyby.

Zadanie 12.

Grupa uczniéw ze szkoly podstawowej wraz z opiekunem bedzie go$émi w gospodarstwie
agroturystycznym w ramach edukac;ji ekologicznej. Taka impreza nosi nazwe

A. ,Zielona Laka™.
B. . Wesola Wies™.
C. .Zielona Szkotla”.
D. . Wesola Szkota™.

Zadanie 13.
Zawarcie ubezpieczenia KL przez turyste w firmie ubezpieczeniowe] obejmuje poniesienie kosztow
A. opieki nad dzie¢mi w czasie pobytu poza swoim miejscem zamieszkania.
B. leczenia turysty w czasie pobytu poza swoim miejscem zamieszkania.
C. pelnego wyzywienia.
D

oplaty lotniskowej.

Zadanie 14.

Kalkulacja imprezy turystycznej zawiera marze dla

A. hotelu.

B. przewoznika.
C. biura podrozy.
D

linii lotniczych.

Zadanie 15.

Jaki jest koszt uczestnictwa jednej osoby w ekowycieczce zorganizowane] przez biuro podrozy przy
zalozeniu, 7e catkowity koszt udzialu w wycieczce 50 oséb, z uwzglednieniem marzy biura podrézy,
podatku VAT i wszystkich kosztéw, wynosi 15 000 z1?

A. 3000 z
B. 2500z
C. 300 zt
D 250 zt
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Zadanie 16.

Do kosztow stalych imprezy turystycznej nie zalicza sie kosztow

A. transportu.

B. przewodnictwa.

C. obstugi pilota wycieczki.
D

biletow wstepu kupowanych indywidualnie.

Zadanie 17.

Biuro podrézy zarezerwowalo stata ilo§¢ miejsc noclegowych w gospodarstwie go$cinnym

z zastrzezeniem braku mozliwosci anulacji. Ktéra umowa zostala zawarta?

A. Cazarteru.

B. Voucheru.
C. Dumpingu.
D

Allotmentu.

Zadanie 18.
Wtasciciel kwatery agroturystycznej zajeto$¢ pokoi wpisuje

A. w grafik pokoi.

B. w karte rejestracyjna.

C. w rachunek uproszczony.
D. w karte ewidencji obiektu.

Zadanie 19.

Biuro podrézy zarezerwowato pobyt dla go$ci w gospodarstwie agroturystycznym. W dniu przyjazdu

whasciciel dokonal rejestracji gosci. Ktora umowe zawart z gosémi hotelowymi?

A. Czarteru.

B. Hotelowa.
C. Dzierzawy.
D

Allotmentu.

Zadanie 20.

Ktéry z instrumentéw marketingu zastosowal wtasciciel pensjonatu na wsi, umieszczajac tablice

informacyjng o obiekcie przy drodze gminnej nieopodal gospodarstwa?

A. Cene.

B. Produkt.

C. Promocje.

D. Dystrybucje.
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Zadanie 21.

Ktéra strategie powinien przyja¢ wlasciciel kwatery wiejskiej w ramach strategii produktu?

A. Modernizacje pokoi.
B. Sezonowga obnizke cen.
C. Umieszczenie oferty w Internecie.

D. Udzielenie znizek statym klientom.

Zadanie 22.

Ktéry dokument okresla prawa i obowigzki gosci w kwaterze wiejskie;?

A. Regulamin bhp.

B. Regulamin pracy.

C. Regulamin optat i prowizji.

D. Regulamin gospodarstwa agroturystycznego.

Zadanie 23.

Ktérego elementu nie zawiera umowa z biurem podrézy?

A. Programu imprezy turystycznej.
B. Miejsca pobytu lub trasy wycieczki.
C. Informacji o miejscu zamieszkania wtasciciela biura podrézy.

D. Nazwy organizatora turystyki i numeru jego wpisu do rejestru.

Zadanie 24.
Zgodnie z klasyfikacja Swiatowej Organizacji Turystyki Narodéw Zjednoczonych, podréze
mieszkancow Mazowsza po Mazurach nazywa si¢ turystyka

A. krajows.

B. wyjazdowa.

C. przyjazdowa.

D. miedzynarodowa.

Zadanie 25.
Dzialania na rzecz popierania i ulatwiania rozwoju turystyki wiejskiej w Polsce, to zadania statutowe
A. Polskiego Zrzeszenia Hoteli.
B. Swiatowej Rady Podrézy i Turystyki.
C. Polskiej Federacji Turystyki Wiejskie;j.
D. Swiatowej Organizacji Turystyki Narodow Zjednoczonych.
Zadanie 26.
Przy planowaniu wycieczki przez organizatoréw turystyki nie uwzglednia sie
A. celu imprezy.
rodzaju transportu.

B
C. wlasnych upodoban pilota wycieczki.
D. zyczen klientéw zainteresowanych wyjazdem.

Strona6z9



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 27.
Okazanie karty poktadowej, to element odprawy

A. celnej.
B. paszportowej.
C. Dbezpieczenstwa.

D. biletowo-bagazowe;.

Zadanie 28.

Zgodnie z ustawa o ushugach turystycznych, za inny obiekt, w ktérym $wiadczone sa ustugi hotelarskie
na terenie wiejskim, uwaza si¢

A. pokoje goscinne.

B. pola biwakowe.
C. pensjonaty.
D

kempingi.

Zadanie 29.

W czasie zamawiania positkow w wiejskiej karczmie poproszono o dania dla diabetyka. Diabetykiem

jest osoba, ktéra ma

A. refluks.
B. cukrzyce.
C. skaze biatkowa.

D. nietolerancje cytrusow.
Zadanie 30.
Przedstawiony piktogram informuje

A. o akceptowaniu psow bez smyczy.

o zakazie wyprowadzania psow na dwor.

B
C. o zakazie wprowadzania psow na teren gospodarstwa wiejskiego.
D

o akceptowaniu w gospodarstwie agroturystycznym pobytu gosci ze zwierzetami.

Zadanie 31.

Turysta przebywajacy na wycieczce rowerowej zauwazyl przedstawiong tablice. Informuje ona

+ 1km ;:Sti:c_i-:uia @ %

o zakazie przejazdu do Jaskini Nietoperza na odcinku 1 kilometra.
o zblizajace] si¢ drodze w prawo prowadzace] do Jaskini Nietoperza.
o nakazie jazdy w lewo na odcinku 1 kilometra do Jaskini Nietoperza.

o0 w >

o zblizajace; sie drodze w lewo, prowadzacej do Jaskini Nietoperza, ktéra znajduje sie

w odlegltosci 1 kilometra.
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Zadanie 32.
Gloéwna atrakcja dla rodzin z dzie¢mi wybierajacych pobyt wakacyjny w matej miejscowosci potozone;j

w pierwsze] linii brzegowej, jest mozliwos¢ korzystania

A. zbasenéw.

B. zjazdy konne;.

C. zdostepu do morza.

D. zwycieczek rowerowych.

Zadanie 33.
W programie imprezy turystycznej dla pasjonatow myslistwa, odbywajacej si¢ w terminie od 3 do 4
listopada, nie powinno zabraknaé

A. wyjazdu do sklepu mysliwskiego.

B. obchodéw swieta ,,Hubertus™.
C. przejazdzki bryczkami.
D. pieczenia prosiaka.

Zadanie 34.

Wtasciciel gospodarstwa gos$cinnego na zyczenie goscia moze wystawi¢ w dniu wyjazdu

A. rachunek z kasy fiskalne;j.
B. rachunek uproszczony.

C. fakture proforma.

D. biling.

Zadanie 35.

Wtasciciel gospodarstwa goscinnego wystawil rachunek za pobyt w swoim gospodarstwie. Ktéry

element powinien znajdowac si¢ na wystawionym dokumencie?

A. REGON Kklienta.

B. Data wystawienia.

C. Imionarodzicow nabywcy.

D. Standard zajmowanego pokoju.

Zadanie 36.

Voucher to dokument
A. umozliwiajacy realizacje $wiadczeh zamoéwionych przez biuro podrézy dla klienta.
B. upowazniajacy do wielokrotnego przekraczania granicy panstwa.
C. zezwalajacy na wjazd i pobyt w kraju wydajacym dana wize.
D

zezwalajacy na przejazd przez granice bez paszportu.
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Zadanie 37.

Teczka imprezy turystycznej nie musi zawieraé

A. kalkulacji imprezy.
B. ksero paszportu uczestnika.
C. programu imprezy turystyczne;.
D. umowy uczestnictwa w imprezie.
Zadanie 38.
Przy organizacji imprezy turystycznej kosztem statym sg
A. koszty transportu np. autokaru.
B. bilety jednorazowego wstepu np. do muzeum.

C. bilety komunikacyjne np. za przejazd tramwajem.
D. rachunki indywidualne za konsumpcj¢ turystéw np. za kawe.

Zadanie 39.
W kalkulacji imprez cz¢sto uwzglednia si¢ miejsce bezptatne, ktore zwyczajowo jest przewidziane dla
A. pilota wycieczki.
najstarszego klienta.

B
C. organizatora wyjazdu.
D

najmtodszego dziecka.
Zadanie 40.
Stawka akwizycyjna w turystyce jest

A. kwota akwizycyjna, ustalana ryczaltowo, za przyjazdy turystow z Polski.
B. kwota doliczona do ceny, jaka ptaci klient, przeznaczona dla agenta.

C. opfata akwizycyjna dla pracownikéw lotniska.
D

oplata za nadbagaz turystow.
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