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EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2014
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespolu nadzorujgcego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swOj numer PESEL*,

— wpisz swoja datg urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

. Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.
. Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt.
. Aby zdaé cz¢$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.
Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nast¢pujacy
uklad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] [c]| [o]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wtasciwa odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrate$

odpowiedz ,,A”:
BRI Ry

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamigtaj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie 1.

Do turystyki kwalifikowanej zalicza sig

A. wyjazd na rafting w austriackich Alpach.

B. udzial rodziny w tygodniowych wezasach w Ustce.

C. uczestnictwo miodziezy w wycieczce krajoznawczej.
D. wypoczynkowy wyjazd grupy znajomych nad jezioro.

Zadanie 2.

Zgodnie z definicja zawarta w ustawie o ustugach turystycznych impreza turystyczna to co najmniej
dwie ustugi turystyczne, tworzace jednolity program i objgte wspdlna cena, jezeli

A. ustugi te trwaja ponad 1 dzien.

B. program przewiduje dwa miejsca pobytu.

C. program przewiduje trzy zmiany miejsca pobytu.

D. ushlugi te obejmuja nocleg lub trwaja ponad 24 godziny, albo jezeli program przewiduje
zmiang miejsca pobytu.

Zadanie 3.

Ktore ushugi musi zarezerwowac touroperator, przygotowujac 2-dniowa wycieczke autokarowa do
Krakowa?

A. Transportowa, handlowa.

B. Zywieniows, rzemie$lnicza.

C. Noclegowa, przewodnika gorskiego.
D. Transportowa, noclegowa.

Zadanie 4.

Wypoczywajac na wczasach z biura podrézy w Hurghadzie, klientka postanowila zwiedzi¢ Luksor.
W tym celu wykupita u rezydenta dodatkowa imprezg

A. krajowa.

B. zagraniczna.

C. fakultatywna.

D. migdzynarodowa.

Zadanie 5.

Rodzina z dwojgiem matych dzieci chce wyjechaé na zimowy wypoczynek na poludnie Polski. Ktéra
imprez¢ powinien zaproponowaé pracownik biura klientom zgodnie z ich oczekiwaniami?

A. Rajd narciarski w Tatrach.
Obodz narciarski w Zakopanem.
Wczasy w Bukowinie Tatrzanskie;.

oSaow

Wycieczke objazdowg po Podhalu.
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Zadanie 6.
Mate nachylenie terenu zaznacza si¢ na mapie
A. gesta siecig izohalin.
B. gestg siecig izobar.
C. rzadkg siecig izobat.
D. rzadka siecig poziomic.

Zadanie 7.

Dhugos¢ odcinka Wroctaw-Praga odczytana z mapy sporzadzonej w skali 1:5 000 000 wynosi 5 cm.
Oblicz ile kilometrow przejedzie autokar z Wroctawia do Pragi.

A. 125km
B. 250km
C. 375km
D. 500 km
Zadanie 8.
Ktora nazwe narodowej waluty Ukrainy nalezy wpisa¢ w pierwszej kolumnie tabeli?
A e Nazwa waluty - :ra‘; Symb:fA :'a!uty
B it raina
C korona Czechy CZK
RS funt Wielka Brytania GBP
D. hrywna. forint Wegry HUF
Zadanie 9.

Pracownik biura podrozy, opracowujac program imprezy dla studentow Uniwersytetu Przyrodniczego,
uwzglednil w nim dwa walory naturalne, czyli

A. Pieniny i Dunajec.

B. Wiezyceg i Sulgcin.

C. Wybrzeze Baltyckie i Sopot.

D. Wodospad Szklarki i Szklarskg Porgbe.

Zadanie 10.

W programie objazdowej wycieczki po zachodniej Polsce uwzglgdniono obiekt, ktory nie jest wpisany
na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kultury, czyli

A. Park Muzakowski.

B. Hala Stulecia we Wroctawiu.
C. Zamek Krzyzacki w Malborku.
D. Park Narodowy Ujscie Warty.
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Zadanie 11.
W ktérym stylu wybudowano ratusz w Zamosciu?
A. W gotyckim,
B. W romanskim.
C. W renesansowym.
D. W klasycystycznym.
Zadanie 12.

Wigkszos¢ spraw dotyczacych turystyki w Polsce podlega obecnie
A. Ministerstwu Sportu i Turystyki.
B. Urzedowi Kultury Fizycznej i Turystyki.
C. Ministerstwu Gospodarki.
D. Ministerstwu Dziedzictwa Narodowego.

Zadanie 13.

Czas prowadzenia autokaru przez kierowcg w ciagu doby moze zosta¢ przedtuzony 2 razy w tygodniu
do

A. 9 godzin.
B. 10 godzin.
C. 11 godzin,
D. 12 godzin.
Zadanie 14.

Biuro turystyczne organizujace imprezg turystyczna z noclegiem w gospodarstwie agroturystycznym
ubezpiecza uczestnikéw od NNW

A. obowigzkowo.

B. jednorazowo na rok.

C. na zyczenie klientow.

D. na wniosek wlascicieli gospodarstwa agroturystycznego.
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Zadanie 15.
W ktérym wierszu tabeli przedstawiono poprawng kalkulacjg katalogowej ceny imprezy turystyczne;)?

Suma kosztow §wiadczen
+ Marza biura podrozy
+ Podatek VAT
= Suma kosztow

Suma kosztow §wiadczen
+ Podatek VAT
+ Marza biura podrézy
= Suma kosztow

Suma kosztow $§wiadczen
+ Marza biura podrozy
C. |+ Podatek VAT
= Suma kosztow
Cena na 1 uczestnika

Suma kosztow §wiadczen
+ Podatek VAT
D. |+ Marza biura podrozy
= Suma kosztéw
Cena na 1 uczestnika

Zadanie 16.
Kosztem statym w kalkulowaniu ceny imprezy turystycznej jest koszt

A. wyzywienia.
B. ubezpieczenia.

C. biletow do muzeow.
D. przewodnika turystycznego.

Zadanie 17.

Pracownik biura podrozy nie wpisuje w zaméwieniu ustugi transportowej dla wycieczki autokarowe;j

A. daty wycieczki.

B. iloSci uczestnikow.

C. struktury wiekowej grupy.

D. miejsca podstawienia autokaru.

Zadanie 18.

Pracownik biura podrozy, przygotowujac 3-dniowa wycieczke kolejowa do Olsztyna, powinien
koniecznie zarezerwowac ustugi

A. transportowe i przewodnika miejskiego.
B. Zywieniowe 1 informacyjne.

C. transportowe i Zywieniowe.

D. noclegowe 1 transportowe.
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Zadanie 19.

W ramach budowania trwalej wigzi z klientami Biuro Podrozy Turysta zastosuje

A. dwukrotnie obnizke ceny imprezy o 10%.

B. jednorazowo obnizke ceny imprezy o 25%.

C. program lojalno$ciowy dla statych klientow.

D. obnizkg ceny imprezy dla dzieci do 12 roku zycia.

Zadanie 20.

W celu aktywizacji sprzedazy ofert mtodziezowych obozéw Zzeglarskich nalezy zamiesci¢

A. reklamg w poradnikach domowych.

B. plakaty z oferta na terenie kilku szkot.

C. logo klubu zeglarskiego na koszulkach.

D. billboardy przy wjezdzie do miejscowos$ci gorskie;j.

Zadanie 21.

Walorami Migdzygorza i okolic zaczgli interesowaé si¢ turysci z Czech. Ktore dziatania, w pierwszej
kolejnosci, powinien podja¢ rolnik, ktérego gospodarstwo agroturystyczne potozone jest w tych
okolicach, chcac zwigkszy¢ liczbe swoich gosci z Czech?

A. Zglosi¢ si¢ na kurs jezyka czeskiego.

B. Opflaci¢ kurs jezyka czeskiego dla calej rodziny.

C. Rozpocza¢ wspolpracg z biurem turystycznym z Czech.
D. Nawigza¢ rozmowy z gospodarstwem agroturystycznym w Czechach.

Zadanie 22.
Zgodnie z definicjg czarter to umowa biura podrozy z dostawca ustug, w ktorej
A. istnieje mozliwos$¢ okresowej zmiany ceny Swiadczen.
B. istnieje mozliwo$¢ zmniejszenia wielko$ci zarezerwowanych §wiadczen.

C. istnieje mozliwo$¢ anulowania zarezerwowanych $wiadczen.
D. nie ma mozliwosci anulowania zarezerwowanych §wiadczen.

Zadanie 23.

Zgodnie z definicja z ustawy o uslugach turystycznych obiekt posiadajacy 30 miejsc noclegowych,
$wiadczacy minimalny zakres ustug i dostosowany do samoobstugi klientow, to

A. hotel.

B. pensjonat.

C. schronisko.

D. dom wycieczkowy.
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Zadanie 24.
Ktore z wymienionych zadan nalezg do agenta turystycznego?

A. Organizowanie imprez turystycznych zgodnie z umowga zawartg z klientem.

B. Realizowanie zamowionych ustug w ramach zakupionej imprezy turystyczne;j.

C. Czuwanie nad sposobem wykonania zamoéwionych ustug turystycznych na rzecz uczestnikéw
imprezy.

D. Posredniczenie w zawieraniu umoéw o $wiadczenie ushlug turystycznych na rzecz
organizatorow turystyki.

Zadanie 25.
Voucher nie zawiera danych informujacych

A. oilosci §wiadczen.

B. o $wiadczeniach fakultatywnych.

C. o terminie wystawienia voucheru.

D. o pierwszym i ostatnim $§wiadczeniu.

Zadanie 26.

Pracownik biura podrozy oczekuje w potwierdzeniu rezerwacji noclegu z hotelu danych dotyczacych:

A. imienia goscia, lokalizacji pokoju.

B. wyposazenia pokoju, terminu wyjazdu.

C. terminu przyjazdu goScia, aranzacji pokoju.

D. nazwiska goscia, terminu przyjazdu i wyjazdu.
Zadanie 27.

Pracownik biura podrézy Tramp z Bialegostoku, na stale zamieszkaly w Warszawie, w polowie
2013 roku ukonczy! kurs pilota wycieczek i pozytywnie zdal egzamin panstwowy. Uprawnienia pilota
wycieczek nadal mu

A. prezydent Warszawy.

B. wojewoda mazowiecki.

C. marszatek wojewodztwa podlaski.

D. marszatek wojewddztwa mazowieckiego.

Zadanie 28.
Uprawnienia przewodnika gorskiego zdobegdzie osoba, ktéra posiada stan zdrowia umozliwiajacy
wykonywanie zadan, nie byta karana oraz

A. odbyta wylacznie szkolenie teoretyczne oraz zdata egzamin na przewodnika gorskiego.

B. ukonczyta 18 lat, odbyta szkolenie teoretyczne i praktyczne, zdala egzamin na przewodnika
gorskiego.

C. ukonczyla 18 lat, odbyta wytacznie szkolenie praktyczne, zdata egzamin na przewodnika
gorskiego.

D. wukonczyla szkol¢ srednia, odbyla wylacznie szkolenie praktyczne, zdata egzamin na
przewodnika gorskiego.
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Zadanie 29.

Biwakowanie w parku narodowym dozwolone jest jedynie

A. naobrzezach parku.

B. naterenie catego parku.

C. w miejscach wskazanych przez dyrektora parku.

D. w miejscach wskazanych przez ministra ochrony §rodowiska.
Zadanie 30.

Zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych pilot wycieczek to osoba, ktora m.in.

A. udzieli uczestnikom imprezy turystycznej wyczerpujacych, szczegétowych informacji
o odwiedzanych miejscach.

B. zorganizuje $wiadczenia w odwiedzanych miejscowos$ciach na rzecz uczestnikOw imprezy
turystycznej.

C. zaopiekuje si¢ uczestnikami imprezy turystycznej, czuwajac nad sposobem $wiadczenia ustug
na ich rzecz.

D. zaopiekuje si¢ uczestnikami imprezy turystycznej, dbajac o podstawowe $wiadczenia dla nich
w odwiedzanych miejscowosciach.

Zadanie 31.

Udzielane przez pilota wycieczek informacje o atrakcyjnosci turystycznej Kaszub dotycza

A. zabytkow Torunia.
B. waloréw przyrodniczych Gizycka.
C. szlakow kajakowych w Borach Tucholskich.
D. waloréw przyrodniczych okolicach Koszalina.
Zadanie 32.
Ktory teren jest najbardziej przydatny do prowadzenia agroturystyki?
Uzytki rolne Tereny o Lesistos¢
exen [Y6] podmoktke [%] Wody [%] terenu [%]
A. 1 22 17 60
B 30 2 18 50
C. 0 30 42 28
D 10 26 50 14
Zadanie 33.
Wskaz formg wypoczynku typowa dla wyjazdéw agroturystycznych.
A. plywanie jachtem.
B. graw golfa i paintball.
C. rozgrywki w tenisa ziemnego.
D. poznawanie przetworstwa owocOw 1 warzyw.
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Zadanie 34.
Dokumenty, ktére znajduja si¢ w teczce imprezy motywacyjnej organizowanej w Bialymstoku
i okolicach, to:

A. program imprezy motywacyjnej, kalkulacja kosztow.

B. lista uczestnikow wycieczki, program wczaso6w w Hajnowce.

C. zezwolenie na dzialalno§¢ biura, program imprezy motywacyjne;j.

D. umowa agencyjna, warunki uczestnictwa w wycieczce do Biategostoku i okolic.

Zadanie 35.
Ktore czynnosci wykonuje pilot wycieczek, wyjezdZajac z turystami podczas ich wypoczynku na
wycieczke fakultatywna?

A. Wymeldowanie grupy, przywitanie grupy.

B. Zaproszenie do autokaru, wymeldowanie grupy.

C. Przywitanie grupy, sprawdzenie listy, przedstawienie programu.

D. Przywitanie grupy, zaproszenie do autokaru, sprawdzenie listy, wymeldowanie grupy.

Zadanie 36.

Biuro podrozy zaméwito dla grupy turystycznej w hotelu wyzywienie HB. Menu do jakiego rodzaju
positkoéw omowi pilot grupy z pracownikiem hotelu w imieniu biura?

A. Tylko kolacje.

B. Tylko $niadania.

C. Sniadania, obiadokolacje.
D. Sniadania, obiady, kolacje.

Zadanie 37.

Co powinien niezwlocznie zrobi¢ pilot, gdy podczas wycieczki na Ukrainie, jeden z polskich
uczestnikoéw zgubit paszport?

A. Wystawi¢ zaswiadczenie o zaistnialej sytuacji.

B. Powiadomi¢ rodzing poszkodowanego w Polsce.

C. Wytlumaczy¢ zaistniala sytuacje stuzbom granicznym.

D. Skierowac uczestnika do najblizszej polskiej placowki konsularne;j.

Zadanie 38.

Voucher jest

A. dokumentem zastgpujacym zgloszenie udzialu w imprezie turystyczne;j.

B. dokumentem finansowym w rozliczeniach z kontrahentami, potwierdzajacym optacenie
$Swiadczen przez klienta.

C. forma potwierdzenia Swiadczen fakultatywnych przy wykupieniu imprezy turystyczne;.

D. forma umowy zawierana migdzy organizatorem imprezy a klientem.
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Zadanie 39.
W ktérym wierszu tabeli przedstawiono poprawne obliczenie podatku VAT przy stawce 23%?

A. |(cena brutto x 23): 23 = wartos$¢ podatku

B. |cena brutto x (123:23) = warto$¢ podatku
C. |(cena brutto x 23): 123 = wartosS¢ podatku
D

(cena brutto x 23) x 123 = warto$¢ podatku

Zadanie 40.
W przypadku, gdy po wystawieniu faktury udzielono rabatoéw lub stwierdzono btad rachunkowy, nalezy
wystawi¢ fakture

A. RR.

B. proforma.
C. zaliczkowa.
D. korygujaca.
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