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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2015 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie dzialalno$ci turystycznej na obszarach wiejskich
Oznaczenie kwalifikacji: T.07
Wersja arkusza: X

T.07-X-15.05
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2015
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego
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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgltos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktoérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

zamaluj kratke¢ z oznaczeniem wersji arkusza,

wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja dat¢ urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdaé czg¢sé pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujgcy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

| @&l (B | €| @D

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wiasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

B _SRCEREREC

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawng, np.

W = T|m

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy. zaznaczyle$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 1.

Impreza fakultatywna jest impreza
A. cykliczng.
B. komplementarng.

C. przeznaczong dla chetnych za dodatkowa odptatnoscia.
D. przeznaczong dla oséb z wyksztatceniem co najmniej Srednim.

Zadanie 2.
Pi¢¢ osobonoclegéw w hotelarstwie oznacza, ze
A. piec 0sob skorzystalo z pieciu noclegow.
B. pigc 0s6b skorzystato z noclegu w hotelu.
C. pieciu osobom zapewniono po pie¢ noclegdw.
D. pigc¢ osob skorzystato z noclegu w pigciu hotelach.

Zadanie 3.

Okreslenie incentive tourism oznacza turystyke

A. biznesows.

B. alternatywna.
C. motywacyjna.
D. kwalifikowana.

Zadanie 4.

Potrzeba stawy oraz poczucia wlasnej wartosci i prestizu w oczach innych wedhug hierarchii Maslowa to
potrzeby

szacunku i uznania.
samorealizacji.

0w

przynaleznosci.
D. bezpieczenstwa.

Zadanie S.
Dla turystow interesujacych si¢ speleologig nalezy przygotowac oferte obejmujaca

A. zwiedzanie jaskin.

B. nurkowanie z akwalungiem.

C. wspinanie si¢ na strome §ciany.

D. poszukiwanie zlota w potokach gorskich.
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Zadanie 6.
Na _]aklej wysokosc:1 bezwzgledne;j jest potozony spichlerz z XVIII wieku?
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Ok. 600 m n.p.m.

A.

B. Ok. 650 mn.p.m.
C. Ok.700 mn.p.m.
D. Ok. 750 mn.p.m.

Zadanie 7.

Na fotografii przedstawiono najwazniejsze turystycznie wzgorze Aten — Akropol, na ktérym w centralnym
miejscu widac

A. Panteon.
B. Pompeje.
C. Partenon.
D. Propyleje.
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Zadanie 8.

Przedstawione na fotografii Muzeum Papiernictwa znajduje si¢

w Klodzku.

w Wambierzycach.

w Dusznikach-Zdroju.

D. w Ludwikowicach Ktodzkich.

0w

Zadanie 9.

Ktore zdjecie przedstawia fragment Biebrzanskiego Parku Narodowego?
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Zadanie 10.

W ktorym miescie znajduje si¢ Muzeum Kinematografii?

A. W Lodzi.

B. W Lowiczu.
C. W Lesku.

D. W Warszawie.

Zadanie 11.

Coroczna impreza plenerowa u stop Eysej Gory o nazwie ,,Dymarki Swigtokrzyskie” polega na prezentacji
starozytnego zwyczaju

A. wyrobu szkta.

B. wytopu zelaza.

C. wypieku chleba.

D. wypalania garnkow.

Zadanie 12.

Dla kuracjuszy w Ciechocinku, cierpigcych na niedobdr sodu i jodu w organizmie, nalezy zaplanowac
przede wszystkim

A. saung parowa.

B. kapiele peretkowe.
C. spacer wokot tezni.
D. kapiele borowinowe.

Zadanie 13.
Forma podrozy grupowej o charakterze poznawczym, realizowana za mozliwie male pienigdze, to

A. trekking.

B. bumping.

C. tramping.

D. karawaning.
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Zadanie 14.

W tabeli przedstawiono charakterystyke czterech miejscowosci. Ktora z nich posiada najodpowiedniejsze
warunki dla turystyki etnicznej?

Miejscowos¢ Charakterystyka

Miejscowos¢ posiada cenne walory przyrodnicze, wokol dominuje zwarty
A. kompleks lesny. Stwarza to warunki do aktywnego wypoczynku. Baza noclegowa
to glownie luksusowe kurorty wypoczynkowe oferujgce liczne ustugi SPA.

Miejscowos¢ posiada duzo oryginalnych chatup z konca XIX wieku. Niektore
B. z nich sq zamieszkate do dnia dzisiejszego. Mieszkancy oferujq pobyty polgczone
z naukq pieczenia chleba i bednarstwa.

Miejscowosc jest prawdziwym rajem dla mitosnikow przyrody. Latem mozina
podziwiac tokowiska ptakow, sejmiki bocianow, a zimq podglgdac zwierzyne

C.
plowg w pobliskich lasach. Teren wokol stwarza doskonate warunki do
uprawiania sportow na licznych trasach do biegania, takze z kijkami.
Miejscowos¢ jest urokliwym miejscem potozonym wysoko w gorach. Dla turystow
D. zorganizowano liczne trasy turystyczne i doskonale warunki zakwaterowania.

Strome stoki sprzyjajq wspinaczkom, ktore wymagajq sprzetu alpinistycznego.

Zadanie 15.

Ktora oferta jest najtansza dla 3-osobowej rodziny (dziecko w wieku 8 lat) zamierzajacej spgdzi¢ 3 dni
(2 noclegi) w Disneylandzie pod Paryzem?

Karnet wstepu Znizka na kazdg dobe
Oferta 3-dniowy, Nocleg w hotelu za nocleg dla dziecka
rodzinny (2+1) (do 11 lat)
A. 18 EUR 30 EUR/os./doba 10 %
B. 10 EUR 50 EUR/os./doba 30 %
C. 12 EUR 80 EUR/os./doba 50 %
D. 15 EUR 100 EUR/os./doba nocleg dziecka gratis
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Zadanie 16.

Kosztem stalym w kalkulowaniu ceny imprezy turystycznej jest koszt
A. wyzywienia.
B. ubezpieczenia.

C. biletow do muze6w.
D. przewodnika turystycznego.

Zadanie 17.

Pracownik biura podr6zy wystat do hotelu potwierdzenie zaméwienia na noclegi grupy turystycznej wraz
z przedptata. Bedzie to rezerwacja

A. biezaca.

B. wstepna.

C. potwierdzona.
D. gwarantowana.

Zadanie 18.

Warunkiem wejscia na poktad samolotu po dokonaniu odprawy on-line w Internecie lub na lotnisku jest

posiadanie

A. rezerwacji.

B. karty poktadowe;.

C. elektronicznego biletu.

D. potwierdzenia zaplaty za bilet.

Zadanie 19.
Najczesciej stosowang formg umowy mig¢dzy biurem podrézy a hotelem, polegajgca na wynajeciu pokoi do
jego wylacznej dyspozycji bez mozliwosci anulowania, jest

A. charter.

B. franchising.

C. timesharing.

D. freesale arrangement.
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Zadanie 20.

Wybierz prawidtowy tre§¢ rezerwacji dokonanej przez pracownika biura podrézy drogg elektroniczng dla
2 0s6b w terminie od 11 do 13.05. w pokoju 2-osobowym w hotelu w systemie HB.

Tresé rezerwacji elektronicznej (e-mail)
Prosz¢ o zarezerwowanie w Waszym hotelu pokoju 2-osobowego z petnym
A wyzZywieniem dla 2 0sob.
" |Pozdrawiam,
Jan Nowak
Prosze o zarezerwowanie w Waszym hotelu jednego pokoju 2-osobowego dla
B 2 0s6b ze sniadaniami i obiadokolacjami w terminie od 11 do 13.05. na 2 doby.
" | Pozdrawiam,
Jan Nowak
Prosz¢ o zarezerwowanie w Waszym hotelu jednego pokoju 2-osobowego dla
C 2 0sob w terminie od 11 do 13.05 na 2 doby ze sniadaniami.
" | Pozdrawiam,
Jan Nowak
Prosz¢ o zarezerwowanie w Waszym hotelu pokoju 2-osobowego z pefnym
D wyzZywieniem w terminie od 11 do 13.05 dla 2 0sob.
* | Pozdrawiam,
Jan Nowak
Zadanie 21.

Podstawowym aktem prawnym dotyczacym spraw turystyki w Polsce jest

A. zarzadzenie wojewody dotyczgce prowadzenia grup turystow z 21.03.2004 r.
B. rozporzadzenie Ministra Kultury dotyczace spraw turystyki z 21.09.1959 r.
C. uchwala Polskiej Organizacji Turystycznej z 13.11.1999 1.

D. ustawa z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.

Zadanie 22.
W ramach budowania trwatej wigzi z klientami Biuro Podrozy Turysta zastosuje

A. dwukrotnie obnizk¢ ceny imprezy o 10%.
jednorazowo obnizke ceny imprezy o 25%.
program lojalno$ciowy dla statych klientéw.

0w

obnizke ceny imprezy dla dzieci do 12 roku zycia.
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Zadanie 23.
Pigtym, istotnym instrumentem marketingu mix, wystgpujagcym w dziatalnosci ustugowej, jest

A. produkt lub asortyment produktow.

B. promocja, czyli informacja o firmie i jej produktach.

C. cena, bo klient zadowolony z produktu, szybko o niej zapomina.

D. personel, poniewaz ma znaczacy wplyw na jako$¢ §wiadczonych ustug.

Zadanie 24.

Oferta promocyjna biura podr6zy first minute dotyczy imprez sprzedawanych

A. wylacznie jako podréz poslubna.

B. tuz przed rozpoczgciem imprezy.

C. w pierwszym roku jego dziatalnosci.
D. tuz po wprowadzeniu oferty na rynek.

Zadanie 25.

Biuro podrozy z Krakowa organizujgce obdz wedrowny dla miodziezy na Mazurach i Podlasiu powinno
zglosic¢ t¢ form¢ wypoczynku do Kuratorium Oswiaty

A. w Krakowie.

B. w Bialymstoku.

C. w Krakowie i Olsztynie.

D. w Olsztynie i Bialymstoku.

Zadanie 26.

Organizujac zwiedzanie krajoznawcze Krakowa touroperator powinien wynajac

A. pilota wycieczek.

B. instruktora kultury.

C. przewodnika miejskiego.
D. animatora krajoznawstwa.

Zadanie 27.

Szkola podstawowa wynajeta od firmy transportowej autokar. Strony przyjely zalozenia: cena za 1 km to
4 z1, przebieg dzienny wynosi 400 km, czas wynaj¢cia autokaru 2 dni. Oblicz koszt wynajmu autokaru.

A. 3060zt
B. 3200z
C. 3460z
D. 3600zt
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Zadanie 28.

Jaka wysokos$¢ zaliczki zobowigzany jest zaptaci¢ klient za 3 doby w pensjonacie, jesli cena jednostkowa
pobytu wynosi 200 zt/dobe, a gospodarz w potwierdzeniu rezerwacji prosi o przelanie 50% tej kwoty?

A. 100zt
B. 200z
C. 250z
D. 300zt
Zadanie 29.

Integralng czgSciag umowy o wycieczke zawierang przez organizatora z turystg jest

A. program imprezy.

B. broszura reklamowa biura.

C. polisa ubezpieczenia od ryzyka.

D. informator o walorach miejsca docelowego.

Zadanie 30.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami w turystyce, zapewnienie awaryjnego powrotu turystow z wakacji
po bankructwie biura organizujgcego wyjazd spoczywa na

A. urzedzie wojewodzkim.

B. firmie ubezpieczeniowe;.

C. urzedzie marszatkowskim.
D. Ministerstwie Spraw Zagranicznych.

Zadanie 31.

Po okresie prowadzenia autokaru turystycznego trwajacym cztery i pot godziny, kierowca powinien zrobié
ciggla przerwe¢ (odpoczynek) trwajacg co najmnie;j

A. 10 minut.
B. 20 minut.
C. 35 minut.
D. 45 minut.
Zadanie 32.
Swiadczenie ushug gastronomicznych w miejscu wskazanym przez zamawiajacego to
A. cabotage.
B. catering.
C. cooking.
D. carteling.

Strona 10z 13



Zadanie 33.

Pobrano z arkusze24.pl

Z powodu zmiany kursu walut biuro podrozy klientowi wyjezdzajgcemu za 2 tygodnie na Kubg

nie moze podnies¢ ceny.

A
B. moze podnie$¢ ceng imprezy.
C

moze podnie$¢ ceng po wczesniejszym poinformowaniu.

D. moze podnies$¢ ceng tylko do zalozonego ryzyka wzrostu kursu walut.

Zadanie 34.

Na podstawie przedstawionych czterech fragmentow rozkladu jazdy pociggéw okresl najszybsze
i najtansze polaczenie kolejowe z Warszawy Wschodniej do Wroctawia dla podrozujacego I klasg.

A.
STACIA DATA PRZYJAZD ODJAZD NR POCIAGU INFORMACIE
Warszawa Wsch, |8.10 22.40 TLK 16201
Wroctaw Gtéwny |9.10 06.18 KARKONOSZE
Km | klasa Il klasa
Cena
424 91 zt 57 zt
B.
STACIA DATA PRZYJAZD ODJAZD NR POCIAGU INFORMACIE
Warszawa Wsch. |9.10 05.25 TLK 16100
Wroctaw Gtéwny |9.10 12.43 OSSEENSKE
Km | klasa Il klasa
Cena
404 91 z 61zt
C.
STACIA DATA PRZYJAZD ODJAZD NR POCIAGU INFORMACIE
Warszawa Wsch. [9.10 05.33 EIC 16007
Wroctaw Gtéwny |9.10 11.44 ODRA
Km | klasa Il klasa
Cena
489 91 zt 55z
D.
STACIA DATA PRZYJAZD ODJAZD NR POCIAGU INFORMACIE
Warszawa Wsch. |9.10 05.42 KM 403
Wroctaw Giéwny |9.10 11.32 MAZOWIECK]
Km | klasa Il klasa
Cena
464 91 zt 63,20 zt
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Zadanie 35.
Na podstawie przedstawionego vouchera podaj prawidlowa informacje o rodzaju i liczbie wykupionych
Swiadczen.
Travel Agency, London, 10 Marata Street, Great Britain
First name John
Last name Smith
Accomodation Hotel Lena St. Petersburg Russia
Date of birth 01.01.1970
Passport 23456781
Number of person (liczba osob) 2
Arrival (przyjazd) 4.06
Departure (wyjazd) 15.06

Services (ustugi)

Accommodation (zakwaterowanie) — hotel Lena, HB

Price Fully paid
Signature A. Brown
Date 11.05.2015

A. 11 osobonoclegéw bez $niadania.

B. 22 osobonoclegi ze $niadaniami.

C. 11 osobonoclegéw z pelnym wyzywieniem.

D. 22 osobonoclegi ze $niadaniami i obiadami.
Zadanie 36.

Ktory dokument ulatwia i znosi kontrole graniczne migdzy panstwami Unii Europejskiej objetymi tym
porozumieniem?

A. Tabela Frankfurcka.

B. Umowa z Schengen.

C. Kodeks Etyki Turystycznej.

D. Dyrektywa Rady 90/314/EWG.

Zadanie 37.
Najwigkszg atrakcyjno$¢ do prowadzenia turystyki zeglarskiej przez gospodarstwa agroturystyczne ma
gmina
‘E gazlil?:w‘:iq:g' Liczba stanic | Liczba jezior | Liczba jezior | Dlugos¢ linii
Gmina P hn! wodnych na na terenie | o powierzchni | brzegowej
pomnetes terenié gminy gminy pow. 1ha jezior
gminy
A. 20% 8 38 14 354 km
B. 17% 2 40 12 274 km
€. 35% 5 30 10 348 km
D. 24% 2 23 6 259 km
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Zadanie 38.
W ktorym miescie odbywaja si¢ Miedzynarodowe Targi Turystyczne ,,Tour Salon”?
A. W Warszawie.
B. W Krakowie.
C. W Poznaniu.
D. W Berlinie.
Zadanie 39.
Tabela przedstawia fragment niedokonczonej kalkulacji imprezy turystyczne;j.
Lp. Rodzaj ustugi J.m llosé Cena jednostkowa Razem
1 [Bilety wstepu osoba 10 10 zt
2 | Obiad osoba 10 40 zt
3 | Ustuga przewodnicka godzina 5 100 zt

Okreslona na podstawie przedstawionej kalkulacji 15% marza biura wynosi

Zadanie 40.

A.
B.
C.
D.

50 zt
75 zk
125 z
150 zt

W kalkulacji imprez czgsto uwzglednia si¢ miejsce bezplatne, ktore zwyczajowo jest przewidziane dla

A.

B.
C.
D

pilota wycieczki.
najstarszego klienta.
organizatora wyjazdu.
najmtodszego dziecka.
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