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EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2020
COZESC PISEMNA PODSTAWA PROGRAMOWA

2012
Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt,

Aby zda¢ czgs¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

ElE

A T

a\m

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

W B[ B

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

CIRERRCRN

12. Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamie¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

Korzystanie z waloréw przyrodniczych i poznawanie codziennego Zycia w gospodarstwie agroturystycznym
jest charakterystyczne dla imprez turystyki

A.  wiejskie;j.

B. zdrowotnej.

C. edukacyjnej.
D. industrialne;j.

Zadanie 2.

Organizujac kilkudniowy rajd pieszy w Bieszczadach dla mlodziezy ze Szczecina, nalezy przede wszystkim
zapewnic

A. ubezpieczenie, ustugi informacyjne i Zywieniowe.

B. ubezpieczenie, ustugi noclegowe i rekreacyjno-sportowe.

C. ustugi przewodnika beskidzkiego, ustugi noclegowe i transportowe.

D. uslugi transportowe, kulturalno-rozrywkowe i przewodnika sudeckiego.
Zadanie 3.

Imprezy kulinarne szlakiem niemieckich winnic nad Renem organizowane s w ramach

A. trekkingu.
B. trampingu.
C. enoturystyki.
D. fanoturystyki.

Zadanie 4.

Ktory rodzaj infrastruktury turystycznej nalezy zaproponowac uczestnikom obozu narciarskiego?

A. Pensjonat.

B. Schronisko.

C. Stanice wodna.
D. Pole biwakowe.

Zadanie 5.

Podroznym poszukujacym oferty pieszej pielgrzymki do miejsca kultu religijnego wyznawcow prawostawia
nalezy zaoferowa¢ wyjazd

A. na Jasng Gore.

B. na gore Grabarke.

C. do Piekar Slaskich.

D. do Kalwarii Zebrzydowskiej.
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Zadanie 6.

Pani Maria, podczas pobytu w Szczyrku na zorganizowanych wczasach narciarskich, chce pozna¢ rzemiosto
ludowe Koniakowa. Ktora impreze nalezy jej w tym celu zaproponowac?

A. Zagraniczng.
B. Przyjazdowa.

C. Fakultatywna.
D. Obligatoryjna.
Zadanie 7.

Zamieszczong ilustracje, przedstawiajacag katedre, w ktorej pochowani sa krolowie Polski, wpisana na Liste
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, mozna zobaczy¢ w katalogu

A. o Gdansku.
B. o Krakowie.
C. o0 Szczecinie.
D. o Warszawie.

Zadanie 8.
Jaka odlegtos¢ musi przejs¢ turysta, ktory idzie z gospodarstwa agroturystycznego do zamku, jezeli na mapie
sporzadzonej w skali 1: 150 000 wynosi ona 5 cm?

A, 2,5km
B. 45km
C. 7.5km
D. 95km
Zadanie 9.
Z przedstawionych znakoéw moga skorzystac¢ przemieszczajacy si¢ szlakiem
A.  konnym. TN
B. pieszym.
C. kajakowym. .
D. rowerowym.

aral ) L gl

Zadanie 10.

Wiasciciele gospodarstwa agroturystycznego zlokalizowanego na Podhalu moga wykorzysta¢ swoja wiedze
o walorach turystycznych Podhala podczas planowania wycieczek do

A. Olsztyna, Fromborka i Braniewa.

B. Poznania, Biskupina i Inowroctawia.

C. Nowego Targu, Zakopanego i Poronina.
D. Szczecina, Swinoujscia i Migdzyzdrojow.
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Zadanie 11.

W ktorym miescie tury$ci moga zobaczy¢ Panoramg Ractawicka?

A. W Lodz.

B. W Poznaniu.

C. We Fromborku.
D. We Wroclawiu.

Zadanie 12,

Brama Brandenburska, Muzeum Pergamonskie i Checkpoint Charlie to walory turystyczne, ktore moga
zobaczy¢ uczestnicy wycieczki do

A. Berlina.
B. Wiednia.
C. Londynu.

D. Kopenhagi.
Zadanie 13.

Ktoéry rodzaj turystyki nalezy zaproponowac firmie, jezeli zlozyla ona zamoéwienie na organizacje imprezy
turystycznej dla swoich pracownikow w celu wyrdznienia ich dotychczasowej pracy?

A. Turystyke socjalng.

B. Turystyke alternatywna.

C. Turystyke motywacyjna.
D. Turystyke krajoznawczg.

Zadanie 14,

Pieszy oboz wedrowny, w ktorego programie uwzgledniono wedrowke po Poloninach Wetlifiskiej
i Carynskiej, zorganizowany zostal na terenie

A. Beskidu Zywieckiego.
B. Beskidu Slaskiego.

C. Bieszczad.
D. Tatr.
Zadanie 15.

Ktorg srednia predkosé nalezy uwzglednié, obliczajac czas przejazdu autokaru podczas wycieczki?

A. ok. 35 km/godz.
B. ok. 50 km/godz.
C. ok. 65 km/godz.
D. ok. 70 km/godz.
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Zadanie 16.

Obserwacja zwierzat gospodarskich, nauka rekodzieta i wypoczynek to charakterystyczne elementy
programu imprezy pobytowej typu

A. kolonia letnia.

B. oboz zeglarski.

C. wycieczka edukacyjna.
D. weczasy agroturystyczne.

Zadanie 17,

Podczas kilkudniowej wycieczki do Katowic i Gornoslaskiego Okregu Przemystowego nalezy zapewnic
uczestnikom przede wszystkim ustugi przewodnika

A. muzealnego oraz ustugi zywieniowe.

B. miejskiego oraz ustugi noclegowe.

C. tatrzanskiego oraz ushugi transportowe.
D. sudeckiego oraz ustugi ubezpieczeniowe.

Zadanie 18.

Catkowity koszt wycieczkiw zt 5 784,59

Catkowity koszt wycieczki zaokraglony w gére do petnych zi X

Ktora kwote nalezy wpisa¢ w przedstawionej tabeli, w miejscu oznaczonym X?

A. 5784,00
B. 5784,60
C. 5785,00
D. 5785,60

Zadanie 19,

Oblicz kwote podatku VAT, jezeli do kosztow $wiadczen wynoszacych 1 700,00 zt, organizator wczasow
w Wejherowie doliczyt 12% marzy?

A, 46,92 7t
B. 89,93 zt
C. 204,00 zt
D. 391,00 zt
Zadanie 20,

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli oblicz catkowity koszt krajowej imprezy integracyjne;j.

A. 23 480,66 zt
26 222,66 zt

B
C. 26592,00 zt
D. 28105,50 zt Podatek VAT w z1

Suma kosztow swiadczen w zt 22 850,00

Marza organizatora turystyki 12% w zi

Catkowity koszt krajowej imprezy integracyjnej w zt
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Oblicz cen¢ jednostkowa wycieczki organizowanej dla 27 osob, w tym 1 pilota wycieczek i 1 kierowcy
autokaru, przy zalozeniu, ze catkowita jej cena dla grupy wynosi 13 625,00 z1,

A, 504,63 zt
B. 524,04 zt
C. 530,55zt
D. 545,00 zt
Zadanie 22,

Ktore informacje nalezy wpisa¢ w rezerwacji pobytu do gospodarstwa agroturystycznego?

A. Opis obiektu i termin przyjazdu.

B. Trase przejazdu i liczbg pokojow.

C. Nazwiska klientow i termin pobytu.

D. Oferte obiektu i wyposazenie pokojow.
Zadanie 23.

Ktora strukture pokojéw nalezy uwzgledni¢ w rezerwacji pobytu w pensjonacie dla 2 rodzin 3-osobowych,

1 rodziny 4-osoboweji 1 matzenstwa?

1 pokoj 4-osobowy,
2 pokoje 3-osobowe,
1 pokdj 2-osobowy

1 pok6j 2-osobowy,
2 pokoje 4-osobowe,
1 pok6j 3-osobowy

A,

B.

1 pokoj 3-osobowy,
2 pokoje 4-osobowe,
2 pokoje 2-osobowe

1 pokdj 1-osobowy,
2 pokoje 3-osobowe,
2 pokoje 4-osobowe

C.

D.

Zadanie 24,

Ktory instrument marketingu zastosowano

w gospodarstwie agroturystycznym?

A. Cene.

B. Produkt.

C. Promocje.

D. Dystrybucije.
Zadanie 25.

rozszerzajac zakres oferowanych uslug na

wcezasach

Organizujagc pieszg wycieczke dla grupy czerwonym szlakiem ze Szklarskiej Porgby na Szrenicg, nalezy

skorzystaé z ustug

pilota wycieczek.
ratownika GOPR.,

onwp

przewodnika sudeckiego.
przewodnika wysoko gorskiego.

Strona6z 9



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 26.

Poprawnie sporzadzone zamowienie ustugi transportowej zawiera informacje

A. o trasie przejazdu.
B. o biletach wstepu.
C. o dobie hotelowe;j.
D. o strukturze grupy.

Zadanie 27.

Organizator turystyki, ktory w czasie trwania imprezy turystycznej nie_ wykonal przewidzianej w umowie
ustugi, jest obowigzany zapewnic klientowi

A. udzial w imprezie zastepczej obnizajac jej cene.

B. swiadczenie zastepcze w ramach tej imprezy bez obcigzania go kosztami.

C. $wiadczenie zastepcze w ramach tej imprezy obcigzajac go roznica kosztow.

D. zwickszenie porcji zywieniowych i urozmaicenie menu w trakcie imprezy turystycznej.

Zadanie 28.

Zgodnie z ustawg o ustugach hotelarskich i ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych,
obiekt hotelarski posiadajagcy co najmniej 30 miejsc noclegowych, dostosowany do samoobstugi oraz
$wiadczgcy minimalny zakres ustug zwigzanych z pobytem gosci, to

A. motel.

B. kemping.

C. dom wycieczkowy.

D. schronisko mlodziezowe.

Zadanie 29.

Klient, ktory wykupit pobyt z wyzywieniem BB w hotelu w Zieleficu, ma zapewnione
A. noclegii obiady.
B. noclegii $niadania.

C. sniadaniai obiadokolacje.
D. $niadania, obiady i kolacje.

Zadanie 30.

Podczas udzielania turystom informacji o Szlaku Kopernikowskim nalezy uwzglednic¢ atrakcje

A. Lodz.

B. Torunia.

C. Krakowa.

D. Poznania.
Zadanie 31.

Obiekt, ktorego zwiedzanie nalezy zaplanowac podczas wycieczki do Trojmiasta, to

A. Waly Chrobrego.

B. Katedra Oliwska.

C. Panorama Racltawicka.
D. Biblioteka Raczynskich.
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Zadanie 32.

Ktore informacje dotyczace realizacji pobytu w hotelu nalezy wpisa¢ w voucherze?

A. Trasg przejazdu.

B. Wycieczki fakultatywne.

C. Pierwsze i ostatnie Swiadczenie.
D. Miejsce zbiorki przed wyjazdem.

Zadanie 33.

Pilot wycieczek powinien czuwac nad realizacja ustugi zywieniowej FB dla uczestnikow wycieczki, wedlug
ktorej przystuguje im

A. $niadanie i obiad.

B. $niadanie i brunch.

C. $niadanie, obiad i kolacja.

D. $niadanie, brunch i obiadokolacja.

Zadanie 34.
Dokumentami finansowymi niezbednymi do rozliczenia imprezy turystycznej sa
A. notatki pilota wycieczek.
B. karty rozliczenia prowizji.
C. faktury od ushugodawcow.
D. faktury zaliczkowe dla klientow.
Zadanie 35.

Dokument potwierdzajacy sprzedaz klientowi zorganizowanej wycieczki objazdowej, ktory nalezy
uwzgledni¢ podczas rozliczania wplywow z tytutu organizacji imprezy turystycznej, to faktura

A. VAT marza dla klienta.

B. procedura marzy dla biur podrozy.

C. zaprowizj¢ dla agenta turystycznego.
D. zaswiadczone ustugi przez kontrahenta.

Zadanie 36.

Karta rozliczeniowa shuzy do

A. zsumowania przychodow biura podrézy.

B. rozliczenia posrednika turystycznego z klientem.

C. zestawienia wptywow i kosztow imprezy turystyczne;j.

D. poréwnania kosztéw poszezegélnych imprez turystycznych.

Zadanie 37.

Oblicz kwote podatku VAT przy zalozeniu, ze touroperator uzyskat wplywy w wysokosci 13 400,000 zt
z tytulu organizacji wycieczki krajowej, a ustugi zakupit za kwotg 11 450,00 zt.

A. 144,44 71
B. 158,53 zt
C. 280,55zt
D. 364,63 zt
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Zadanie 38.

Oblicz marzg brutto, jezeli koszty brutto organizacji krajowej wycieczki wyniosty 8 290,00 zt, a wpltywy ze
sprzedazy 9 300,00 zt.

A, 910,00 zt
B. 990,00 zt
C. 1010,00 zt
D. 1100,00 zt
Zadanie 39.
Podstawg opodatkowania podatkiem VAT ustugi noclegowej w hotelu jest
A. obrét.
B. marza.
C. oplata.

D. prowizja.

Zadanie 40.
Ktora stawka podatku VAT opodatkowane sa w Polsce ustugi przewodnickie?

A 23%
B. 22%
C. 8%
D. 0%

Strona9z9



