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Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespolu nadzorujgcego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swOj numer PESEL*,

— wpisz swoja datg urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

. Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.
. Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt.
. Aby zdaé cz¢$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.
Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nast¢pujacy
uklad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] [c]| [o]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wtasciwa odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrate$

odpowiedz ,,A”:
| ]| [o]

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamigtaj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢
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Zadanie 1.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami terminal POS nie jest wymagany w hotelach i motelach

A. dwugwiazdkowych, gdy obiekt posiada mniej niz 50 j.m.

B. trzygwiazdkowych, gdy obiekt posiada wigcej niz 100 j.m.
C. pigciogwiazdkowych, gdy obiekt posiada mniej niz 150 j.m.
D. czterogwiazdkowych, gdy obiekt posiada wigcej niz 200 j.m.

Zadanie 2.
Za utrzymywanie dobrych relacji na linii gos¢ — hotel oraz koordynacj¢ przyjazdéow VIP-ow odpowiada

A. kierownik recepcji.

B. recepcjonista concierge.
C. recepcjonista dysponent.
D. pracownik guest relations.

Zadanie 3.

Podstawowym zadaniem recepcji jest

A. obstuga gosci przyjezdzajacych 1 wyjezdzajacych.

B. $wiadczenie ustug noclegowych i gastronomicznych.

C. nadzor nad funkcjonowaniem poszczegdlnych dziatéw hotelu.

D. rozpoznawanie potrzeb gos$ci zwigzanych z organizacja czasu wolnego.

Zadanie 4.

Goscie zarezerwowali w hotelu m.in. pelne wyzywienie, czyli zamowili:

A. s$niadanie, obiad, kolacje.

B. $niadanie, podwieczorek, obiadokolacje.

C. $niadanie, obiad, podwieczorek, kolacje.

D. $niadanie, drugie $niadanie, obiad, podwieczorek, kolacjeg.

Zadanie 5.

Gos¢ przybyl do hotelu doktadnie w momencie rozpoczecia si¢ doby hotelowej. Okazato sig, ze musi
poczekaé okoto pét godziny, bo zarezerwowany pokdj jeszcze nie jest gotowy do zamieszkania. W tej
sytuacji pracownik recepcji powinien

A. zaprosi¢ go$cia na positek do restauracji na koszt hotelu.

B. poprosi¢ dyrektora hotelu, by wyjasnit goSciowi przyczyng opoznienia.

C. zaproponowaé spacer po miescie oraz co$ gorgcego lub zimnego do picia.

D. zaproponowa¢ skorzystanie z bagazowni oraz wskaza¢ miejsce odpoczynku.
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Zadanie 6.

W zwigzku z wprowadzeniem nowego produktu na rynek, pensjonat zorganizowat bankiet dla stalych
klientow z udzialem wladz miasta i przedstawicieli mediow. Ktory instrument promocji zastosowat
obiekt?

A. Sponsoring.

B. Public relations.

C. Sprzedaz osobista.
D. Promocj¢ sprzedazy.

Zadanie 7.

Hotel sprzedaje ustugi noclegowe za posrednictwem touroperatora. Ktory element marketingu mix
stosuje hotel?

A. Ceng.

B. Personel.

C. Promocjeg.
D. Dystrybucjg.

Zadanie 8.

Dla zapewnienia wysokiego oblozenia w sezonie zimowym, hotel potozony w gorach, z duzym
wyprzedzeniem przygotowuje ofert¢ sprzedazy ustug typu

A. rack rate.

B. timesharing.
C. first minute.
D. all inclusive.

Zadanie 9.
Na prosbe o rezerwacj¢ ustugi noclegowej w hotelu nalezy odpowiedzieé najp6Zniej w ciggu
A. 7 dni.
B. 30dni.
C. 72 godzin.
D. 24 godzin.
Zadanie 10.

Klient otrzymat potwierdzenie rezerwacji z hotelu, wraz z informacja o terminie i kwocie zaliczki za
zamOwione ushugi. W wyznaczonym terminie wplacit okreslong przez hotel zaliczke. Ktory rodzaj
rezerwacji powinien zaznaczy¢ recepcjonista?

A. Wstepna.

B. Kredytowa.

C. Gwarantowang.
D. Niepotwierdzong.
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Zadanie 11.

Zgodnie z Praktycznym Kodeksem Postgpowania anulowanie rezerwacji pobytu dla calej grupy
zorganizowanej w hotelu bez ponoszenia kosztow powinno by¢ zgloszone najpdézniej przed przyjazdem
grupy w terminie

A. 7 dni.
B. 14 dni.
C. 21 dni.
D. 30dni.
Zadanie 12.

Najwszechstronniejszy system rezerwacyjny, dzialajacy na linii hotel — posrednik, oferujagcy mozliwos¢
sporzadzania réznorodnych rezerwacji turystycznych: miejsc hotelowych, biletéw lotniczych,
kolejowych, wynajmu samochodu, to

A. globalny system dystrybucji.

B. wewngtrzny system hotelowy.

C. komputerowy system rezerwacji.

D. internetowa wyszukiwarka rezerwacji.
Zadanie 13.

Po zapoznaniu si¢ z fragmentem ulotki reklamowej jednego z najczgsciej uzywanych w polskich

hotelach programu komputerowego wskaz, ktory to program.

Profesjonalny program zarzadzania hotelami. Przeznaczony do uzytkowania w hotelu dowolnej wielkosci. Moze
by¢ wykorzystywany w wersji jednostanowiskowej lub w sieci. Jest najpopularniejszym systemem na swiecie,
preferowanym przez wiekszoé¢ duiych miedzynarodowych sieci hotelowych. Nie jest to wytacznie system
recepcyjny. Wspdéipracuje z systemami rezerwacyjnymi, gastronomicznymi, ksiegowymi, SPA oraz centralami
telefonicznymi, systemami zamkdw elektronicznych, zarzadzania zuzyciem energii i Pay-TV-Video.

A. ReHot.

B. Tour Manager.

C. Fidelio Front Office.

D. Galileo International.
Zadanie 14.

Rezerwacja pokoi za posrednictwem strony www wybranego przez goscia hotelu odbywa si¢

A. przez calg dobeg.
w okreslonych godzinach.
W Wyznaczonym terminie.

o0w

przez 12 godzin w porze dzienne;.
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Zadanie 15.

Na podstawie fragmentu grafiku rezerwacji pokoi na czerwiec okresl, ktérg z wymienionych rezerwacji
pokoi moze przyjaé recepcjonista hotelu.

. jm |data| 05.06 | 06.06 | 07.06 | 08.06 | 09.06 | 10.06 | 11.06 | 12.06
R — Rezerwacja
PARTER

APT 101 R R R R R R
APT102 R R R R R R
SGL 103 R R R R R
SGL 104 R R R
SGL 105 R R R R R R R R
DBL 106 R R R R
DBL 107 R R R R
DBL 108 R R R R R R R R
DBL 109 R R R
DBL 110 R R R R R
DBL111 R R R R R R
DBL 112 R R R R R R

A. Pana Wlodarczyka, na apartament z 9 na 10 czerwca.

B. Pana Dabrowskiego, na pokoj jednoosobowy z 6 na 7 czerwca.

C. Pana Rudnika, na pokoj trzyosobowy w terminie od 8 do12 czerwca.

D. Pana Pasiuta, na dwa pokoje dwuosobowe w terminie od 8 do 11 czerwca.

Zadanie 16.

Informacja o czasie trwania doby hotelowej powinna znalez¢ sig

A. w druku message.

B. w karcie rejestracyjne;.

C. w kwicie depozytowym.

D. w potwierdzeniu rezerwacji.
Zadanie 17.

Ktory z pracownikow stuzby parterowej hotelu powinien wykorzysta¢c w swojej pracy przedstawiony
druk?

A. Goniec. Imie i nazwisko
Okres
B. Bagazowy. 101 [ o [« SO
C. Parkingowy. Numer pokoju
D. Recepcjonista. Marka samochodu
Nr rejestracyjny
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Zadanie 18.

Na podstawie fragmentu formularza rezerwacyjnego wskaz, ktéry dzial hotelu bedzie najbardziej

zaangazowany w obstuge goSci, drugiego dnia ich pobytu w hotelu.

Termin pobytu 10-15.07.2014 .
Liczba oséb 18
Rodzaj pokoju 9 x DBL

— Depozyt —w dniu przyjazdu ztozenie laptopa i sprzetu elektronicznego, odebranie w dniu
wyjazdu

- Wyzywienie:
— $niadania: 11-15.07.2014 r. godz. 7.30

obiady: 11-14.07. 2014 r. godz. 12.30

— kolacje: 10-14.07.2014 r. godz. 18.00

Ustugi dodatkowe — uroczysty bankiet dla 25 oséb — 11.07.2014 r. w godz. 21.00-24.00

— Wynajem sali konferencyjnej z podstawowym wyposazeniem — 11.07 oraz 13.07. 2014 r.
w godz, 15.00-17.00

— Przerwa na kawe podczas konferencji

— Zwiedzanie miasta z przewodnikiem — 14.07.2014 r. w godz. 13.00-18.00

— Sauna, basen —10.07 i 13.07.2014 r. godz. 19.00-20.00

— Miejsce na parkingu hotelowym dla busa w dniu przyjazdu i wyjazdu

Onwp

Dziat recepc;i.

Dziatl techniczny.

Dziat gastronomii.

Dziat odnowy biologiczne;j.

Zadanie 19.

Procedura rejestracji w hotelu w oparciu o Rooming List jest stosowana w przypadku

A. goscia VIP.
B. grupy turystyczne;.
C. goscia indywidualnego z kraju.
D. goscia indywidualnego z zagranicy.
Zadanie 20.
Zapytanie, czy byla dokonana rezerwacja i na jakie nazwisko, jest elementem obstugi go$cia podczas
A. rozliczenia goscia.
B. procedury check-out.
C. przyjecia zamoOwienia.
D. procedury przyjecia goscia.
Zadanie 21.
Podczas procedury check-in recepcjonista wypetnia
A. Kkarte pobytu.
B. Zzlecenie na parking.
C. formularz rezerwacji.
D. umowe wynajmu pokoju.
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Zadanie 22.

Do lady recepcyjnej podszedt gosé niewidomy. Recepcjonista podczas procedury check-in powinien

A. zaproponowa¢ najwyzszy standard pokoju.

B. poprosi¢ goscia, zeby przyszedt z opiekunem.

C. wypelni¢ w imieniu goscia karte rejestracyjna.
D. zastosowac procedure ,.ekspresowego przyjecia”.

Zadanie 23.

Informacje o sposobie przedtuzenia pobytu w hotelu goscie znajda

A. w liScie powitalnym.

B. w karcie rejestracyjne;.

C. w regulaminie hotelowym.
D. w potwierdzeniu rezerwacji.

Zadanie 24.

Go$é w trakcie tygodniowego pobytu w hotelu korzystat codziennie o godz. 6* z ushigi budzenia.
Z ktorego rodzaju ustugi dodatkowej korzystat gosé?

A. Osobistej.

B. Fakultatywne;.

C. Towarzyszace;j.

D. Komplementarne;j.

Zadanie 25.
Recepcjonista przydzielajac pokoje dla statych gosci powinien

A. zaznaczy¢ w grafiku oblozenia — gosé VIP.

B. zadba¢ o wniesienie do j.m. duzej powitalnej wstawki.

C. takrozdziela¢ pokoje, aby za kazdym razem dostali inny.
D. uwzgledni¢ w miar¢ mozliwo$ci ich upodobania i zyczenia.

Zadanie 26.
Dokumentem sporzadzanym przez recepcjoniste na zyczenie goscia, w dniu wyjazdu z hotelu jest
A. faktura.
B. faktura pro forma.
C. kalkulacja kosztow.
D. polecenie przelewu.
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Zadanie 27.

Do hotelu przyjechalo malzenstwo z dwodjka dzieci: 7-letnim synem i 15-letnig cérky. Ile kart
rejestracyjnych poda do wypetnienia go$ciom recepcjonista?

A 4

B. 3

C. 2

D. 1
Zadanie 28.

Podczas standardowej procedury check-in recepcjonista sporzadza komplet dokumentéw zwigzanych
z przyjeciem goscia. Sa to karta rejestracyjna oraz

A. kwit parkingowy i rachunek wstepny.

B. kwit skrytki sejfowej i karta obcigzeniowa.

C. karta pobytu i wpis do ksiegi rejestracyjne;j.

D. kwit depozytowy i wpis do ksiagzki rejestracyjnej.
Zadanie 29.

W trakcie pobytu w pensjonacie studenci zwrocili si¢ z prosbg do dzialu recepcji o sporzadzenie oferty
spedzenia czasu wolnego. Pracownik recepcji przygotowal list¢ najwazniejszych zabytkéw oraz
pomnikéw przyrody z informacija o ich lokalizacji. Recepcjonista udzielit go§ciom informacji

A. hotelowe;.

B. uzytkowe;.
C. kulturalne;j.
D. turystyczne;j.

Zadanie 30.

Sprzedaz przez cukierni¢ hotelowa ciast i tortow go$ciom, mieszkancom i wszystkim zainteresowanym,
to przyktad ustugi

A. osobistej.

B. fakultatywne;j.
C. towarzyszacej.
D. uzupekniajgce;.

Zadanie 31.
Do ustug ptatnych §wiadczonych na zyczenie go$cia hotelowego zalicza sig
A. budzenie.
B. prasowanie odziezy.
C. przechowalni¢ bagazu.
D. mozliwo$¢ skorzystania z depozytu.
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Zadanie 32.
Obstuga bagazowa przez cala dobe obowigzuje w hotelach kategorii
A, 1* - 5%
B. 2% 5%
C. 3*%_5%
D. 4*-5*
Zadanie 33.

Do ustug uzupeniajgcych, oferowanych przez hotel nie zalicza sie
A. podawania $niadan.

B. dostarczania gazet.

C. udzielania informacji.

D. przekazywania poczty.
Zadanie 34.

Hotel otrzymal zaméwienie na zorganizowanie 3-dniowego pobytu dla znanego francuskiego rezysera.

O przyznaniu mu statusu goscia specjalnego — VIP zdecydowaé powinien

A. concierge.

B. dyrektor hotelu.

C. kierownik recepcji.

D. recepcjonista dysponent.

Zadanie 35.

O konieczno$ci przygotowania w hotelu sali konferencyjnej recepcjonista powinien poinformowac dziat

A. sprzedazy.

B. techniczny.

C. shuzby pigter.

D. shluzby parterowe;.

Zadanie 36.

Za posrednictwem ktorego dokumentu mozna dokona¢ przekazania nalezno$ci z rachunku

zleceniodawcy na rachunek zleceniobiorcy za skorzystanie z ushug hotelu?

A. Faktury.

B. Dowodu wpfaty.

C. Polecenia przelewu.
D. Rachunku wstgpnego.
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Zadanie 37.

Wydruk voucheru z POS, podpis regczny przez goscia lub elektroniczny PIN, to elementy
charakterystyczne dla ptatnosci

A. czekiem.

B. gotowka.

C. walutg obcg.
D. karta platnicza.

Zadanie 38.

Goscie w trakcie pobytu w motelu korzystali z mozliwosci pozostawienia samochodu na parkingu
strzezonym. Przy rozliczeniu pobytu gosci, recepcjonista zastosuje stawk¢ podatku VAT na ustuge
parkingowa w wysokosci

A. 7%
B. 8%
C. 22%
D. 23%
Zadanie 39.

Ile wyniesie taczna wartos¢ brutto za ustuge gastronomiczng tj. 4 obiady podane do pokoju, jezeli cena
brutto jednego obiadu wynosi 50 zl, a room service 20%?

A. 50 zt
B. 60 zt
C. 200z
D. 240z
Zadanie 40.
Ktorg kwote nalezy wpisa¢ w brakujgcym polu fragmentu faktury?
Cena L, Kwota ‘s
. - . Wartosc¢ netto Stawka Wartos¢
Lp. Nazwa ustugi Jm. | llos¢ | jednostkowa w VAT W % podatku brutto w zt
netto w zt w zt
1. Nocleg doba 2 555,56 1111,11 8 1200,00
A 88,89 zt
B. 133,32z
C. 266,64 zt
D. 555,56z
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