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CENTRALNA
1% KOMISJA
2w EGZAMINACYJNA
Nazwa kwalifikacji: Planowanie i realizacja ushug w recepcji
Oznaczenie kwalifikacji: T.11
Numer zadania: 01
Arkusz zawiera informacje prawnie chronione
do momentu rozpoczecia egzaminu Miejsce na naklejke
Wvpelnia zdaiac z numerem PESEL i z kodem
P Jacy osrodka
Numer PESEL zdajacego*
5 T.11-01-1L 3 E
5 Czas trwania egzaminu:150 minut
e
_S‘ EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
8 Rok 201LL
= CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

— swoj numer PESEL*,

— symbol cyfrowy zawodu,
— oznaczenie kwalifikacji,
— numer zadania,

— numer stanowiska.

3. KARTE OCENY przekaz zespotowi nadzorujagcemu czegs$¢ praktyczna egzaminu.

4. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera ESstron i nie zawiera btedow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zglos przez podniesienie reki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego czesc
praktyczng egzaminu.

5. Zapoznaj si¢ z trescia zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten nie
jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

6. Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespolu
nadzorujacego.

7. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji pracy.
8. Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,,zglto§ gotowos¢ do oceny przez podniesienie
reki”, to zastosuj sie do polecenia i poczekaj na decyzje przewodniczacego zespotu nadzorujacego.

9. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na swoim
stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu nadzorujacego.

10.Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujagcego mozesz opusci¢ salg/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria 1 numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie egzaminacyjne

Hotel***Salamandra w Zakopanem otrzymal zamdéwienie na zorganizowanie pobytu dla dwéch druzyn
koszykowki.
Korzystajac z zamdwienia na ustugi hotelarskie, programu pobytu grupy, danych uczestnika pobytu, oferty
Hotelu***Salamandra oraz stawek podatku VAT dla ustug podstawowych i dodatkowych w jezyku obcym
sporzadz:
— dokumenty zwigzane z przyjeciem zaméwienia i rezerwacja ustug hotelarskich: grafik rezerwacji,
rezerwacjg sali konferencyjnej oraz potwierdzenie rezerwacji,
— dokumenty zwiazane z rejestracja i pobytem gosci w hotelu: kart¢ rejestracyjna oraz kwit
bagazowy,
— dokument zwiazany z rozliczeniem pobytu gosci: fakturg.
Potrzebne druki do sporzadzenia dokumentow znajdziesz w arkuszu egzaminacyjnym.

Zamowienie na ushugi hotelarskie

Zaktadowy Klub Sportowy

JASKOLKA

33-300 Nowy Sacz, ul. Jagiellonska 15,

tel. +48 18 334 22 11, NIP 850-190-60-50

Konto: Bank Potudnie o/ N. Sacz 67 1050 1560 1000 0001 5432 2345

Nowy Sacz, 5.01.2014 r.

Hotel***Salamandra
ul. Chatubinskiego 35
34-500 Zakopane

Szanowni Panstwo,
w zwiazku z organizacja na terenie Zakopanego Turnieju Koszykowki Juniorow , Tatry Basket Cup”
prosz¢ o zorganizowanie pobytu w terminie od 27.06 do 30.06.2014 r. dla dwoéch druzyn, tj. 24 oséb
(trenerzy, zawodnicy i opieka). Ponadto, w dniu 28.06.2014 r. okolo godz. 19” do Panstwa hotelu
przybedzie Pan Jakub Gérski, prezes regionalnego Zwiazku Pitki Koszykowej. Pan Gérski bedzie korzystat
w trakcie pobytu z tych samych sSwiadczen i atrakcji, co pozostali uczestnicy imprezy. Poniewaz
zaplanowal powr6t w dniu 30.06.2014 r. dopiero w godzinach popotudniowych, prosz¢ o umozliwienie mu
pozostawienia walizki w przechowalni bagazu do czasu wyjazdu.
Proszg¢ o rezerwacj¢:

— 10 pokoi dwuosobowych i 4 jednoosobowych w terminie od 27.06 do 30.06.2014 r.,

— 1 apartamentu w terminie od 28.06 do 30.06. 2014 r. dla prezesa Zwiazku,

— wyzywienia od kolacji w dniu 27.06 do $niadania w dniu 30.06.2014 r.,

— sali szkoleniowej wyposazonej w projektor multimedialny, ekran, laptop w dniu 28.06.2014 r.

w godz. od 14** do 15*°dla 24 oséb,

— miejsca parkingowego dla autokaru.
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— zarezerwowaé bowling w dniu 27.06.2014 r. w godz. od 20" do 22" dla 24 oséb,

— zorganizowa¢ pobyt na basenach termalnych w Bialce Tatrzanskiej w dniu 28.06.2014 r. dla

24 0sob,

— zorganizowa¢ wycieczke z przewodnikiem na Kasprowy Wierch (wyjazd kolejka, powrdt pieszo)

w dniu 29.06.2014 r. dla 25 osdb,

— zorganizowac¢ w dniu 29.06.2014 r. wieczorna dyskoteke.

Proszg o przestanie potwierdzenia rezerwacji na nasz adres. Naleznos¢ za zrealizowane ushugi zostanie

uregulowana przelewem przez ZKS JASKOLKA w ciagu 14 dni po otrzymaniu faktury. Przedstawicielem

grupy i osoba upowazniona do odbioru faktury w dniu wyjazdu jest Pani Aneta Migdat.

W zalaczeniu przesylam program pobytu grupy oraz dane prezesa.

7 wyrazami szacunku

Program pobytu grupy
Piatek. 27 czerwca 2014 r.

18" przyjazd grupy, zakwaterowanie
19" — 20™ kolacja
20% —22% bowling

nocleg

Sobota, 28 czerwca 2014 r.

g% 9% $niadanie
Qmm— 120030 przejazd do Centralnego Osrodka Sportu i udziat w Turnieju
137 — 14 obiad
140 - 15% spotkanie szkoleniowe w hotelowej sali konferencyjnej
16" — 20 pobyt na basenach termalnych w Biatce Tatrzanskiej
19% przyjazd prezesa do hotelu
20 - 21% powrdt, kolacja
nocleg

Niedziela, 29 czerwca 2014 r.

g% — 9% $niadanie
9w _ 1490 przejazd do Centralnego Osrodka Sportu i udziat w Turnieju
14% —15% obiad
15" - 18% wycieczka na Kasprowy Wierch
19" — 20 powrdt, kolacja
20% dyskoteka
nocleg

Poniedzialek. 30 czerwca 2014 r.

g% g% $niadanie
9" _ 10 wykwaterowanie, wyjazd
14% 15" wyjazd prezesa
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Dane uczestnika pobytu

L.p. Imie i nazwisko Staty adres zamieszkania Obywatelstwo Numer. dokur‘nfentu
tozsamosci
, . 33-300 Nowy Sacz )
1. Jakub Goérski ul. Westerplatte 10 polskie AGL 235514
Oferta Hotelu®**Salamandra
Hotel***Salamandra

ul. Chatubinskiego 35

34-500 Zakopane

tel. +48 18 686 81 24, fax +48 18 686 81 25
NIP 850 120 77 15, REGON 070078950

Bank ANC 12 2050 0000 1001 2345 9876 9097

Hotel***Salamandra to nowoczesny i zarazem stylowy obiekt, wkomponowany w malowniczy krajobraz
lasow Tatrzanskiego Parku Narodowego. Swietna lokalizacja gwarantuje szybki dostgp w najbardziej
atrakcyjne miejsca Zakopanego.

Do dyspozycji Gosci oddajemy 80 miejsc w komfortowych pokojach jedno i dwuosobowych oraz
luksusowych apartamentach.

Restauracja Hotelu***Salamandra oferuje bogate i urozmaicone menu. W karcie dan mozna znalez¢
zaréwno potrawy tradycyjnej kuchni polskiej, w tym typowo goralskiej, jak i specjaly kulinarne kuchni
mig¢dzynarodowe;.

Kawiarnia serwuje znakomita kawe, desery oraz przekaski. Czynna codziennie od 11° do ostatniego
Goscia. Organizowana na prosbe Gosci dyskoteka prowadzona jest przez DJ lub ma formeg karaoke.
Centrum Spa&Wellnes gwarantuje relaks, odnowg biologiczna, przyjemno$¢ dla kazdego Go$cia po dniu
pelnym wrazen. R6znego rodzaju masaze, zabiegi wodne, zabiegi kosmetyczne, wizyta w tazni lub saunie,
pozwola na powr6t do dobrej kondycji, doskonalego samopoczucia i wygladu.

Hotel $wiadczy ustlugi w zakresie organizacji konferencji, szkolen, zjazdéw, spotkan integracyjnych.
Centrum biznesowe posiada dwie sale konferencyjne.

Cennik uslug noclegowych

Rodzaj pokoju Cena standardowa*
Pokdj jednoosobowy 150 zt
Pokdj dwuosobowy 200 zt
Apartament 400 zt

* Dla grup zorganizowanych (od 10 os6b) udzielamy znizki w wysokosci 10% ceny za pokdj.
W ceng pokoju wliczone sg: $niadanie w formie bufetu, korzystanie z basenu, sauny i tazni, miejsce na

parkingu strzezonym oraz podatek VAT.
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Cennik ushug gastronomicznych:
— obiad - 50 zl/szt,

— kolacja - 30 zt/szt.

Cennik sal konferencyjnych:
— sala konferencyjna Krokus (do 80 os. w ustawieniu teatralnym) wyposazona zgodnie z zyczeniem

gosci - 100 zt/godz,
— sala konferencyjna Limba (do 30 os6b w ustawieniu teatralnym) wyposazona zgodnie z zyczeniem
gosci - 80 zt/godz,

— przerwa kawowa - 10 zt/os.

Cennik uslug dodatkowych:
basen z jacuzzi - 15 zl/os,

— sauna - 15 zt/os,

— taznia parowa - 20 zVos,

— pakiet: basen, jacuzzi, sauna, taznia - 35 zlt/os,

— bowling - 30 zl/godz./os,

— dyskoteka z karaoke i DJ - 600 zl/grupa,

— pobyt na basenach termalnych ,,Terma Biatka” w Bialce do 4 godz. - 50 zl/os,

— kolej linowa na Kasprowy Wierch w jedna strong - 35 zVos., w dwie strony - 45 zt/os,

— wycieczka do TPN - wjazd koleja linowa na Kasprowy Wierch, zejscie pieszo z przewodnikiem
- 50 zlos.

Powyzsze ceny s3 cenami brutto.

Stawki podatku VAT dla uslug podstawowych i dodatkowych w jezyku angielskim

Types of services Tax rate
Hotel services: sale of all types of rooms with the calculated cost of breakfast 8%
Catering services: sale of dinners, suppers 8%
Additional services: conference room with equipment, coffee break 23%
Additional services: organization of a disco with karaoke and DJ 23%
Additional services: swimming pool, sauna, steam room, bowling 23%
The organization of tourist services with a comprehensive program of events 23%
Parking Services 23%
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Stawki podatku VAT dla uslug podstawowych i dodatkowych w jezyku francuskim

Genre de service

Taux d’impot

Services hoteliers : vente de tous les types de chambres avec le prix du

S . 8%
petit-déjeuner calculé g
Services gastronomiques : vente des déjeuners, diners 8%
Services supplémentaires : location de salle de conférence avec 13
I’équipement, pause-café o
Services supplémentaires : organisation de la discotheque avec le karaoké 23

270
etun DJ
Services supplémentaires : piscine, sauna, bain de vapeur, bowling 23%
Organisation des services touristiques avec le programme complet des 23
270
events.
Services de parking 23%

Stawki podatku VAT dla ustug podstawowych i dodatkowych w jezyku niemieckim

Arten von Dienstleistungen Steuersatz

Hoteldienstleistungen: Vermietung aller Arten von Zimmern mit den be-

- 8%
rechneten Friihstiickskosten
Gastronomiedienstleistungen: Mittagessen- und Abendessenverkauf 8%
Zusitzliche Dienstleistungen: Vermietung des Konferenzraumes mit

23%

Austattung, Kaffeepause
Zusitzliche Dienstleistungen: Organisation der Disco mit Karaoke und 23%
DJ >
Zusiitzliche Dienstleistungen: Schwimmbad, Sauna, Dampfbad, Bowling 23%
Organisation von touristischen Dienstleistungen mit ganzheitlichem Ver- 23%
anstaltungsprogramm o
Parkplatzdienstleistungen 23%

Stawki podatku VAT dla uslug podstawowych i dodatkowych w jezyku rosyjskim

Buns! yeayr CraBka Hajora
['ocTHHUYHBIE Y CIYTH : IPOAaka BCEX THIIOB HOMEPOB € NEPEUHCIEHHON 39
(4]
CTOMMOCTBIO 3aBTpaKa
lacTpoHOMUYECKHUE YCIYTH: TIPOaka 00€10B, YKHHOB 8%
JlononmHMTENBHBIE YCIIYTH @ apeH/1a KOHQEPEHII-3al1a C OCHAIIEHHEM, 139
w s 270
KoQeiHbIi nepeprIB
JlonoMHUTENBHBIE YCIIYTH: OpTraHU3aliA TUCKOTEKH ¢ Kapaoke U 239
270
JHIKEEM
JlononHUTENBEHBIE YCIIYTH: Dacceiin, cayHa, napoBas 0aHs, O0yIHHT 23%
Opranmsanus TypHCTCKHUX YCIYT ¢ KOMIUIEKCHOM MporpaMMoit 13
e 270
MEpONPHUATHH
VYenyru aBToCTOSHKH 23%
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlegaé bedzie 6 rezultatow:
— grafik rezerwacji;

— rezerwacja sali konferencyjne;j;
— potwierdzenie rezerwacji;

— karta rejestracyjna;

— kwit bagazowy;

— faktura.
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Grafik rezerwacji - czerwiec 2014 r.
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Rezerwacja sali konferencyjnej

Hotel***Salamandra

ul. Chatubinskiego 35

34-500 Zakopane

tel, +48 18 686 81 24, fax +48 18 686 81 25
NIP 850 120 77 15, REGON 070078950

NAZWA
ZLECENIODAWCY
ADRES
TELEFON PRZEDSTAWICIEL. FIRMY
TERMIN/ LICZBA UCZESTNIKOW
CZAS TRWANIA
RODZAJ SALI LICZBA MIEJSC KLIMATYZACJA ZAZNACZYC X
KROKUS 80 +
LIMBA 30 -
WYPOSAZENIE ZAZNACZYC X
RZUTNIK PISMA
EKRAN

PROJEKTOR MULTIMEDIALNY

FLIPCHART, PAPIER, MAZAKI

LAPTOP

NAGLOSNIENIE

Data dokonania rezerwacji

Nazwisko osoby przyjmujacej rezerwacje
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Potwierdzenie rezerwacji

Hotel***Salamandra

ul. Chatubinskiego 35

34-500 Zakopane

tel. 148 18 686 81 24, fax 148 18 686 81 25

NIP 850 120 77 15, REGON 070078950 NESISIRSTATIRPPONIORIO . | LRI .1
Bank ANC 122050 0000 1001 2345 9876 9097

POTWIERDZENIE REZERWAC.JI NR 45/04

Serdecznie dzigkujemy za wybor Hotelu***Salamandra w Zakopanem.
Mamy przyjemnos¢ potwierdzi¢ nastepujaca rezerwacje:

PandPaili. = 00000 e s e e s e S s e A S S e
FIrma/mazwa, AdreS e e
DSt mmamasiilc. ™ 000000 o s A AR
IR BIVIAZEEE. = 00000 et A s s AR S SR R 0
Liczba 0sob
[o$¢ 1 rodza) POKOL e
Cena pokoi za dobg po rabacie ...t e
Wyzywieiie: fodzag 1 168 3 sivvimvmssmisrvsvesons cena wliczona w koszt noclegu
................................... CRNA wsanaenamssyel DEL
.................................. CRHA: vl B2
Ushagt dodatkowe: rodza), los¢ siiverivsmvmvisnssnvessrissssvives BRI oesvionien Fsssovisans
.................................... (5 - TR
.................................. CEAR  cuimusaminiid
................................... 5 - A
................................... o131 RTCHRNPEN SWvg—
Forma 1 termin PratnoSel ....ccouceseimimmsomeromsarsnssnsssssrsonssss snmsaronssesosssnassssnsssoesnsssn
LIWagidodalkonme: = cossmmsnseenmansmeimess s i b oms s s e oo Sems i Ay oo s

W cene pokoju wliczone jest Sniadanie, korzystanie z basenu, sauny i tazni, miejsce na parkingu strzezonym oraz
podatek VAT.

Rufet sniadaniowy ezeka na Panstwa od 6:30 do 10:00.

Doba hoteclowa rozpoczyna si¢ o godzinie 14.00 a konczy o godzinic 12.00.

Serdecznie zapraszamy i zyczymy udanego pobytu.
Z wyrazami szacunku
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Karta rejestracyjna
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Hotel***Salamandra
KARTA REJESTRACYJINA
Nr pokoju Cena pokoju | Nr rezerwaciji
Przyjazd
Wryjazd
Nazwisko Imig

Obywatelstwo

Nr dokumentu tozsamosci

Staly adres

zamieszkania | Miejscowos¢ Kod

| Ulica | Nr

.. | Gotdwka KAt Voucher Przelew
Forma platnoscei kredytowa
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Kwit bagazowy

C O N

PROSZE DOLACZYC ZAWIESZKE
DO SWOJEGO BAGAZU
DATA ZEOZENIA BAGAZU:

NAZWISKO:

\ /
4

/N AZWISKO:

HOTEL***Salamandra
ul. Chatubinskiego 35
34-500 Zakopane
tel. +48 18 686 81 24, fax +48 18 686 81 25

o L
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Faktura
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Faktura

Miejsce i data wystawienia fakiury:

Nr 23/06/14

Data sprzedazy:

Sprzedawca: Nabywea:
NIP: NIP:
Nr rachunku bankowego: Nr rachunku bankowego:
Podatek VAT
Cena Wartosé Wartosé
Nazwa towaru lub ushigi .. | jednostkowa Stawka ;
L=p. Jm. | Ilos¢ bez podatku ] Kwota z podatkiem
bex potiitiel netto w zt pdatcy odatku brutto w zl
netto w zt var | PRO
w % e
Sposob i termin zaplaty:
RAZEM X
Do zaplaty: Slownie: 23
8
5
0
Wystawiajacy fakture Zw
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