Pobrano z arkusze24.pl

CENTRALNA
KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Planowanie i realizacja ustug w recepcji

Oznaczenie kwalifikacji: T.11

Numer zadania: 01

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione
do momentu rozpoczecia egzaminu Miejsce na naklejke
Wypelnia zdajacy z numeremol;liii; i z kodem

Numer PESEL zdajgcego*

8 T.11-01-14.08

5 Czas trwania egzaminu:150 minut

)

g EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

% Rok 2014

= CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem oérodka.

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym mie¢jscu przyklej naklejk¢ z numerem PESEL oraz wpisz:

— swoj numer PESEL*,

— symbol cyfrowy zawodu,
— oznaczenie kwalifikacji,
— numer zadania,

— numer stanowiska.

3. KARTE OCENY przekaz zespotowi nadzorujagcemu czes$¢ praktyczng egzaminu.

4. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron i nie zawiera bledéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zglo$ przez podniesienie r¢ki przewodniczgcemu zespotu nadzorujacego cze$¢ praktyczng
egzaminu.

5. Zapoznaj si¢ z tre$cig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten nie
jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

6. Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespolu
nadzorujgcego.

7. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczefistwa i organizacji pracy.

8. Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,,zglo$ gotowos$¢ do oceny przez podniesienie
reki”, to zastosuj sie do polecenia i poczekaj na decyzje¢ przewodniczacego zespotu nadzorujgcego.

9. Po zakoficzeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na swoim
stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.

10.Po uzyskaniu zgody zespohlu nadzorujacego mozesz opuscié¢ salg/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé
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Zadanie egzaminacyjne

Pensjonat Eden**** w Krynicy Zdr6j otrzymal zamowienie na zorganizowanie pobytu dla czteroosobowe;j
rodziny Bosackich z Lomzy.
Korzystajgc z zamo6wienia na ustugi oraz oferty Pensjonatu Eden**** w tym cennika pokoi w jezyku
obcym, sporzadz:
— dokumenty zwigzane z rezerwacja ustug hotelarskich: formularz rezerwacji, grafik rezerwacji oraz
kosztorys;
— dokumenty zwigzane z rejestracja i pobytem goSci w pensjonacie: karte rejestracyjng i karte
pobytu dla pana Jana Bosackiego oraz kwit depozytowy.

Potrzebne druki do sporzadzenia dokumentéw znajduja si¢ w arkuszu egzaminacyjnym.

ZAMOWIENIE NA USLUGI
Lomza, 07.08.2014 r.

Jan Bosacki

ul. Sezamkowa 12

18-400 Lomza

tel. +48 603 657 243

NIP 611-132-40-56
Pensjonat Eden ****
ul. Topolowa 18A
33-380 Krynica Zdréj

Szanowni Panstwo,

Prosz¢ o zorganizowanie pobytu w Panstwa pensjonacie w terminie od 06.11.2014 r. do 11.11.2014 r. dla
mnie i dla mojej rodziny. Przyjade okoto 16 z zong Magdalena, synem Jakubem, ktoéry ma 2 lata
1 6-letnig corkg Katarzyna. W zwigzku z tym prosz¢ o rezerwacjg:

— apartamentu na pierwszym pi¢trze z dostawka dla corki 1 t6zeczkiem dla syna,

— $niadan — w formie bufetu szwedzkiego przez 5 dni pobytu dla 4 0sob,

— codziennie obiadéw 1 kolacji — 2 petne porcje dla mnie i Zony oraz 2 polowy porcji dla dzieci. Nie
bedziemy korzysta¢ z obiadu pierwszego dnia pobytu oraz z obiadow i kolacji w dniu wyjazdu.

W dniu przyjazdu oddam do depozytu recepcyjnego kamere video marki Sony, ktorg odbiore w drugim
dniu pobytu. Nalezno$¢ za pobyt ureguluj¢ w dniu wyjazdu gotowka. Prosz¢ o przestanie kosztorysu
pobytu na moj adres.

Podaje swoje dane do dokonania rezerwacji, rejestracji i depozytu:

Imie i Nr dowodu Data i miejsce
Lp. Nazwisko acies osobistego urodzenia o
1 Jan ul. Sezamkowa 12 AME 456579 13.05.1960 . 60051301213
' Bosacki 18 — 400 tom:ia Ruciane-Nida

Z powazaniem
Jan Bosacki
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OFERTA PENSJONATU EDEN**%**
Pensjonat Eden ****

ul. Topolowa 18A, 33-380 Krynica Zdr6j
tel. +48 18 846 50 30, faks +48 18 846 50 31, e-mail: pensjonat@eden.pl
NIP 611-091-28-21, REGON 060570234, BZWBK 64 2032 4465 0000 0008 0998 1021

Pensjonat Eden **** polozony jest w zacisznej czgSci Krynicy-Zdr6éj w poblizu Parku Zdrojowego.
To idealne miejsce na rodzinny wypoczynek. Pensjonat dysponuje 22 pokojami, w tym 6 apartamentami
rodzinnymi, z ktoérych kazdy posiada salon z dodatkowymi dwoma t6zkami do spania, sypialnig¢, tazienke
oraz aneks kuchenny.

Do dyspozycji gosci jest takze aperitif-bar, kawiarnia oraz 2 restauracje, w ktorych serwowane sa dania
kuchni polskiej. Goscie mogg korzystac z basenu, sauny 1 sitowni. Honorujemy karty ptatnicze.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14%, a koficzy o godzinie 12%.

Cennik pokoi w jezyku angielskim

Type of room Individual customers
01.05 - 30.09 01.10 - 30.04
Single room SGL 280 PLN 300 PLN
Double room DBL 320 PLN 350 PLN
Suite for two persons A 500 PLN 450 PLN

Prices include breakfast and VAT.
— Accommodation for children under 3 years — free of charge
— A crib in parents' room — free of charge
— Accommodation for children 3-7 years old in their parents’' room: 60 PLN/per day

Cennik pokoi w jezyku francuskim

Type de chambre Clients individuels

01.05 - 30.09 01.10 - 30.04
Chambre individuelle SGL 280 PLN 300 PLN
Chambre double DBL 320 PLN 350 PLN
Suite pour deux personnes A 500 PLN 450 PLN

Petit déjeuner et TVA inclus dans le prix de la nuitée.
— Nuitée enfants jusqu’ a 3 ans — gratuit
— Lit d’enfant dans la chambre des parents — gratuit
— Nuitée enfants 3-7 ans dans la chambre des parents : 60 PLN/nuitée

Cennik pokoi w jezyku niemieckim

Zimmerart Individuelle Kunden
01.05—30.09 01.10 - 30.04
Einzelzimmer SGL 280 PLN 300 PLN
Doppelzimmer DBL 320 PLN 350 PLN
Doppel-Apartment A 500 PLN 450 PLN

Im Preis inbegriffen sind Friihstiick und Mehrwertsteuer.
— Ubernachtung Kinder bis 3 Jahren — kostenlos
— Babybett im Elternzimmer — kostenlos
— Ubernachtung im Elternzimmer fiir Kinder 3-7 Jahre: 60 PLN/Tag
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Cennik pokoi w jezyku rosyjskim
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HuauBHayadbHbIE KANEHTbI

Tun nomepa

01.05 - 30.09.

01.10. — 30.04.

OnnomectHbIid HOMep SGL 280 3171. 300 3.
JByxmectHbIii HOMep DBL 320 371. 350 3.
JIByXMECTHBIH anmapTaMeHT A 500 35 450 31

B neny nounera BxirouéH 3asrpak u Hasor HJIC.

— Houner mnsg gereit no 3 ner — 6ecIuIaTHO

— Jlerckas kpoBarka B HOMepe poaureneil — 6ecrnaTo

— Howuner B Homepe poauteneit mis aereut ot 3 go 7 net: 60 3m./cyTkn

Cennik ustug dodatkowych

— obiad: pelna porcja — 36 zt, potowa porcji — 18 zl,

— obiadokolacja: petna porcja — 40 zl, potowa porcji — 20 z1,

— kolacja: 30 zl/pelna porcja, potowa porcji — 15 zi,

— optata za parking przy pensjonacie: 30 zt/doba

— wycieczka po okolicy z przewodnikiem: 100 zl/osoba

— basen, sauna, sitownia i depozyt dla go$ci pensjonatu — bezplatnie.

Wszystkie ceny sq cenami brutto.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:

— formularz rezerwacji,

grafik rezerwacji,
— kosztorys,

— karta rejestracyjna,
karta pobytu,

kwit depozytowy.
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FORMULARZ REZERWACJI

Pensjonat Eden ****

ul. Topolowa 18A, 33-380 Krynica Zdroj
tel. +48 18 846 50 30, faks +48 18 846 50 31, e-mail: pensjonat@eden.pl
NIP 611-091-28-21, REGON 060570234, BZWBK 64 2032 4465 0000 0008 0998 1021

Formularz rezerwacji

Nr rezerwacji (nr*/rok)

Imie i nazwisko gosci

— Termin pobytu

- Godzina przyjazdu

llos¢ dob

— Rodzaj pokoi

— llo$¢ pokoi

Dane osoby dokonujjcej rezerwacji

—imie i nazwisko

— adres

- NIP

Forma ptatnosci

Zamoéwione ustugi gastronomiczne (ilo$¢ razem)

—$niadania
—obiady
— kolacje
Zamowione ustugi dodatkowe (nazwa i marka przedmiotu, ilos¢ )
— depozyt
Dodatkowe Zyczenia dotyczace zamodwionych ustug
— pokdj

Podpis przyjmujgcego rezerwacje**

* przyjmij dowolny numer rezerwacji

** w miejsce podpisu wstaw XXX
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GRAFIK REZERWACIJI - listopad 2014 r.
Pensjonat Eden ****

ul. Topolowa 18A, 33-380 Krynica Zdrgj
tel. +48 18 846 50 30, faks +48 18 846 50 31, e-mail: pensjonat@eden.pl
NIP 611-091-28-21, REGON 060570234, BZWBK 64 2032 4465 0000 0008 0998 1021

dzien tygodnia wt. | §r. | cz. | pt. | sb. | nd. [ pn. | wt. | ér. | cz. | pt. | sh. | nd.

rodzaj | 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16

koj A
ACPOROI Y hokoju | X1 | xp | Xr | x1 | xx | Xt | Xt | xp | X1 | Xt | x1| x1| xi

101 | DBLN R R
102 | DBL R R
103 | DBL R R R R
104 | DBL
105 | A R R R
106 | A R R
107 | SGL

I pigtro

109 | SGL

201 | DBL R R
202 | DBL R R
203 | DBL R R
204 | DBL R R
205 | SGL R
206 [ A R R R R R

IT pigtro

01 | A
302 | SGL R R R R
303 | SGL R R
304 | DBL R R R
305 | DBL R R R R
306 | DBL R R

I11 pigtro

Legenda:

N — pokdj dla niepelnosprawnych

R - rezerwacja

RB - rezerwacja rodziny Bosackich
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KOSZTORYS

Pensjonat Eden ****
ul. Topolowa 18A, 33-380 Krynica Zdroj

tel. +48 18 846 50 30, faks +48 18 846 50 31, e-mail: pensjonat@eden.pl
NIP 611-091-28-21, REGON 060570234, BZWBK 64 2032 4465 0000 0008 0998 1021

KOSZTORYS

L - Jednostka llodé Cena jednostkowa Wartos¢ ustug
i ° miary brutto (zt) brutto (zf)

Razem do zaptaty
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KARTA REJESTRACYJNA
Pensjonat Eden ****

ul. Topolowa 18A, 33-380 Krynica Zdrgj
tel. +48 18 846 50 30, faks +48 18 846 50 31, e-mail: pensjonat@eden.pl
NIP 611-091-28-21, REGON 060570234, BZWBK 64 2032 4465 0000 0008 0998 1021

KARTA REJESTRACYJNA/ REGISTRATION CARD

Nr rezerwacji/Reservation No | Nr pokoju / Room No Data przyjazdu | Data wyjazdu

(mr* / rok) Arrival Departure

Nazwisko / Family name Imig¢ / First name Obywatelstwo / Nationality

Data urodzenia / Date of birth | Adres / address: Nr dowodu osobistego / Paszport
— ulica/street ID card / Passport No

||||||||||||||||||||||||||||||||||

Miejsce urodzenia /
Place of birth —numer/No.........coovvinn..

— kraj/country

— telefon/telefon

Forma platnosci / Metod of payment:

Gotowka/Cash [ Karta kredytowa/ Credit card [] Voucher [] Inne/Other []

Podpis goscia / Podpis recepcjonisty / Receptionist signature®*
Quest signature

* przyjmij dowolny numer rezerwacji
** w miejsce podpisu recepcjonisty wstaw XXX
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KARTA POBYTU

Pensjonat Eden ****

ul. Topolowa 18A, 33-380 Krynica Zdroj
tel. +48 18 846 50 30, faks +48 18 846 50 31, e-mail: pensjonat@eden.pl
NIP 611-091-28-21, REGON 060570234, BZWBK 64 2032 4465 0000 0008 0998 1021

KARTA POBYTU

Zapraszamy / We invite you

Restauracja/ Restaurant

12.00 - 22.00
Aperitif-bar
: 15.00 - 23.00
Sniadania

6.00 — 10.00

Centrum Rekreagji

09.00 — 22.00

Uprzejmie  prosimy ©  zapoznanie  Sig
z nastgpujgcymi informacjami regulaminu:

Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godz.
14.00 i konczy o godzinie 12.00 dnia
nasigpnego.

Przedluzenic pobyiu prosimy zglaszac
do godziny 1000,

Cisza nocna chowizgzuje od 22.00 do
700,

Przy  kazdorazowym  Opuszczeniu
pokoju  prosimy  zamykaé okna
i upewni¢ si¢, Ze drzwi  zosialy
dokladnic zamknigte,

Witamy / Welcome

Pan /Pani
Mr / Mrs

...............................................

* w miejsce podpisu dysponenta wstaw XXX
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KWIT DEPOZYTOWY
Pensjonat Eden ****

ul. Topolowa 18A, 33-380 Krynica Zdrgj
tel. +48 18 846 50 30, faks +48 18 846 50 31, e-mail: pensjonat@eden.pl
NIP 611-091-28-21, REGON 060570234, BZWBK 64 2032 4465 0000 0008 0998 1021

KWIT DEPOZYTOWY

Nr kwitu depozytowego (nr* / rok)

Nazwa przedmiotu

Marka przedmiotu

llosé przedmiotow

Dane oddajgcego przedmiot do depozytu:

— D AEWER D, . e e e

Numer pokoju goscia

Data przyjecia przedmiotu do depozytu

Podpis pracownika recepcji** Podpis goscia

Data wydania przedmiotu z depozytu

Podpis pracownika recepeji®* Podpis goscia

* przyjmij dowolny numer kwitu depozytowego
** w miejsce podpisu pracownika recepcji wpisz XXX
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