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EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2015
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespolu nadzorujgcego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swOj numer PESEL*,

— wpisz swoja datg urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

. Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.
. Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt.
. Aby zdaé cz¢$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nast¢pujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] | [B]] [c]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wtasciwa odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrate$
odpowiedz ,,A”:

W |

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

@ |||

Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamigtaj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie 1.

W recepcji kazdego hotelu, niezaleznie od kategorii, go$¢ hotelowy moze skorzystac

A. ztelefonu.
B. zklucznicy.

C. zbankomatu.
D. zkserokopiarki.
Zadanie 2.

Ile powinna wynosi¢ wysokos¢ lady recepcyjnej do obstugi goscia na stojaco?

A. Od100do 110 cm
B. 0Od110do 120 cm
C. 0d120do 130 cm
D. 0d130do 140 cm

Zadanie 3.

Nowoczesna klucznica powinna znajdowac sie
A. na ladzie recepcyjnej.
B. zaplecami recepcjonisty.
C. w miejscu niewidocznym dla gosci.

D. w czeSci zewngetrznej lady recepcyjne;.

Zadanie 4.
Wskaz minimalng powierzchni¢ hallu recepcyjnego w hotelu 5* posiadajacym 40 jednostek

mieszkalnych.
A. 40m’
B. 45m’
C. 50m’
D. 55m’

Zadanie 5.

Ktére z wymienionych czynnoéci naleza do zadan concierge’a?

A. Rezerwacja biletoéw lotniczych.

B. Rejestrowanie gosci hotelowych.

C. Nadzor i koordynacja pracy recepcji.

D. Sporzadzanie harmonogramu pracy recepcji.

Zadanie 6.

Glownym zadaniem kierownika recepcji jest

A. dostarczanie informatoréw i formularzy.

B. organizowanie pracy personelowi recepcji.

C. wydawanie i odbieranie od gosci kluczy do pokoi.
D. badanie czynnikow wptywajacych na popyt i podaz.
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Zadanie 7.

Ktory rodzaj jednostki mieszkalnej odpowiada potrzebom klienta okre§lonym w przedstawionym
zamowieniu?

Od: Krystyna Nowak < knowak@op.pl>

Do: Hotel Abis w Kielcach <hotelabis@wp.pl>
Wystano: 10 kwietnia 21:32

Temat: Zamowienie

Witam,

Uprzejmie prosze o rezerwacje pokoju dla mnie i mojej corki w terminie od 02 do 04 lipca br.
z uwzglednieniem oddzielnych tozek.

Z powazaniem
Krystyna Nowak
A. Twin.
B. Single.
C. Queen.
D. Double.
Zadanie 8.

Podczas uroczystego otwarcia hotelu zorganizowano pokaz mody znanego projektanta. Ktory
instrument promocji zastosowat obiekt?

A. Reklame.

B. Public relations.

C. Sprzedaz osobista.

D. Promocjg sprzedazy.
Zadanie 9.

Ktore z dziatan marketingowych hotelu podejmowane jest w ramach sprzedazy osobiste;j?

A. Umieszczenie oferty na stronie internetowej hotelu.
B. Prezentacja aktualnej oferty hotelowej przez recepcjonistg.
C. Szkolenie personelu w zakresie nowoczesnych technik sprzedazy.

D. Umieszczenie baneru reklamujacego hotel na dworcu kolejowym.

Zadanie 10.

Rozszerzenie wspolpracy pensjonatow z kolejnymi biurami podrdézy to dziatanie marketingowe
w zakresie

A. ceny.

B. reklamy.

C. promocji.
D. dystrybucji.
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Zadanie 11.

Klient dokonal rezerwacji noclegu w hotelu i we wskazanym terminie uregulowal okres§long
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w potwierdzeniu zaliczke. Wskaz, ktory rodzaj rezerwaciji powinien zaznaczy¢ recepcjonista.

A. Kredytows.

B. Przedwstgpna.

C. Gwarantowang.

D. Niepotwierdzona.
Zadanie 12.

Dokument potwierdzajacy rezerwacj¢ zakupionych ustug i przekazany przez klienta biura podrézy

hotelarzowi to

A. czek.

B. faktura.

C. voucher.

D. zlecenie.
Zadanie 13.

Gos¢ zarezerwowal pokéj jednoosobowy w terminie od 4 do 6 grudnia 2014 roku. Ktoéry numer pokoju

zaznaczyl recepcjonista?

A, 201 Grafik rezerwacji — grudzien 2014
Data 1.12 2.12 3.12 4.12 5.12 6.12 7.12 8.12
B. 203 J.m.
C. 205 SGL 201 R R R
D. 208 TPL 202 R R
DBL 203 R R R R
APT 204 R R R
SGL 205 R R
APT 206 R R R
DBL 207 R R R
TPL 208 R R R
Zadanie 14.

Do recepcji hotelowej wplynglo zamowienie pobytu weekendowego dla 2 osob. Ktory z dokumentow

sporzadzi recepcjonista, aby go zarezerwowac?

A.

B.
C.
D

Kartg rezerwacji.

Grafik rezerwacji.

Wykaz rezerwacji.
Potwierdzenie rezerwacji.
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Zadanie 15.

Ktory dokument stanowi dla go$cia potwierdzenie terminu rezerwacji, ilo$ci 1 rodzaju zaméwionych
pokoi oraz ich cen?

A. Karta pobytu.

B. Druk message.

C. Formularz rezerwacji.

D. Potwierdzenie rezerwacji.

Zadanie 16.
Ktorej z wymienionych informacji recepcjonista nie wpisze do karty rezerwacyjnej?

A. Tlosci i rodzaju zamawianych pokoi.

B. Daty przyjazdu i wyjazdu gosci z hotelu.

C. Godziny rozpoczecia i zakonczenia doby hotelowe;.

D. Rodzaju zamawianych ustug podstawowych i dodatkowych.

Zadanie 17.
W hotelach powszechnie przyjete jest, ze rejestracja grup nie powinna trwac dluzej niz

A. 10 minut.
B. 20 minut.
C. 40 minut.
D. 60 minut.
Zadanie 18.

Procedurg obstugi goscia VIP stosuje si¢ w przypadku

A. gosci specjalnych.

B. grupy turystyczne;.

C. gosci zagranicznych.
D. klientéw biznesowych.

Zadanie 19.
Jednym z elementéw procedury check-out jest
A. przyjgcie zamowienia.
B. spehnianie nietypowych zyczen.
C. wystawienie rachunku wstgpnego.
D. zapytanie, czy byta dokonana rezerwacja.

Zadanie 20.
Bagaz goscia VIP jest dostarczany do pokoju w czasie, ktory nie powinien przekroczy¢

A. 5 minut.

B. 10 minut.
C. 15 minut.
D. 20 minut.
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Zadanie 21.

Do recepcji hotelu zgtosit si¢ pilot z grupa emerytow z Hiszpanii, ktéra wczesniej zlozyla rezerwacjg
i otrzymata potwierdzenie. W takiej sytuacji recepcjonista powinien

A. wydaé potwierdzenie zaplaty.

B. dokona¢ check-in grupy turystycznej.
C. wydaé formularze kart pobytu do wypehienia.
D. dokona¢ procedury check-out grupy turystyczne;.
Zadanie 22.
Ktory dokument stanowi podstawe do rejestracji goscia w hotelu?
A. Voucher.
B. Paszport.
C. Karta pobytu.
D. Czek podrozny.
Zadanie 23.

Otwarcie rachunku go$cia jest czynno$cig konczaca procedurg

A. wyjazdu goscia.

B. przyjgcia goscia.
C. zaplaty za pobyt.
D. anulacji rezerwacji.

Zadanie 24.
W sytuacji oczekiwania goscia na otrzymanie pokoju przed rozpoczgciem doby hotelowej, recepcjonista
powinien

A. zaproponowaé gosciowi pobyt w hotelu wyzszej kategorii.

B. wezwa¢ bagazowego i skierowaé goscia do przygotowywanego pokoju.

C. wezwac taksowkg i odesta¢ goscia do najblizszego hotelu tej samej kategorii.

D. okresli¢ czas oczekiwania i zaproponowac skorzystanie z kawiarni lub restauracji.
Zadanie 25.

Ktory dokument stanowi podstawg wydania klucza do pokoju hotelowego?

Karta pobytu.
Grafik rezerwacji.
Karta rejestracyjna.

SN0 wp

Formularz rezerwacji.
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Zadanie 26.
W trakcie obstugi gosci recepcjonista w czasie wykonywania swoich obowigzkow nie powinien

A. s$wiadczy¢ ustugi budzenia.

B. przekazywac korespondenc;i.

C. informowac¢ o innych gosciach.

D. udziela¢ informacji o ofercie hotelu.

Zadanie 27.

Ktory dokument wypetnia recepcjonista podczas procedury check-in?

A. Voucher.

B. Kartg pobytu.

C. Grafik oblozenia pokoi.
D. Formularz rezerwacyjny.

Zadanie 28.

Podczas procedury przyjecia goscia do hotelu, informacje na temat daty i miejsca jego urodzenia
recepcjonista wpisuje do

A. ksiegi gosci.

B. karty pobytu.

C. karty rezerwacji.

D. ksiggi rejestracyjne;.

Zadanie 29.
Dokumentem sporzadzanym przez recepcjonistg na zyczenie goscia, podczas procedury check-out jest
A. faktura.
B. voucher.
C. akredytywa.
D. polecenie przelewu.
Zadanie 30.
Do hotelu przyjechatlo matzenstwo z cérkami w wieku 8 i 16 lat. Ile kart pobytu wyda gosciom
recepcjonista?
A, 1
B. 2
C. 3
D. 4
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Zadanie 31.
W karcie pobytu recepcjonista nie wpisuje informacji dotyczace;j

A. numeru pokoju.

B. terminu pobytu.
C. nazwiska goscia.
D. numeru paszportu.

Zadanie 32.
W ktorych kategoriach hoteli go§¢ moze skorzysta¢ z ustugi pralniczej?

A, 1%, 2%3*

B. 3* 4%i5*

C. 2% 3% 4%ji5*

D. 1%, 2% 3% 4% 5%
Zadanie 33.

Kwiaciarnia lub mozliwos¢ dostarczenia kwiatow to ustuga swiadczona w hotelach kategorii

A. 4%]5%

B. tylko 5*

C. 3*4%*]5%

D. 2% 3% 4% 5%
Zadanie 34.

Do ushug bezplatnych swiadczonych na Zyczenie goscia hotelowego mozna zaliczy¢

A. czyszczenie odziezy.

B. przechowalni¢ bagazu.

C. podawanie positkow do pokoju.

D. korzystanie z odnowy biologiczne;.

Zadanie 35.
Ktory dokument, po zakonczeniu pobytu grupy gosci w hotelu, przekaze recepcjonista zamawiajacemu

w celu dokonania ptatno$ci przelewem?

A. Fakture.

B. Fakture pro forma.
C. Rachunek wstgpny.
D. Note obciazeniowa.

Zadanie 36.
W hotelu go$¢ zyczy sobie zaptacié¢ za pobyt kartg ptatnicza. Jest to mozliwe, jesli recepcja dysponuje

A. kasa fiskalna.

B. drukami faktury.

C. terminalem POS.

D. komputerem z drukarka.
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Zadanie 37.

Oblicz na jaka warto$¢ brutto zostanie wystawiona gosciowi faktura, jezeli nocowatl w hotelu 5 déb,
posiadal status statego klienta uprawniajacego do 20% opustu oraz cena jednostkowa brutto pokoju
wynosita 100 zi.

A. 400,00 zt
B. 432,00 zt
C. 500,00 zt
D. 540,00 zt
Zadanie 38.

Wskaz kwotg, ktora zaptaci gos¢ za pobyt w hotelu, jezeli warto$¢ brutto zamoéwionych
i zrealizowanych ustug wynosi 1 200 zt, a podczas rezerwacji zostata wptacona na konto hotelu zaliczka
w wysokosci 30%.

A. 300z
B. 360z
C. 840z
D. 960zt
Zadanie 39.

Ktora liczbg¢ w kolumnie ,,Il0§¢” 1 kwotg w pozycji ,, Wartos¢ netto w zI” powinien wpisa¢ recepcjonista
w fakturze?

. Cena jedn. netto Wartos¢ netto Stawka VAT Wartosc brutto
Nazwa ustugi | J.m. | llos¢
w zt w zi w % w zt
Nocleg doba 110,00 8 594,00
A. 5;648,00 zt
B. 5;550,00 zt
C. 6;648,00zt
D. 6;550,00 zt
Zadanie 40.

Ktora wartos¢ brutto ustug noclegowych opodatkowanych 8% podatkiem VAT powinien wpisa¢ na
fakturze recepcjonista, jezeli gos¢ nocowat w hotelu 4 doby, a cena jednostkowa netto wynosita 100 z1?

A. 368,00 zt
B. 400,00 zi
C. 432,00 zt
D. 500,00 zt
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