Pobrano z arkusze24.pl

Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Planowanie i realizacja uslug w recepcji
Oznaczenie kwalifikacji: T.11
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego*

Ini : Migejsce na naklejke¢ z numerem
Wypetnia zdajacy PESEL i z kodem osrodka

T.11-01-16.08
Czas trwania egzaminu: 150 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
_ Rok 2016
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke¢ z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejkg¢ z numerem PESEL oraz wpisz:
swo0j numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikacji,

- numer zadania,

- numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron i nie zawiera bledéw. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zglo$ przez podniesienie r¢ki przewodniczagcemu zespotu nadzorujacego.

Zapoznaj si¢ z treécig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczgcia 1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespohu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespolu nadzorujagcego mozesz opusci¢ salg/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie egzaminacyjne

Hotel Felicia**** w Lublinie otrzymal pisemne zamdéwienie na zorganizowanie pobytu dla rodziny pani Hanny
Montgomery.

Korzystajgc z zamOwienia na ustugi hotelarskie, oferty hotelu Felicia**** w Lublinie, wybranych elementow
z cennika ustug gastronomicznych i dodatkowych $wiadczonych na terenie hotelu w jezyku obcym, stawek
podatku VAT dla ustug podstawowych 1 dodatkowych sporzadz:

— dokumenty zwigzane z przyjeciem zamoOwienia i rezerwacja ustug hotelarskich: kart¢ rezerwacyjng oraz
potwierdzenie rezerwacji;

— dokumenty zwigzane z rejestracja i pobytem gosci: kartg rejestracyjng, karte pobytu i kwit depozytowy
sporzadzone dla pani Hanny Montgomery;
— dokumenty zwigzane z rozliczeniem pobytu gosci: fakture.
Druki potrzebne do sporzadzenia dokumentéw znajdujg si¢ w arkuszu egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzié w jezyku polskim.
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Zamowienie na ushugi hotelarskie

Hanna Montgomery Opole, 05.03.2016 1.
ul. Katedralna 5

45-007 Opole

tel. 77 125 5503

Hotel Felicia****
ul. Piastowska 8
20-610 Lublin

Szanowni Panstwo,

po zapoznaniu si¢ z oferta Waszego hotelu chcialabym zarezerwowac pobyt dla mnie i mojej corki oraz moje;j
siostry i jej meza w terminie od 10.12 do 15.12.2016 1.

Prosz¢ dokona¢ rezerwacji dwoch pokoi dwuosobowych typu Standard oraz catodziennego wyzywienia
w restauracji hotelowej. Zaznaczam, Zze przyjedziemy na obiad, okolo godziny 15, a wyjedziemy zaraz po
sniadaniu.

Jednoczesnie w dniu 11.12.2016 r. zamawiam dla siostry 60-minutowy czekoladowy zabieg na cialo oraz dla
szwagra 60-minutowy masaz relaksacyjny calego ciala.

W dniu 12.12.2016 r. prosze zorganizowa¢ na godzine 21% uroczysta kolacje dla 3 0séb. Prosze zarezerwowaé

nam wspdlny stét i poda¢ butelke¢ czerwonego wytrawnego wina (cérka w tym dniu zje zwykla kolacje
w restauracji).
W dniu przyjazdu oddam do depozytu aparat cyfrowy Nikon, ktory odbior¢ w dniu wyjazdu.
Nalezno$¢ za zrealizowane ustugi ureguluj¢ w dniu wyjazdu gotéwka po otrzymaniu faktury.
Proszg¢ o przestanie na adres domowy w ciggu kilku najblizszych dni potwierdzenia rezerwacji.
Z powazaniem

Hanna Montgomery

Dane gosci

Hanna Montgomery
ur. 23.07.1973 r. Opole

seria i nr dowodu osobistego: AWA 125560
obywatelstwo: polskie i brytyjskie

Weronika Montgomery

ur. 14.05.2000 r. Opole

Adres zamieszkania Hanny 1 Weroniki Montgomery:
ul. Katedralna 5

45-007 Opole

Natalia Borowska
Jan Borowski
Adres zamieszkania Natalii 1 Jana Borowskich:

ul. Rozana 18
45-007 Opole
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Hotel Felicia****
ul. Piastowska 8 20-610 Lublin
tel. +48 81/ 520 12 60 fax: +48 81/520 12 64
NIP 511 122 3045

Oferta hotelu Felicia****

Czterogwiazdkowy Hotel Felicia to wyjatkowe miejsce dla wyjatkowych oséb. Powstal z mysla o gosciach
cenigcych sobie zarowno luksus, najwyzsza jakos¢ 1 wygode. To miejsce dla gosci, ktorzy chcg spedzi¢ czas
w sposob komfortowy i niepowtarzalny.

Hotel jest doskonalg przystanig zaréwno dla podrézujacych w celach biznesowych, jak i dla zwolennikéw
zwiedzania miasta i okolic.

Hotel posiada 74 komfortowo wyposazone pokoje, a takze 2 ekskluzywne apartamenty rodzinne. Ponad
stumetrowa powierzchnia, elegancki wystrdj, a takze cickawa aranzacja wnetrza gwarantujg komfort pracy

i odpoczynku.
Hotel Felicia, oprocz ustug noclegowych swiadczonych na najwyzszym poziomie, oferuje takze swoim Gosciom
wykwintne dania kuchni polskiej i europejskiej, serwowane w eleganckiej restauracji.

Na terenie hotelu znajdujg si¢: parking strzezony, SPA, kantor wymiany walut i punkty handlowe. Goscie moga
korzysta¢ z basenu, sauny i sifowni.

Honorujemy karty ptatnicze: VISA-Electron, VISA, Maestro, MasterCard.
Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godz. 14%, a konczy o godz. 12%.

Cennik pokoi:
Rodzaj j.m. 01.05 - 30.09 01.10-30.04
Pokdj jednoosobowy Standard 360 zt 320 zt
Pokdj jednoosobowy Lux 390 zt 350 zt
Pokdj dwuosobowy Standard 530 zt 490 z
Pokdj dwuosobowy Lux 640 zt 590 zt
Apartament dla 1 osoby 750 zt 680 zt
Apartament rodzinny 1250 zt 1100 zt

Ceny noclegu zawieraja Sniadanie, depozyt oraz podatek VAT.
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Wybrane elementy z cennika uslug gastronomicznych i dodatkowych swiadczonych na terenie hotelu

w jezyku angielskim

Catering services price list

— breakfast in the hotel restaurant included in the price

— lunch in the hotel restaurant — PLN 90 per person

— dinner in the hotel restaurant — PLN 70 per person

— gala dinner in the hotel restaurant — PLN 140 per person

— white wine, dry (vol. 0,75 1) — PLN 79 per bottle

— red wine, dry (vol. 0,75 1) — PLN 65 per bottle

Additional services price list
— chocolate body treatment — PLN 240 per 60 minutes

automatic underwater massage — PLN 60 per 20 minutes

manual underwater massage — PLN 65 per 15 minutes

whole body relaxing massage — PLN 100 per 60 minutes

relaxing back massage — PLN 50 per 30 minutes

finnish sauna-free of charge for hotel guests

swimming pool-free for hotel guests

jacuzzi free for hotel guests

Wybrane elementy z cennika ushug gastronomicznych i dodatkowych Swiadczonych na terenie hotelu
w jezyku niemieckim
Preisliste von gastronomischen Dienstleistungen
— Frithstiick im Hotelrestaurant — im Ubernachtungspreis inbegriffen
— Mittagessen im Hotelrestaurant — 90 PLN/Person
— Abendessen im Hotelrestaurant — 70 PLN/Person
— festliches Abendessen im Hotelrestaurant — 140 PLN/Person
— Weilwein, trocken (vol. 0,751) — 79 PLN/Flasche
— Rotwein, trocken (vol. 0,751) — 65 PLN/Flasche

Preisliste von zusétzlichen Dienstleistungen auf dem Hotelgeléinde
— Schokoladen — Kérperbehandlung — 240 PLN/60 Minuten
— Unterwasserdruckstrahlmassage — 60 PLN/20 Minuten
— einfache Unterwassermassage — 65 PLN/15 Minuten
— Ganzkorperentspannungsmassage — 100 PLN/60 Minuten
— Riickenentspannungsmassage — 50 PLN/30 Minuten
— Finnische Sauna — kostenlos fiir Hotelgéste
— Swimmingpool — kostenlos fiir Hotelgéste
— Jacuzzi — kostenlos flir Hotelgiste
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Wybrane elementy z cennika ustug gastronomicznych i dodatkowych swiadczonych na terenie hotelu

w jezyku francuskim

Prix des services de restauration
— le petit déjeuner dans le restaurant de 1'h6tel est inclus dans le prix de I'habitation
— le déjeuner au restaurant de 1'hotel — 90 PLN/ personne
— le diner au restaurant de I'htel — 70 PLN/ personne
— le diner solennel au restaurant de 1'h6tel —140 PLN/personne
— vin blanc, sec (capacité 0,75 cl) — 79 PLN/bouteille
— vin rouge, sec (capacité 0,75 cl) — 65 PLN/bouteille

Liste des prix des services additionnels fournis sur le site
— le soin au chocolat pour le corps — 240 PLN/60 minutes
— le massage automatique sous l'eau — 60 PLN/20 minutes
— le massage manuel sous I'eau — 65 PLN /15 minutes
— le massage relaxant du corps entie — 100 PLN/60 minutes
— le massage relaxant du dos — 50 PLN/30 minutes
— le sauna finlandais est gratuit pour les clients de I'h6tel
— la piscine est gratuite pour les clients de I'hotel

— le jacuzzi est gratuit pour les clients de 1'hdtel

Wybrane elementy z cennika uslug gastronomicznych i dodatkowych §wiadczonych na terenie hotelu
w jezyku rosyjskim

Ipaiic-1MCT HA rACTPOHOMHYECKHE YCIYTH

— 3daBTpaK B PECTOPaHE 'OCTHHHIIEI- BKJIIOYACTCA B IEHY YCIIYT

o0eJ1 B pecTopaHe rocTUHUIB — 90 3J1./9enoBek

V)KHH B peCTOpaHe rocTUHULBI — 70 3J1./9€0BeK

TOPXECTBEHHBIN Y)KUH B pecTOpaHe rocTHHHILI —140 311. /gesioBex

6enoe, cyxoe BuHO (émkocTs 0,751.) — 79 371./0yThUIKa

KpacHoe, cyxoe BHHO (éMkocTb 0,75 11.) — 65 311./0yThLIKA

IIpajic-mueT HA AONMOJHHUTEIbHbIE YCJIYIH OKa3blBaeMble HA TEPPATOPHH FOCTHHHIIHI
— IIOKOJIagHasA mporneaypa mis tena — 240 31./60 MuayT
— TIOABOJIHBIHA aBTOMaTHYECKUM Maccax — 60 311./20 MUHYT
— IIOJABOJHBINA pPYYHOH Maccax — 65 311./15 MUHYT
— pesakcHpyromui Maccax Bcero tena — 100 31./60 MmunyT
— PpelIaKCUpYIOmmi Maccax ciaHbl — 50 371./30 MUHYT
— (uHcKas cayHa- OeCIUIaTHO U1 FOCTEH TOCTHHHIIBI
— Oaccelin- OecryaTHO JUIs TOCTeH FOCTHHHUIIBI
— JDKaKy3H- OeCIUTaTHO JUIA TOCTEH ITOCTHHHIIBI

Wszystkie proponowane ceny s3 cenami brutto.
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Stawki podatku VAT dla ustug podstawowych i dodatkowych

Pobrano z arkusze24.pl

Rodzaje ustug Stawka podatku
Ustugi hotelarskie: sprzedaz wszystkich typow pokoi z wliczonym kosztem sniadania 8%
Ustugi gastronomiczne: sprzedaz obiadéw, kolacji, uroczystych kolacji 8%
Ustugi dodatkowe: sprzedaz alkoholu 23%
Ustugi dodatkowe: wszystkie ustugi SPA 23%

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.
Ocenie podlegac¢ bedzie 6 rezultatow:

— Karta rezerwacyjna,

— Potwierdzenie rezerwacii,

— Karta rejestracyjna,

— Karta pobytu,

— Kwit depozytowy,

— Faktura.
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Karta rezerwacyjna

Pobrano z arkusze24.pl

Hotel Felicia**** w Lublinie

KARTA REZERWACYJNA

Dane go$ci: imiona i nazwiska/adresy

Termin pobytu Liczba os6b

Informacje na temat dzieci (imi¢ i nazwisko/data i miejsce urodzenia)

Ilo&¢ i rodzaj j.m.

Wyzywienie (z podaniem termindw i ilosci):

- $niadanie:

- obiad:

- kolacja:

- uroczysta kolacja:

Uslugi dodatkowe:

Forma platnosci Termin platnosci

Dane osoby dokonujacej rezerwacji
Imi¢, nazwisko/adres/nr telefonu

Data dokonania rezerwacji Podpis pracownika recepcji

XYZ
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Potwierdzenie rezerwacji

Pobrano z arkusze24.pl

Hotel Felicia****
ul. Piastowska 8, 20-610 Lublin
tel. +48 81/ 520 12 60 fax: +48 81/520 12 64

POTWIERDZENIE REZERWACJI
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Karta rejestracyjna

Pobrano z arkusze24.pl

tel. +48 81/ 520 12 60

Hotel Felicia****

ul. Piastowska 8, 20-610 Lublin
fax: +48 81/520 12 64

KARTA REJESTRACYJNA /REGISTRATION FORM

Numer pokoju / Room no

105

Data przyjazdu / Check in

Data wyjazdu / Check out

Imie / First Name

Nazwisko / Family Name

Data urodzenia / Date of Birth

Obywatelstwo / Nationality

Adres / Address

Nr dowodu tozsamosci/ ID No

Forma ptatnosci / Method of payment

O gotowka /cash
O k.kred./credit card

| przelew /transfer

Podpis Goscia / Guests signature
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Karta pobytu

Hotel Felicia®***
ul. Piastowska 8 20-610 Lublin
tel. +48 81/ 520 12 60 fax: +48 81/520 12 64

Zyczymy prryjemnego pobytu w naszym hotelu
We wish you a nice stay in our hotel

Pan / Pani
Mr / Mrs

Pokoj/room

105

Cena za dobe/Price per night

Data przybycia/Date of arrival

Data wyjazdu/check-out day

Podpis goscia/guest signature

Podpis dysponenta/ disposers signature

XYz
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Kwit depozytowy

Hotel Felicia****
ul. Piastowska 8, 20-610 Lublin
tel. +48 81/ 520 12 60 fax: +48 81/520 12 64

KWIT DEPOZYTOWY (nr* /10K) ..coovevviiciiiiccceecne

NQZWE PIrZEAMIOTU oeiii ittt ettt e e e e e e batate st eesee s babe s aaeeeeanes s snssesaaeesaanbasansasseaen s an e e s eneseeassbssnnseeaeeessasabssbnsaeaanensnnnranen

[V ET o & W olwZTs [4510o) {1 R OSSOSO OSSOSO O RP SO P ST ST SR UPROPOPRONE

0S¢ PrzedmMIOTOW ....ccvviiiiiieiiieiiieresie e be s sbsernres

Dane oddajacego przedmiot do depozytu:

INGZWISKO ooveeeeireecitaiereie e ieesserarerereseeerassnsrseeeeesesarasasaseseeesresnsnbesanens sasasssnsssaeesssasnrasanssessnsesesnseseseneseeesssansnseseseeernsnressnsnsneeerssnnsenen

Nr pokoju goscia: 105

Data przyjecia przedmiotu do depozytu:

Podpis pracownika recepcji Podpis goscia

Data wydania przedmiotu z depozytu:

Podpis pracownika recepcji Podpis goscia

XYZ ] i essrsssisssas s sesssnisssssass st s s sass sassnssnses

*nadaj dowolny nr kwitu depozytowego.
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Faktura

Pobrano z arkusze24.pl

Miejsce i data wystawienia faktury:

FAKTURA nr 157/2016
Sprzedawca: NIP: Nabywca:
. Cena Wartosé Podatek VAT Wartosé
jednostkowa bez 2 podatkiem
Lp. Nazwa towaru lub ustugi J.m. | llos¢ | bez podatku | podatku P
Stawka brutto
netto netto Kwota
wzt w zi podatku podatku o
o wzt
w %
Sposoéb zaptaty: RAZEM X
Do zaptaty: Stownie 23
8
5
XYZ 0
Wystawiajacy fakture w
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