Pobrano z arkusze24.pl

Nazwa

waliikacii: Planowanie i realizacja ustug w recepcji

Oznaczenie
kwalifikacii: .1

Numer zadania: Q1

Kod arkusza: T.'I 1-01-16.01

Elementy podlegajace ocenie/kryteria oceny
dopuszcza sie inne sformutowania poprawne merytorycznie

R.1 |Rezultat 1: Grafik rezerwacji uwzglednia:

R.1.1  |oznaczenie PR dla j.m.: 104 RDZ, 106 DBL, wytacznie w dniach 14.08, 15.08, 16.08

R.2  |Rezultat 2: Formularz rezerwacji uwzglednia:

R.2.1 dane zamawiajacego (imie i nazwisko, adres): Magdalena Przybysz, ul. Wielopole 27‘ 00-924 Warszawa

R2.2 dane gosci (imiona, nazwiska, adresy): Magdalena, Jerzy, Tymon i Julia Przybysz, ul. Wielopole 27,
o 00-924 Warszawa; Jadwiga i Karol Kowalski 3 Old Town, London SW4 0JT, Wielka Brytania

R.2.3  |liczbe osdb: 6 lub 4 osoby dorosle i 2 dzieci

R.2.4 |termin pobytu: 14 -17.08.2016

wyzywienie (date i rodzaj positku): sniadanie - 15.08, 16.08, 17.08; obiad - 14.08, 15.08, 16.08;
R.2.5 kolacja - 15.08, 16.08; uroczysta kolacja z tortem - 14.08.
Kryterium jest rowniez spetnione, jezeli zdajgcy umiescit uroczystg kolacje z tortem lub tort w zyczeniach dodaikowych

R.2.6 |Jrodzaji ilosé pokoi: 1 DBL i 1 rodzinny lub 2 w tym: DBL i rodzinny

R2.7 zyczenia dodatkowe: Day SPA dla Magdaleny Przybysz i Jadwigi Kowalskiej lub dla 2 osdb,
o masaz Apollo dla Karola Kowalskiego lub dla 1 osoby, opiekunka

R.2.8 [forme platnosci: karta kredyiowa

R.2.9 |dale rezerwacji: dowolna z przedzialu 12.01 - 19.01. 2016

R.3 |Hezu|lat 3: Potwierdzenie rezerwacji uwzglednia:

R.3.1 |miejscowosc i date sporzadzenia: Wista, dowolna z przedziatu 12.01 - 19.01.2018

R.3.2 |dane adresata (imie | nazwisko, adres): Magdalena Przybysz, ul. Wielopole 27, 00-924 Warszawa

R.3.3 Jtermin pobytu: 14.08.-17.08.2016

R34 |cenyjednostk0we brutto zarezerwowanych pokoi oraz obiadéw i kolacji: DBL- 342 zt, RDZ - 500 zi, obiad - 70 2, kolacja -
- 50 z1

ceny jednostkowe brutto ustug dodatkowych: Day SPA - 250 zi, masaz Apollo - 120 zi, uroczysta kolacja - 80 1,
tort - 90 zi, opiekunka dla dzieci - 25 zt
Kryterium jest spetfnione, jezeli zdajacy podat z wymienionych co najmnigj 4 poprawne ceny

R.3.5

R.3.6 |informacje, co zawiera cena noclegu: $niadanie, podatek VAT, parking strzezony

R.3.7 Iforme platnosci: karta kredytowa

R.3.8 |informacje o polozeniu hotelu: w Wisle (lub w Beskidach lub w dolinie potoku Kopydio)

informacje o ofercie hotelu: restauracja, sale konferencyjne, centrum rekreacji , klubik dla dzieci (lub sala gier), masaze,
R.3.9 |zabieg liftingujacy na twarz, wycieczka po okolicy
Kryterium jest spefnione jezell zdajacy wymienit co najmniej 3 ustugi z podanych

R.4 |Flezullat 4: Procedura check-in gosci uwzglednia:

R.4.1 witanie gosci
R.4.2 zapytanie o rezerwacje lub o nazwisko, na kidre byla dokonana rezerwacja lub sprawdzenie rezerwaciji

Wiece) arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl

pobranie dokumentéw tozsamosci lub sporzadzanie dokumentacji zwigzanej z zargjestrowaniem gosci

R4.3 ; ) .
lub zarejestrowanie gosci

R.4.4 rzekazanie informaciji o ustugach lub wskazanie drogi do pokoi lub zaproponowanie pomocy przy bagazach

R.4.5 |wydanie kluczy i kart pobytu

R.4.6 2yczenie milego pobytu

R.5 Rezultat 5: Karta pobytu uwzglednia:

R.5.1  |imie i nazwisko goscia: Magdalena Przybysz

R.5.2 I_pokéj (numer lub rodzaj): wytacznie 104 lub RDZ
R.5.3 cene: wylacznie 500 zt

R.5.4 |dal:=; przyjazdu: 14.08.2016; date wyjazdu: 17.08.2016

R.6 |Flezullat 6: Faktura uwzglednia:

R.6.1  |miejsce i date wystawienia: Wisla, 17.08.2016

R.6.2 |dane sprzedawcy (nazwa, adres, NIP): Hotel Ines Spa, ul. Mysliwska 17, 43 - 460 Wista, NIP 000-111-22-33

R.6.3  |dane nabywcy (imie i nazwisko, adres): Magdalena Przybysz, ul.Wielopole 27, 00-924 Warszawa

nazwe towaru lub usiugi (zgodnie z klasyfikacja przyjeta przez zdajacego): ustuga noclegowa lub DBL, RDZ;
usluga gastronomiczna lub obiady, kolacje, uroczyste kolacje, tort; usluga dodatkowa lub Day SPA, masaz,
opieka nad dzieé¢mi

R.6.4

R.6.5 w pozycji wartosc ustugi z podatkiem za ustuge noclegowa: 2526 lub 1026 (DBL) i 1500 (RDZ)

R.6.6  |w pozycji wartos¢ ustugi bez podatku za opieke nad dzieémi: min 81, max 82

R.6.7 W pozycji kwota podatku Razem za ustugi objete 8% podatkiem VAT: min 309, max 310

R.6.8 w pozycji Razem wartos¢ usiug z podatkiem: 4896

R.6.9 |sposdb zaplaty: karta kredytowa




