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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Planowanie i realizacja uslug w recepcji
Oznaczenie kwalifikacji: T.11
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego*

) ) Miejsce na naklejke z numerem
Wypetnia zdajacy PESEL i z kodem o§rodka

T.11-01-16.01
Czas trwania egzaminu: 150 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
__Rok 2016
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukeja dla zdajacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
1 naklej naklejke¢ z numerem PESEL 1 z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke¢ z numerem PESEL oraz wpisz:
swoj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron i nie zawiera blgdow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zglo$ przez podniesienie r¢ki przewodniczacemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczgcia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespolu
nadzorujacego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespolu nadzorujagcego mozesz opusci¢ salg/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajqcego tozsamos¢
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Zadanie egzaminacyjne

Hotel Ines Spa **** w Wisle otrzymal pisemne zamoéwienie od Pani Magdaleny Przybysz dotyczace
zorganizowania pobytu dla rodziny z okazji czterdziestej rocznicy slubu jej rodzicow.
Na podstawie ztozonego zamowienia na ustugi hotelarskie, oferty hotelu Ines Spa **** w Wisle w jezyku
obcym, cennika ustug hotelu oraz stawek podatku VAT dla ustug podstawowych i dodatkowych sporzadz:
— dokumenty zwigzane z przyjeciem zamdOwienia i rezerwacjg ustug hotelarskich: grafik
rezerwacji, formularz rezerwacji, potwierdzenie rezerwacji,
— dokumenty zwigzane z zarejestrowaniem gosci: propozycje procedury check-in gosci oraz kartg
pobytu wypelniong dla Magdaleny Przybysz,
— dokument zwigzany z rozliczeniem pobytu gosci: fakture.
Druki potrzebne do sporzadzenia dokumentéw znajduja si¢ w arkuszu egzaminacyjnym.
Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

Zamoéwienie na ushugi hotelarskie

Magdalena Przybysz Warszawa, 12.01.2016 .
ul. Wielopole 27
00-924 Warszawa
tel. 799 899 999
Hotel Ines Spa****
ul. Mysliwska 17
43-460 Wista

Zwracam si¢ z prosba o rezerwacje¢ jednego pokoju dwuosobowego dla moich rodzicow Jadwigi
1 Karola Kowalskich (adres zamieszkania: 3 Old Town, London SW4 0JT, Wielka Brytania) oraz pokoju
rodzinnego dla mnie i mojego megza Jerzego Przybysza oraz dzieci: Tymona (5 lat) i Julii (2 lata),
w terminie od 14 do 17.08.2016 r. Prosze o przydzielenie nam pokoi na jednym pigtrze.

Ponadto zamawiam pelne wyzywienie od obiadu w dniu przyjazdu, do $niadania w dniu wyjazdu,
z uwzglednieniem uroczystej kolacji z tortem z okazji czterdziestej rocznicy slubu moich rodzicow w dniu
14.08.2016 r. (zamiast standardowej kolacji).

W dniu 15.08.2016 r. chcieliby$my skorzysta¢ z oferty ustug dodatkowych: Day SPA dla mnie oraz
mojej mamy i1 masazu Apollo dla taty.

W dniach 15.08.2016 r.116.08.2016 r., w godz. od 10:00 do 12:00 zamawiam opieke nad dzie¢mi.

Prosze o przestanie potwierdzenia rezerwacji z krétka informacja o ofercie i potozeniu hotelu.

Informuje, ze zaptaty za ustugi dokonam w dniu wyjazdu po otrzymaniu faktury karta kredytowa VISA
3456 6543 2345 3456 — wazna do 09.2017 1.

Magdalena Przybysz
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Oferta hotelu Ines Spa**** w Wisle
ul. Mysliwska 17
43-460 Wisla
tel. +48 33 543 12 00, fax. +48 33 543 13 10
e-mail: rezerwacja@ineshotel.pl
NIP: 000-111-22-33

Oferta hotelu Ines Spa**** w Wisle w jezyku angielskim
The Ines Spa**** Hotel is situated in the valley of the Kopydto stream, amidst the natural beauty and

forests of the Silesian Beskid Mountains, right behind the centre of the Pearl
of the Beskid Mountains, namely the town of Wista. The special feature of the hotel is its warm, home-like
atmosphere. The hotel offers ninety-two rooms, including single-bed and double-bed rooms (standard and
exclusive ones), and also the family rooms. We also have several small beds for the youngest children.
Each room has a balcony. The rooms are equipped with a telephone, satellite television connection, and a
safe. Free of charge wireless Internet connection is provided all around the facility.

The hotel's exceptional interiors and its picturesque surroundings far away from the hustle and bustle of the
city allow you to relax and make your stay an unforgettable experience.

On the premises of the Ines Spa Hotel there are:
— conference-room (seating capacity of up to 120 people);

— conference-club room (having the seating capacity of up to 30 people);
— the ,,Mys$liwska” Restaurant with bar and summer garden;
— recreational centre with swimming pool, children's paddling pool with water slide, dry sauna,
sauna, and jacuzzi bath;
— a massage facility;
— a game room for children, with the possibility of hiring professional care for children.
Check-in from 2 pm., check-out till 12.

Oferta hotelu Ines Spa**** w Wisle w jezyku francuskim
Hotel Ines Spa **** est situé dans les foréts de la vallée du ruisseau de Kopydto, dans les Beskidy de

Silésie, juste derriere du centre de perles de Beskidy — Wista. L'hotel se caractérise par une ambiance
accueillante. L'h6tel dispose de 92 chambres avec un lit simple et un lit double (type standard et superior de
LUX) et chambres familiales. Des lits-bébé sont aussi disponibles. Toutes les chambres disposent d'un
balcon. Elles sont équipées d'un téléphone, TV-SAT, coffre-fort. Nous offrons l'accés gratuit a Internet sans
fil. L’intérieur exclusif de 1’ hotel, son emplacement pittoresque permettent d’ un séjour magnifique et
assurent une expérience inoubliable.

A I'hotel Ines se trouve:
— une grande salle de conférence (jusqu'a 120 personnes);

— une petite salle de réunion (jusqu'a 30 personnes);
— le restaurant « Mys$liwska » avec un bar et un jardin d'été,;
— un centre de loisirs (piscine, pataugeoire avec un toboggan aquatique pour enfants, sauna sec,
hammam, jacuzzi);
— un cabinet de massage;
— un petit club pour enfants avec la possibilité d'embaucher une fille au pair.
La nuit d” hotel commence & 14 h 00 et se termine a 12 h 00.
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Oferta hotelu Ines Spa**** w Wisle w jezyku niemieckim
Das Hotel Ines Spa **** ist ein Objekt, das im Tal des Bachs Kopydto, umgeben von den Wéldern der

Schlesischen Beskiden, in unmittelbarer Nihe der Perle von Beskiden - Wista liegt. Das Hotel kennzeichnet
eine angenehme, hiusliche Atmosphidre. Im Hotel gibt es 92 Zimmer, darunter Einzelzimmer,
Doppelzimmer (Standardzimmer und Deluxe — Zimmer) und Familienzimmer. Wir verfiigen auch iiber
Betten fiir Kleinkinder. Alle Zimmer besitzen einen Balkon. Sie sind mit Telefon, Sat — TV und Safe
ausgestattet. Auf dem Hotelgelidnde sichern wir Zugang zum kostenlosen, mobilen Internet.

Exklusive Innenrdume des Hotels ermdglichen in Verbindung mit seiner malerischen Lage eine
ausgezeichnete Erholung und rufen unvergessliche Eindriicke hervor.

Auf dem Geliinde des Hotels Ines Spa befinden sich:
— der groBe Konferenzraum (bis 120 Personen);

— der kleine Konferenzraum (bis 30 Personen);
— das Restaurant ,,My$liwska” mit Bar und Sommergarten;
— das Erholungszentrum (Schwimmbad, Becken mit Kinderrutsche, Trocken — Sauna,
Dampfsauna, Jacuzzi);
— das Massagestudio;
— der Kinderclub mit der Moglichkeit, eine Kinderbetreuerin anzustellen.
Der Hoteltag beginnt um 14.00 Uhr und endet um 12.00 Uhr.

Oferta hotelu Ines Spa**** w WiSle w jezyku rosyjskim
Il'octuruna Maec Cna**** 310 00beKT pacnonoxkeH B gonuHe moToka Kombiano cpean necoB Chlle3cKuX

beckunos BOmu3u oT ueHrpa JKemuyxuael beckumos - Bucibl. I'ocTuHHIA OTIIMYAeTCs TEIUION AOMALIHEH
atMoc(epoii. B rocrurune 92 Homepa, B TOM YHCIIe

ONHO- W JOBYXMECTHbIE HOMepa CTAHZAPTHHIE M C TOBHIIEHHHIM CTaHAaproM Tuma JIiokc a Ttakxke
cemeitHble. [lng ManeHbKMX rocreil- jgerckue kpoBatku. Kaxaeii Homep umeer OankoH. Homepa
OCHAIeHk! Tele()OHOM, CITyTHHKOBEIM TelleBUIeHHEeM, ceiidpom. Ha Teppuropun 00beKTa npenocTaBisercs
Jnoctyn B OecruiatHblid, 6ecripoBojiHOM MHTEpHET. DKCKIIO3UBHBIE HUHTEPhEephl 0OBEKTa BMECTE C €ro
’KUBOIACHBIM TOJOXXEHHEM CHOCOOCTBYIOT IIPEKpPAaCHOMY OTIOBIXY M JOCTAaBISIOT He3aObIBacMEIC
BIICUATIICHHUS.

Ha Ttepputopunn IN'octuaunbl Muec Cna naxoasires:
— Oonbmoit koHdepeni-3ai (10 120 genosek);

— MayieHpKHH KoH(pepern-3ain (1o 30 uenosek);

— pecropan «MbICTHBCKa» ¢ 6apOM U IETHUM PECTOPAHOM;

— Pexpeaunonnsnii Llentp (pexpeanmonHblii OacceiH, OETCKHMEl NSATYHNIATHUK C TOPKOM, cyxas
cayHa, mapoBas CayHa, JDKaKy3H);

— MaccCa’KHbIM KaOHMHET;

— JETCKUH KIyOHK ¢ BO3MOXHOCTBIO HAHSATH HAHIO.

lNocTuHMYHBIE CYTKM HAUMHAIOTCA B 14 yacoB M KOH4Yal0TCA B 12 yacos.
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Cennik uslug hotelu

Cennik ustug noclegowych
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Rodzaj pokoju CENA ZA DOBE (przy pobycie)
1-2 noclegi 3—-4 noclegi pow. 4 noclegéw
Pokéj 1-osobowy /SGL 240 zt 220 zt 200 zt
Pokdj 2-osobowy /DBL 360 zt 342 7 304 z
Pokéj LUX /APT 650 zt 500 zt 450 z¢
Pokdj rodzinny 2+2 (dzieci do 12 lat) /RDZ 600 zt 500 zt 400 zt
W cenie noclegu: $niadanie do pokoju, parking strzezony, podatek VAT.
Cennik ustlug gastronomicznych
— Obiad — 70 zt/osoba dorosta
— Kolacja — 50 z¥/osoba dorosta
— Uroczysta kolacja — 80 zt/osoba dorosta
— Tort okolicznosciowy — 90 zl/sztuka
— Wyzywienie dla dzieci do 6 roku zycia — bezptatnie
— Dostarczenie positku do pokoju — 20% wartoséci zamoOwienia
Cennik ustug dodatkowych
— Zabieg liftingujacy na twarz — 70 zt/osoba
— Day SPA — 250 z¥/osoba
— Masaz Apollo — 120 z¥/osoba
— Masaz Gines — 140 zt/osoba
— Masaz podwodny automatyczny — 70 zi /20 minut
— Masaz podwodny rgczny — 50 z/15 minut
— Klubik dla dzieci gosci hotelu — bezptatny
— Opiekunka do dzieci — 15 z/1 dziecko/godzina, 25 z1/2 dzieci/godzina
— Wycieczka po okolicy — 100 zt/osoba
Stawki podatku VAT dla uslug podstawowych i dodatkowych
Rodzaje ustug Stawka podatku
Ustugi hotelarskie: sprzedaz wszystkich typow pokoi z wyliczonym kosztem $niadania 8%
Ustugi gastronomiczne: sprzedaz obiaddw, kolacji, uroczystych kolacji, tortu 8%
Ustugi dodatkowe: swiadczenie ustug relaksacyjnych, SPA, opieka nad dzie¢mi 23%
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:

grafik rezerwacji,
formularz rezerwacji,
potwierdzenie rezerwacji,

propozycja procedury check-in gosci,
karta pobytu wypekiona dla Magdaleny Przybysz,

faktura.

Grafik rezerwacji
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Formularz rezerwacji

Pobrano z arkusze24.pl

Hotel Ines Spa**** w Wisle

Zamawiajgcy (imie i nazwisko, adres, telefon):

Dane gosci (imiona, nazwiska, adresy):

Liczba osdb (w tym dorostych i dzieci):

Termin pobytu:

Wyzywienie (daty i rodzaje positkdéw):

Pakoje (liczba, rodzaj pokoi):

Zyczenia dodatkowe (daty i rodzaj):

Forma ptatnosci:

Data rezerwacji:

Podpis przyjmujgcego rezerwacje
XYZ
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oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Szanowna/y Pani/Panie,
dzigkujemy za wybor naszego hotelu na pobyt Pani/Pana rodziny w naszym regionie.

Z przyjemnosciag potwierdzamy rezerwacj¢ nastgpujacych ushug w Hotelu Ines Spa**** w Wisle

CeNa NOCIEZU ZAWIETA: ..e.vevvirieiiiriiiiiiieeiesteitessessesie st s e s aessesaessesaeebesbssbeebsebbesbesbesb e besbe e beebb st esbeneerbesb e aesbenanessnrns

Forma i termin pratnoSCi .....ccecveeeeeeieecceeeceeseeeeeeas cvereeaeseeseeesaee e
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Polozenie i oferta hotelu:

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

Informujemy, ze doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie .................... , a konczy o godzinie .............c....... .
Rezerwacja jest wazna do godziny 18” w dniu zaplanowanego przyjazdu.
Oczekujac na Panhstwa przyjazd serdecznie pozdrawiamy.

XYZ

Podpis pracownika hotelu
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Propozycja procedury check-in gosci

Pobrano z arkusze24.pl

Hotel Ines Spa****
ul. Mysliwska 17
43-460 Wista
tel. +48 33 543 12 00 fax +48 33 543 13 10
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Karta pobytu wypelniona dla Magdaleny Przybysz

Hotel Ines Spa**** w Wiéle
2yczy Paristwu mitego pobytu
Pan/Pani
POKGJ/ROOM ...coevirrriereracieceeiesaesesnsnens
CENA/PIICE 1oveeriitreiecieeieieie e esee s esesesnens
Od ANIa/FIOM couviiiiiiiiieiieiniessresiesssesssssssnessssssssssssses
DO dNia/UNLl wevvivierieiiie s rieessssereesessnressssasssnsmssessnsnes

Witamy/Welcome
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Faktura
FAKTURA Micjsce i data wystawienia faktury:
nr 51/08/16
SPRZEDAWCA NABYWCA
NIP
Cena Wartosé Wartosé
; ; Stawka p
L Nazwa towaru Tk Tosé Jjednostkowa uslugi sdatia Kwota ushugi
p- lub uslugi o "7 | bezpodatku | bez podatku P w % podatku z podatkiem
(netto) (netto) (brutto)
Do zaplaty slownie: Razem: X
Sposob zaplaty: W tym: 23%
Wrystawiajacy fakture: X¥YZ 8%
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