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Nazwa kwalifikacji: Planowanie i realizacja uslug w recepcji
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Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2018
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt,

Aby zda¢ czgs¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

ElE

A T

a\m

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

W B[ B

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

CIRERRCRN

12. Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamie¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.
Pomieszczenie depozytowe w hotelu powinno by¢ dostepne z
A. lobby i bagazowni.
B. bagazowni i holu recepcyjnego.
C. holu recepcyjnego i zaplecza recepcji.
D. pomieszczenia socjalnego i zaplecza recepcji.
Zadanie 2.
Podstawowym zadaniem recepciji jest
A. obstuga gosci przyjezdzajacych i wyjezdzajacych.
B. S$wiadczenie ushug noclegowych i gastronomicznych.

C. nadzor nad funkcjonowaniem poszczegolnych dziatow hotelu.
D. rozpoznawanie potrzeb zwigzanych z organizacja czasu wolnego goSci.

Zadanie 3.

Ktory z pracownikow recepcji nadzoruje przestrzeganie procedury przyjecia gosci do hotelu oraz ich sprawna

obstuge?
A. Recepcjonista klucznik.
B. Recepcjonista concierge.
C. Recepcjonista dysponent,
D. Recepcjonista telefonista.
Zadanie 4.

Ktore z wymienionych zadan nalezy do obowigzkow recepcjonisty concierge’a?

A. Osobista opieka nad go$ciem.

B. Realizowanie ustugi budzenia.

C. Kontrola pokoi przed przyjazdem gosci.

D. Przyjmowanie naleznosci za ustugi dodatkowe.

Zadanie 5.
Ktore urzadzenia stanowig wyposazenie stanowiska kasjera w hotelu?
A. Faksi telefon.
B. Komputer i drukarka.
C. Kasa fiskalna i terminal POS.
D. Kalkulatorisejf depozytowy.
Zadanie 6.
Recepcjonista, widzac wchodzacego goscia do hotelu, w pierwszej kolejnosci powinien
zyczy¢ mu mitego pobytu.

zaprosi¢ go do lady recepcyjne;j.
przejac opieke nad jego bagazem.

onwp

nawigzac z nim kontakt wzrokowy.

Strona2z 12



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 7.

W jaki sposob powinien zachowac si¢ recepcjonista, gdy podczas procedury check-out zdenerwowany gosé
informuje, ze jego lot opdzniony jest o 10 godzin?

A. Pozegna¢ goscia zapraszajac do ponownych odwiedzin hotelu.

B. Pozegnaé goscia wyrazajac ubolewanie nad niesolidno$cig przewoznikow.

C. Zaproponowac ustuge przechowania bagazu i skorzystania z czgsci ogolnodostepne;.
D. Zaprosi¢ do ponownych odwiedzin w hotelu i skorzystania na przysztos¢ z transferu.

Zadanie 8.

Ktory z instrumentow promocji zastosowat hotel wprowadzajacy znizke 20% na ushugi noclegowe dla grup
powyzej 10 0sob?

A. Reklamg.

B. E-marketing.

C. Promocje sprzedazy.
D. Promocje¢ bezposrednia.

Zadanie 9,

Ktory element promociji zastosowat hotel, organizujac bal dla znanych osobistosci, jezeli dochod z balu zostat
przeznaczony na cele charytatywne?

A. Reklame.

B. Public relations.

C. Sprzedaz osobistg.

D. Aktywizacje sprzedazy.

Zadanie 10.
Ktora z podanych grup ushug dodatkowych oferowana jest zarowno gosciom hotelu jak i passantom?
A. Czyszezenie odziezy, informacja turystyczna.
B. Budzenie na zyczenie, przekazywanie korespondencji.
C. Wynajecie skrytki depozytowej, ustugi hotelowego SPA.
D. Ushugi kosmetyczne, sprzedaz ciast z hotelowej cukierni.
Zadanie 11.
Recepcjonista przyjal rezerwacje noclegow dla grupy 17 studentow, w tym 9 mezezyzn i 8 kobiet. Ktorag

z podanych struktur pokoi powinien zaproponowaé gosciom?

A. 7DBLi14SGL
B. 4DBLi3TPL
C. 3DBLi5TPL
D. 8DBL12SGL
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Zadanie 12,

Ktory dokument jest dla recepcjonisty potwierdzeniem rezerwacji ustug zakupionych przez biuro podrozy?

A. Faktura.

B. Voucher.

C. Umowa rezerwacji.
D. Formularz rezerwacji.

Zadanie 13,

Ktore z oznaczen pokoi powinien wpisac¢ recepcjonista w grafiku, rezerwujac nocleg w pokoju sktadajgcym
si¢ z sypialni i salonu?

A. TPL

B. SGL

C. TWIN

D. SUITE
Zadanie 14.

Potwierdzenie Rezerwacja .
Dane .. Uwagi
rezerwacji gwarantowana

Imie i nazwisko/firma

Termin pobytu

Liczba oséb

Rodzaj pokoju

Cena za dobe

Rodzaj ptatnosci

Przedpfata w kwocie

Nr karty kredytowej i data jej waznosci

Nazwisko okaziciela karty

Dane osoby/firmy dokonujgcej rezerwacji

Data i podpis pracownika przyjmujgcego
rezerwacje

Ktory dokument jest sporzadzany na przedstawionym druku?

A. Karta pobytu.

B. Kartarezerwacii.

C. Grafik oblozenia pokoi.
D. Potwierdzenie rezerwaciji.
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Zadanie 15.
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il Dodavwanie nowej rezemwacii nr 3572012

Dane podstawowe ] SOHORet ]

Plarow any pobyt *plata
Od |20120813 ~| do |2012.0814 —| i
Liczba dri |'I =
Farma;
Zawartosi | Wiy Eywienis |

Zaliczki

M azwizka i imie
Kowoka:

| -]

Wiumnagana praedprata
K.wota: |lll:ID =k

Status rezerwac

Termin: | 2012-0813 - |

" Potwierdzona ~ Miepotwierdzona

Sposdb rozliczenia pobyrtu

=

Iwg SEZOROW

Uwag

Pokoje

|[I,DD

ES e |
| gotdrvka -
| 2k

I whdlij informacie do klienta
poprzez SOHOnet

Gr. cen Foszk pobwty

[1 % | =*
Il.doros, Il dzigci
0 tl 0 =

Data /! godz. ubworzenia rezenmac:

Al | E

Wskaz czynnos¢ dotyczaca rezerwacji, ktorg wykona recepcjonista korzystajac z przedstawionej na zrzucie

zaktadki systemu komputerowego.

A. Anulowanie.

B. Potwierdzenie.
C. Wprowadzenie.
D. Przebukowanie.
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Zadanie 16.
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Rezerwacje ‘Wykazy Filr

=T

Klient Ustawienia Wydrukdi Pomoc

g

@

BB & @

Rezemacia Kreator Wykazpokni Wkaz klientéw  Wkaz fakbur VAT Filtr Grafiku Rejestr klienta  Edpciarezemwacii  Faktury VAT
e 07 2007 |
Numer | 0s. | Cena | P |01] 02] 03] 04| 05] 06 |07 [ 08] 03| 10[ 11| 12[13]14] 18] 16|17 18] 13| 20] 21| 22| 23] 24 | 25] 26] 27 28] 28] 30 ] a1
oo 2| 3000]n {‘@H}

o2 | 2 | soo0fT

o3 | 3 | 7500]71

o4 | 4 |10000| T
{l 1o | 4 [roooof7

102 3 75000 M

103 | 3| 7500w

1w | 2 | s000f7T B

105 | 4 |wooofT

201 | 2 |e000fT JAlEEEEn

w2 |2 | s CEEEEE

203 | 3 | s000fT

200 | 4 |woooofT

205 | 5 |wo0o0]T

Teminod 13.07.2007 Il dei 3 Przedptata 10,00 Mazwiska iimie Malinowski Robert
Do 16.07.2007 Kwata 90,00 Status opkat Ades Gosiewskiego 2, 12-2

1] 3 << 2007 >> < sty It mar kwi maj cze _ir.u_ sie wiz paz lis gu > Dazig

14-07-2007 localhost

Zaktadka komputerowego systemu przedstawiona na zrzucie ekranu to

A. grafik rezerwacii.

B. status pokoi zajetych.

C. formularz rezerwacji.

D. harmonogram przyjazdow.
Zadanie 17.

Ktore oznaczenie nalezy zapisa¢ w formularzu rezerwacyjnym dla goscia zamawiajacego nocleg
w apartamencie wraz z pelnym wyzywieniem dla trzech os6b?

A. BBx3, TPL

B. FBx3, APT

C. Alx3,DBL

D. HBx3, APT
Zadanie 18.

Gos¢ zarezerwowat pobyt w hotelu od 10 do 14 lipca br., informujac, ze przyjedzie o godz. 12%, a wyjedzie
o godz. 8. Doba hotelowa w tym hotelu rozpoczyna sie o godz. 11%, a konczy o 9%. Ktére oznaczenie
w grafiku odpowiada zlozonemu zamowieniu?

Onaw>

GRAFIK REZERWAQI

08.07 09.07 10.07 11.07 12.07 13.07 14.07 15.07
R R R R R R
R R R R
R R R R R
R R R R R
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Zadanie 19.

Ktory druk powinien przygotowac recepcjonista wprowadzajacy rezerwacje do zapisania szczegotow
dotyczacych pobytu goscia w hotelu?

A. Karte pobytu.

B. Karte rejestracyjna.

C. Formularz rezerwacji.
D. Grafik ustug dodatkowych.

Zadanie 20,

Ktory dziat obiektu hotelarskiego recepcjonista powinien poinformowac o tym, ze gos¢ choruje na celiakie?

A. Gastronomii.

B. Shuzby pigter.

C. Techniczny.

D. Odnowy biologiczne;j.

Zadanie 21.

Jak okresli recepcjonista w zleceniu dla dziatu stuzb pieter, informacje o pokoju w trakcie remontu?

A. Zajety.

B. Wyeksploatowany.

C. Zwolniony do przygotowania.

D. Czasowo wylaczony z eksploatacji.

Zadanie 22.

Ktory element procedury check-in ma miejsce podczas przyjecia grupy na podstawie listy roomingowe;j?

A. Wydanie kart pobytu pilotowi grupy.

B. Indywidualna rejestracja uczestnikow,

C. Wypelnianie kart pobytu przez uczestnikow.

D. Dostarczenie kart pobytu do pokoi gosci po ich zakwaterowaniu.

Zadanie 23.

Jak powinien zachowac si¢ recepcjonista wobec goscia hotelu poruszajgcego si¢ na wozku inwalidzkim?

A. Ustali¢ z gosciem zakres pomocy.

B. Wyreczaé go we wszystkich mozliwych czynnosciach.

C. Udziela¢ pomocy traktujac goscia w sposob specjalny.

D. Bez ustalen z gosciem pomaga¢ w przemieszczaniu wozka.

Zadanie 24.
Ktora ustuge dodatkowa powinien zaproponowac recepcjonista gosciowi pragnacemu odpoczaé z dala
od zgietku, po wyczerpujacej podrozy?

Wieczor karaoke.
Masaz relaksacyjny.
Animacije na basenie.

Cnw>

Orienteering terenowy.
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Zadanie 25.

KARTA REJESTRACYJNA

Numer pokoju Data przejazdu Data wyjazdu

Nazwisko Imie Data urodzenia

Obywatelstwo Adres

Nr paszportu/ nr dowodu Forma ptatnosci Nr karty kredytowej
osobistego [0 Gotowka
[ Karta kredytowa
LI Przelew

Informujemy, Zze Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane wylfacznie do celéw ewidencji i rachunkowosci.
Ma Pani/Pan prawo do wgladu do danych i do Zgdania ich poprawienia.

Podpis Goscia Podpis recepcjonisty

Ktore z wymienionych czynnosSci powinien wykona¢ recepcjonista w celu sporzadzenia dokumentu
na zamieszczonym formularzu?

A. Poprosi¢ goscia o wypelnienie i podpisanie karty w pokoju.
B. Uzupehi¢ dane na podstawie informacji dotyczacych rezerwacji pobytu.
C. Wypehi¢ karte na podstawie ustnych informacji i poprosi¢ goscia o podpisanie.
D. Poprosi¢ goscia o wypelnienie karty, sprawdzi¢ i uzupelni¢ dane zatwierdzajac swoim
podpisem.
Zadanie 26.

Podczas pobytu w hotelu w Krakowie, grupa turystow poprosita o przedstawienie propozycji jednodniowe;j
wycieczki po miescie i okolicy. Ktérg z mozliwosci powinien zaproponowacé im recepcjonista?

Twierdza Ktodzko Rynek Gtowny - Gory Swietokrzyskie - Kazimierz Dolny zwany
Wambierzyce - Bazylika, Sukiennice, Kosciot Jaskinia Raj »Pertg nad Wistg”.
ruchoma szopka. Mariacki. Gora Zamkowa - ruiny Gora Trzech Krzyzy.
Gory Stotowe - Bfedne Kopalnia Soli zamku w Checinach.
Skaty lub Szczeliniec. w Wieliczce.
A. B. C. D.
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Zadanie 27.

Do czgsci ktorego systemu nalezy sie¢ monitorow LCD rozmieszczonych w lobby hotelowym, restauracji,
barach, przed i w salach konferencyjnych, informujacych gosci o ofercie hotelowej, wydarzeniach
i atrakcjach turystycznych?

A. Gastro Szef (GS).

B. Gastro POS (GP).

C. Chart System (ChS).
D. Digital Signage (DS).

Zadanie 28.

Wskazanie przez recepcjoniste gosciowi zagranicznemu drogi do konsulatu jest

A. czescig procedury check-out.

B. udzieleniem informacji turystyczne;j.

C. obowigzkowym elementem procesu rejestracyjnego.

D. informowaniem o ustugach dodatkowych swiadczonych przez hotel.

Zadanie 29.

Hotel, ktory zarezerwowal dla biura podrozy okreslona liczbe miejsc noclegowych w okreslonym czasie,
respektujac prawo biura podrozy do wezesniejszej anulacji, dokonal tego na podstawie

A. czarteru.

B. allotmentu.

C. timesharingu.
D. overbookingu.

Zadanie 30.

W ktérym momencie procedury check-in recepcjonista powinien poinformowaé goscia o dostepnych
w ofercie hotelu ustugach dodatkowych?

A. Przed wydaniem gosciowi kluczy do pokoju.

B. Podczas wprowadzania do systemu danych goscia.

C. Podczas wypelniania przez goscia karty rejestracyjne;j.

D. Po pobraniu od goscia dokumentu tozsamosci w celu rejestracji.

Zadanie 31.

Go$¢ walk in narzeka na zawyzona oplate pobrang przez takséwkarza korporacyjnego przewozacego go
z lotniska do hotelu. Ktorg ustuge powinien zaproponowac¢ mu recepcjonista?

Skorzystanie z ustugi SPA w celach relaksacyjnych.

Dostarczenie szampana do pokoju w celu poprawy nastroju.

Zamowienie w hotelu ustugi transferowej na lotnisko w dniu wyjazdu.

Wykonanie telefonu do korporacji taksowkarzy w celu ustalenia tozsamosci taksowkarza.

ocnw >
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Zadanie 32,
Ktory rodzaj ustugi zaoferowano gosciom, jezeli zaproponowano im udzial w zajeciach animacyjnych dla

dorostych?

A. Podstawowa.

B. Towarzyszacy.

C. Fakultatywna.

D. Komplementarna.

Zadanie 33.

Ktora ustuge dodatkowa swiadczona w hotelu powinno si¢ zarezerwowac z wyprzedzeniem?
A. Dodatkowy koc.
B. Masaz czekoladowy.
C. Wymiang rgcznikow.
D. Skrytke depozytowa.
Zadanie 34.
Ktora ustugg dla gosci hotelowych jest wake up call?
A. Dodatkowa ptatna.
B. Towarzyszaca osobista.
C. Fakultatywng nieodptatna.
D. Dodatkowa komplementarng.
Zadanie 35.
Ktora z podanych ushug dodatkowych hotelu jest Swiadczona odptatnie?

A. Bagazownia.

B. Budzenie.

C. Depozyt.

D. Fryzjer.
Zadanie 36.

Za pomocg urzadzenia przedstawionego na rysunku gos$¢ ureguluje naleznosé za pobyt

A. gotowka.

B. przelewem.

C. karta platnicza.

D. przekazem pocztowym.
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Zadanie 37.
Cenajedn. | Wartos¢ S;::tl:; I((J:':tt:u Wartos¢
Lp. | Nazwa towaru lub ustugi J.m. llosé netto netto P P brutto
VAT VAT
w zt w zt w zt
w % w zt
1 Ustugi noclegowe doba 2 111,11 222,22 8 240,00
2. | Ustugi gastronomiczne FB szt. 2 74,08 148,15 8 160,00
3. | Jazda konna h 6 8,13 48,78 23 60,00
4. | Sauna h 3 12,20 36,59 23 45,00
Forma ptatnosci: Razem: | 455,74 X
W tym: Zw.
Termin zaptaty: 23%
8%

Podpis wystawcy

Na podstawie zamieszczonego fragmentu faktury oblicz warto$¢ podatku VAT dla ustug podstawowych.

A, 19,63 zt
B. 29,63zt
C. 3646zt
D. 49,26zt
Zadanie 38.

Ktory dokument przesytany gosciowi zawiera wszystkie warunki rezerwacji ustug hotelowych?

A. Potwierdzenie rezerwacji.
B. Rachunek wstepny.

C. Karta pobytu.

D. Voucher.

Zadanie 39.
Cena netto pokoju w hotelu wynosi 100,00 zt za dobe, a stawka podatku VAT 8%. Ktora cene brutto
recepcjonista powinien wpisac¢ do faktury goScia przebywajacego w hotelu 2 doby?

A. 108,00 zt
B. 185,00 zt
C. 200,00 zt
D. 216,00 zt
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Zadanie 40.

Cennik ustug wainy od 1.06.2016 r. do 31.05.2017 r.
Rodzaj pokoju 1.06 —30.09.2016 1. 1.102016 r. - 31.05.2017 r.

Pokoj 1-osobowy 200,00 zt/doba 150,00 zt/doba

Pokoj 2-osobowy 300,00 zt/doba 250,00 zt/doba
Rabat w wysokosci 10% za dobe za pokdj — przy wynajmie pokoju na wiecej niz 4 doby.

Oblicz koszt noclegow dla 3-osobowej rodziny, ktéra przebywata w hotelu w terminie
od 11 do 16.04.2017 r. i skorzystata z pokojow: 1-i 2-osobowego.

A. 1800,00 zt
B. 2000,00 zt
C. 2250,00 zt
D. 2400,00 zt
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