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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2019 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA

EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Planowanie i realizacja uslug w recepcji
Oznaczenie kwalifikacji: T.11
Wersja arkusza: SG

T.11-SG-20.01
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2020
COZESC PISEMNA PODSTAWA PROGRAMOWA

2012
Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt,

Aby zda¢ czgs¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

BEGE

A T

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

W | B | [ D

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

W E o .
12. Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamie¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

Ktory pracownik hotelu zajmuje si¢ bezposrednig obstuga gosci w zakresie udzielania informacji hotelowe;j,
turystycznej, kulturalnej oraz spelnianiem ich oczekiwan i zyczen?

A. Executive Housekeeper.
B. Front Office Manager.
C. Guest relations.

D. Concierge.

Zadanie 2.

Podstawowe elementy dotyczace funkgji, FRkEE HE ol b *
prb?g;:mu Obs*UgOWEgOI uzytkowosu hotel motel hotel motel hotel motel hotel motel hotel motel
obieKtu

Hall recepcyjny wielofunkcyjny:

1) w obiektach do 50j.m. — o powierzchni
minimum (w m?)

2) w obiektach powyziej50j.m.—

o powierzchni dodatkowej (w mz) dla kazdej | 0,8 0,8 0,5 0,5 0,3 0,3 0,2 0,2 0,1 0,1
j-m. powyzej 50 j.m.

50 50 30 30 20 20 20 20 10 10

Na podstawie danych przedstawionych w tabeli okresl minimalng powierzchni¢ hallu recepcyjnego w hotelu
4* posiadajacym 200 jednostek mieszkalnych.

A, 50m?
B. 80 m?
C. 105m’
D. 170 m?
Zadanie 3.

Ktory rodzaj zabiegow rehabilitacyjnych nalezy zaplanowaé¢ dla gosci chcacych skorzysta¢ z zabiegu
termoterapii, wykonywanego w specjalnej kabinie, z wykorzystaniem temperatur ponizej 0°C?

A. Krioterapig¢.
B. Hydroterapig.
C. Fizykoterapig.
D. Kinezyterapie.

Zadanie 4.

Utrzymywanie dobrych relacji ze spotecznoscig wewnetrzng i zewnetrzng obiektu, a takze dbanie o dobry
wizerunek hotelu, to dzialanie w ramach

sales promotion.

public relations.
marketingu zewnetrznego.
marketingu partyzanckiego.

oowp
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Zadanie 5.
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Od:

Do:
Wystano:
Temat:

Witam,

Milena Nowak milenanowak@wp.pl

Hotel ,,Miranda” we Wroctawiu mirandahotel@o02.pl

07 stycznia 2020
Rezerwacja pokoju

po zapoznaniu sie z ofertg hotelu, zwracam sie z uprzejmg prosbg o zarezerwowanie dwdch pokoi DBL dla mnie
i mojego meza oraz naszych dwéch cérek w terminie od 10.07.2020 r. do 15.07.2020 r. Interesujg mnie tylko pokoje
potgczone wewnetrznymi drzwiami, dzieki ktérym mogliby$smy do siebie chodzi¢, bez koniecznosci wychodzenia na

korytarz.

Zamawiam réwniez catodzienne wyzywienie w restauracji hotelowe;j.

Z powaianiem
Milena Nowak

Na podstawie zamieszczonego zamowienia okresl,

zaproponowac gosciom.

A. Superior rooms.

B. Adjacent rooms.

C. Executive rooms.

D. Connecting rooms.
Zadanie 6.

ktéry rodzaj jednostek mieszkalnych nalezy

Ktore z wymienionych narzgdzi marketingu mix stosuje hotel, jezeli ustugi noclegowe sprzedaje
za posrednictwem biura podrozy?

Pracownik recepcji przyjmujacy rezerwacje telefoniczna na ushugi hotelarskie w pierwszej kolejnos$ci

A. Ceng.
B. Promocje.
C. Produkt.
D. Dystrybucje.
Zadanie 7.
powinien
A. ustali¢ termin pobytu.
B. poda¢ numer rezerwacji.
C. zapytac o polozenie pokoju.
D. zapytac o specjalne zyczenia.,
Zadanie 8.

Ktory rodzaj rezerwacji umozliwia go$ciowi rejestracje w hotelu rano, tuz przed koficem pierwszej doby
hotelowej, bez ryzyka anulowania tej rezerwacji przez hotel?

onwp

Rezerwacja niegwarantowana.
Rezerwacja gwarantowana.
Rezerwacja na zapytanie.
Rezerwacja wstepna.
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Zadanie 9.

Na podstawie ktorego dokumentu przestanego przez touroperatora recepcjonista moze zarezerwowac pokoje
dla poszczegolnych uczestnikow imprezy turystycznej oraz wypelnic¢ grafik pokoi?

A. Vouchera.

B. Listy roomingowe;.

C. Formularza rezerwacji.
D. Potwierdzenia rezerwacii.

Zadanie 10.

Na ktorym etapie kompleksowej obstugi goscia recepcjonista powinien poinformowaé go o warunkach
dokonania przedptaty?

A. Pobytu.

B. Rejestracji.
C. Rezerwacji.
D. Rozliczenia.

Zadanie 11.

Ktorego zwrotu nalezy uzyc, tytutujac list powitalny skierowany do rektora wyzszej uczelni?

A. Panie Dyrektorze.
B. Wasza Ekscelencja.
C. Jego Magnificencja.
D. Szanowny Rektorze.

Zadanie 12,

Imienny dokument, potwierdzajacy zarezerwowane i optacone wczesniej ustugi noclegowe w hotelu, to

A. voucher,

B. confirmation.

C. czek podrozny.

D. przelew bankowy.
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Zadanie 13.

Gos¢ dokonat rezerwacji jednego pokoju SGL i dwoch pokoi DBL w terminie od 12 stycznia 2020 r.
do 18 stycznia 2020 r, Poprosit o pokoje na jednym pigtrze. Ktory z przedstawionych grafikow odpowiada
przyjetemu zamowieniu?

data |11 (1213|1415 16 [ 1718 data |11 |12 ] 131415161718
| pietro | pietro
10156L | R [|R|R|[R[R[R[R ][R 10056L | R [R [ R|[R|[R|R|R]|R
102 SGL R|IR|R|R|R|R]|R 102 SGL RIR|R|R|R|R
103 SGL R|R|R|R|R|R 103 SGL RIR|R|R|R|]R]|R
104 DBL R|R|R|R|R|R 104 DBL RIR|R|R|R|]R]|R
105 DBL R|R|R|R|R]|R 105 DBL RIR|R|[R|]R]R]|R
106 DBL | R R|R|R 106 DBL | R R|R|R
Il pietro Il pietro
201 SGL R 201 SGL R|R|R|R|R|R
202DBL | R R|R|R|R]|R 202 DBL RIR|[R|R][R
203 DBL R|R|R 203 DBL R|R|R
204 TPL R 204 TPL R
205 TPL R 205 TPL R
206 STE R 206 STE R
A, B.
data |11 |12 |13 14151617 [ 18 data |11 [12]13 141516 ] 17 ] 18
| pietro | pietro
101s6L | R | R| R|[R[R|[R[R]|R 10156L [ R [ R | R|R|R|R|R|R
102 SGL R|R|R|R|R|R 10256L | R [ R | R [ R | R | R | R
103 SGL R|IR|R|R|R|R|R 10356L | R [ R | R [ R | R| R | R
104 DBL R|IR|R|R|R|R|R 104DBL | R [ R | R|R| R | R|R
105 DBL R|R|R|R|R|R|R 1050BL | R | R | R|R|R|R|R
106 DBL | R R|R[R 106 DBL | R R|R|R
Il pietro Il pietro
201 SGL R|R|R R 201 SGL R|IR[R|R|[R
202DBL | R R|R|R|R]|R 202DBL | R R|R|R|R R
203 DBL R|R|R|R|R|R 203 DBL R|R|R
204 TPL R 204 TPL R R|R|R
205 TPL R 205 TPL R R|R|R
206 STE R 206 STE
C D.
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Zadanie 14,
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Ktory z przedstawionych formularzy wykorzystywany jest przez hotel do procedury preautoryzacji?

Upowazniam hotel do obcigzenia mojej kary kredytowej

IMI8 | NAZWISKO BOSCI . .. oot ceneet ceeet cen et cet e cat e a0 e a0 e a0 2rne e seme e ennen
Numer rezerwagji .
Data PrayjazaUe. e verrs s i vessas sasses sos s sessesses sesses sus sas svs s ses svss svss wsssen snsnsees
DAtA WY JAZAU.. e iet eev s et e et e et s et s s e 20 10 1ot 0 2o et e s et e s en e

Za poniiszg ustuge (prosze zaznaczy¢ wybrang ustuge):

o pokdj (+VAT) o pokdj, sniadanie (+VAT) o wszystkie ustugi

o tylko gwarancja

o inne (prosze sprecyzowac).... -
Upowazniam hotel do obclazenla mojej kart\r kredytowej

Numer Karty KredytoWe].. ... et e

Data waznosci...
Imie i nazwisko wiascn:lela kal’t\f kredvtOWEJ
Adres wiasciciela kary kredytowej........ e, ..

Dane kontaktowe wiasciciela kary kredytowej...... oo covee cocvveccieeine
Podpis whasciciela karty KredytoWe] .. ... e v e ceeien e e
Podpisana w dniu...

Dane do faktury.... .

Zgodnie z obowmzumcvml zasadaml dotvczacvml bezpleczelﬁstwa
danych kart kredytowych uprzejmie prosimy o czytelne wypelnienie
formularza i odestanie go na numer faxu. Informujemy, ze numery
kart kredytowych wystane droga elektroniczng beda automatycznie
usuwane przez system. Prosimy o niewysytanie numerow kart
kredytowych droga elektroniczna, jedynie na numer faxu.

WITAMY

Pani/Pan............

Pokdj nr
Cena
Przyjazd
Wyjazd

Podpis recepcjonisty

A. B.
Pokd) Termin pobytu Apartamenty
Numer Karty
od do Rejestracyjnej/code
Nazwisko Imie Data/date
MNaime
Nazwisko Numer apartamentu
- Sutnarme Room nr
Im'e Data ur.
Birth day
Dbywatelstwo Data przyjazdu
Nationality arrival date
Adres domowy Nr dowodu data wyjazdu
Pasport departure date
Nazwa firmy optaty/Paymants
Company Name
MNP nocleg llosé wartosé
Podpis Dowdd osobisty TAX accommodation
ADRES Firmowy Prywatny Zaliczka
ADRESS Company Private prepayment
optata klimatyczna/tax climate
Ulica nr llosé dnif llosé osdb/ Kwota Wartos¢/
Street nr days per. value
Miasto Parking zewnetrzny
City
podziemny | Nr
Wyraiam /Nie wyrazam zgody na otrzymywanie Cena Liczba War- Nr
informac]i promocyjnych price dni tosé rejestracyjny
days value
Déwiadczam, ze ponosze petna odpowiedzialnosé
za uregul owanie wszelkich ptatnosci wynikajacych
z mojego pobytu, wiasnorecznym podpisem Forma ptatnosci/ Gotdwkajcash
potwierdzam zgodnos¢ powyiszych danych method of payments Karta kredytowa/
credit card

Akceptuje postanowienia regulaminu Do zaptaty

To pay

Numer faktury

Podpis
Padpis/signature recepcjonisty

C. D.
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Zadanie 15.

Recepcjonista podczas zmiany zauwazyt overbooking na dany dzien. W tej sytuacji powinien niezwlocznie
powiadomi¢ kierownika

A. recepcji.
B. shuzby pigter.

C. administraciji.
D. dzialu marketingu.

Zadanie 16,

Formularz rezerwacji

Termin 10-14.07. 2020 .

Dane osoby rezerwujacej Damian Nowacki

Ilo$¢ osob 16

Ilosé i rodzaj pokoi 8 DBL

Wyzywienie Sniadania 11-14.07.2020r.

Obiady: 10-12.07.2020 r.
Kolacje: 10-11.07. 2020 .1 13.07.2020 .
Ognisko: 12.07.2020 1. — teren przy hotelu (przygotowanie tawek, kijkow, drewna)

Uslugi dodatkowe Sala konferencyjna:

TERMIN GODZ. SALA ILOSC OSOB USTAWIENIE

KRZESEL
10,07, 2020 . 16,30 - 18.00 SREBRNA 4 KAMERALNY

11.07. 2020 r. 9.00 -13.00 ZLEOTA 12 PODKOWA

12.07. 2020 r. 9.00 - 11.00 ZEOTA 16 PODKOWA

14.00 - 16.00 ZEOTA 12 PODKOWA
14.00 - 16.00 | SREBRNA 4 KAMERALNY

19.30 - 20.30 ZEOTA 16 SZKOLNY

Ushugi SPA: basen, sauna, sitownia — przez caty okres pobytu
Rezerwacja biletéw do teatru: 13.07.2020r. dla 16 oséb
Przechowanie bagazéw: 14.07.2020 .

Forma platno$ci Przelew, w ciagu 7 dni po otrzymaniu faktury

Data sporzadzenia i podpis 10.01.2020r., XYZ

Na podstawie zamieszczonego formularza rezerwacji okresl, ktory z dziatow bedzie wymagal zaangazowania
wiekszej niz zazwyczaj liczby pracownikéw podczas realizacji ustug zamowionych na 12.07.2020 r.?

A. Recepcji.

B. Marketingu.

C. Techniczny.

D. Gastronomiczny.

Zadanie 17.
Zgodnie z procedurg check in wydanie klucza i karty pobytu gosciowi powinno nastgpi¢ po

otwarciu rachunku goscia.
zyczeniu gosciowl mitego pobytu,
wskazaniu drogi do pokoju goscia.

onw>

poinformowaniu goscia o ustugach dodatkowych.

Strona7z 12




Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 18.
Wskaz czynnos$¢ charakterystyczng dla procedury check out.

A. Sprawdzenie rezerwacji w grafiku.

B. Sporzadzenie rachunku wstepnego.

C. Powtorzenie szczegolow rezerwacii.

D. Realizacja ustug objetych zamowieniem.

Zadanie 19,

Ktora czynnos$é jest ostatnim elementem procedury check in dla grupy zorganizowanej?

A. Rejestracja gosci.

B. Otwarcie rachunku gosci.

C.  Wydanie kluczy i kart pobytu.

D. Poinformowanie o ustugach dodatkowych.

Zadanie 20.

Gos¢ przybyl do hotelu w czasie trwania doby hotelowej. Na miejscu okazalo si¢, ze w zarezerwowanym
pokoju trwa usuwanie awarii, ktore zajmie jeszcze ok. 2 godziny. Wszystkie pozostate jednostki sg zajete.
W tej sytuacji recepcjonista w pierwszej kolejnosci powinien

A. zaproponowac gosciowi spacer po parku.

B. zaproponowaé¢ gosciowi skorzystanie z przechowalni bagazu.

C. poprosi¢ kierownika dziatu technicznego w celu wyjasnienia sytuaciji.
D. skonsultowac ze stuzbg picter czas trwania sprzatania pokoju po naprawie awarii.

Zadanie 21.

Gos¢ hotelowy zwrocil si¢ z prosbg o usunigcie z minibarku napojow alkoholowych. Co powinien w tej
sytuacji zrobic recepcjonista?

A. Przekaza¢ prosbe goscia dyrektorowi hotelu.

B. Przekazac prosbeg goscia kierownikowi recepciji.

C. Bezzwlocznie zapewnic spetnienie prosby goscia.
D. Spelnienie prosby uzalezni¢ od podanej przyczyny.

Zadanie 22.

Ktore z zachowan jest niezgodne z zasadami savoir-vivte wobec osoby poruszajacej si¢ na wozku

inwalidzkim, podczas jej rejestracji w hotelu?

Wyreczanie goscia we wszystkich czynnosciach.

Przemieszczanie wozka we wskazane przez godcia miejsce.

Umieszczenie potrzebnych przedmiotow w zasicgu rak osoby poruszajacej si¢ na wozku.
Zajecie przez recepcjoniste pozycji siedzgcej na krzesle, na poziomie osoby poruszajgcej sie

oawp»

na wozku.
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Zadanie 23.

Firma Thor podczas pobytu w hotelu skorzystata z 5 pokoi DBL, wyzywienia FB w terminie od 9 do 11
marca oraz wynajela sale konferencyjng w dniach 91 10 marca po 4 godziny dziennie,

Cena za pokéj w tym hotelu wynosi 300,00 zt, $niadanie wliczone jest w cen¢ noclegu, obiad kosztuje
40,00 zl, a kolacja 25,00 zt. Wynajegcie sali konferencyjnej to koszt 60,00 zt za godzing.

Ktory z przedstawionych rachunkéw wstepnych powinien zosta¢ wreczony przedstawicielowi firmy Thor
do akceptacji podczas procedury wyrejestrowania z hotelu?

RACHUNEK WSTEPNY RACHUNEK WSTEPNY
Hotel: Nabywca: Hotel: Nabywca:
No name hotel Firma Thor No name hotel Firma Thor
ul. Ztota 14 ul. Radosna 5 ul. Zota 14 ul. Radosna 5
43-100 Katowice 57-300 Klodzko 43-100 Katowice 57-300 Klodzko
Nazwa uslugi j.m. Tlos¢ | Cena Wartosé Nazwa ustugi jom. Tlos¢ Cena Wartosé
ushugi ushugi ush llgl ush I.lgl
Pokoj DBL doba 10 300,00 3000,00 Pokoj DBL doba | 5 300,00 1500,00
Obiad szt. 20 40,00 800,00 Obiad szt. 20 40,00 800,00
Kolacja sz7t. 20 25,00 500,00 Kolagja szt. 20 25,00 500,00
Sala konferencyjna | godz. 8 60,00 480,00 Sala konferencyjna | godz. | § 60,00 480,00
RAZEM | 4 780,00 RAZEM | 3 282,00
Forma platnosci: | przelew Forma platnosci: | przelew
A, B.
RACHUNEK WSTEPNY RACHUNEK WSTEPNY
Hotel: Nabywca: Hotel: Nabyweca:
No name hotel Firma Thor No name hotel Firma Thor
ul. Zlota 14 ul. Radosna 5 ul. Zlota 14 ul. Radosna 5
43-100 Katowice 57-300 Klodeko 43-100 Katowice 57-300 Klodzko
Nazwa uslugi jom. Tlose Cena Wartos¢ Nazwa ushugi jom. Tlose Cena Wartos¢
ustugi ushugi ushagi ushagi
Pokdj DBL doba 10 300,00 3000,00 Pokdj DBL doba 10 300,00 3000,00
Obiad szt 10 40,00 400,00 Obiad szt. 20 40,00 800,00
Kolacja szt. 10 25,00 250,00 Kolacja szt. 20 25,00 500,00
Sala konferencyjna godz. b 60,00 480,00 Sala konferencyjna godz 4 60,00 240,00
RAZEM | 4130,00 RAZEM | 454000
Forma platnosci: | przelew Forma platnosci: | przelew
C, D.

Zadanie 24,

Gosciom hotelowym, ktorzy planujg zwiedzi¢ Stare Miasto w Warszawie i dotrze¢ na lotnisko taksowka,
nalezy udzieli¢ informacji, korzystajac

A. zplanu miasta.

B. z mapy regionu.

C. zksiazki teleadresowe;.

D. zrozktadu komunikacyjnego.

Zadanie 25.

Uczniowski klub sportowy uprawiajacy rolkarstwo szybkie zorganizowat zgrupowanie w osrodku sportowo-

wypoczynkowym. Ktore dzialy powinny zosta¢ poinformowane przez recepcjoniste o przyjezdzie
zawodnikow?

Administracji, gastronomii, stuzby pigter.
Gastronomii, rekreacji, dziatu technicznego.
Obstugi konferencji, gastronomii, marketingu.
Shuzby pigter, ksiggowosci, dzialu zaopatrzenia.

oSnowp
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Zadanie 26.

Dla kogo recepcjonista pracujacy na nocnej zmianie jest zobowigzany przygotowac raport o statusie pokoi?

A. Kierownika stuzby picter.

B. Szefa pionu technicznego.

C. Ksiggowej w dziale rozliczen.
D. PrzeloZzonego stuzby parterowe;j.

Zadanie 27,

Gos$¢ hotelowy poprosil o zorganizowanie w pokoju lunchu dla kilku osoéb. Ktore informacje recepcja
powinna przekazac gastronomii w zwiazku z zamowiong ushuga?

A. Nazwiska gosci, godzing, menu, nr pokoju.
B. Nazwisko goscia, date, ceny potraw, menu.
C. Nr pokoju, date i godzing, rodzaje napojow.
D. Nr pokoju, date i godzing, liczbe os6b, menu.

Zadanie 28.

Go$¢ w trakcie pobytu poprosit o dokonanie rezerwacji zabiegu manicure i pedicure w salonie
kosmetycznym na terenie hotelu. Ktory to rodzaj ustug?

A. Komplementarne.
B. Uzupehiajace.

C. Fakultatywne.

D. Towarzyszace.

Zadanie 29,

Ktory z dzialow hotelu powinien zosta¢ poinformowany w pierwszej kolejnosci, o przyjezdzie gosci
z lzraela, w celu realizacji uslug podstawowych zgodnie z przestrzeganymi przez nich zasadami
koszernosci?

A. Administracyjny.
B. Gastronomiczny.
C. Shuzby pieter.

D. Marketingu.

Zadanie 30.

Do recepcji wptyneto zamoéwienie dotyczace pobytu goscia VIP, ktory posiada bardzo duzy bagaz. W celu
zrealizowania prawidlowej procedury check in goscia specjalnego nalezy w dniu przyjazdu zwigkszy¢ liczbe
pracownikow nalezacych do

A. shuzby parterowe;j.

B. pionu pobytowego.

C. dzialu technicznego.

D. komorki administracyjne;j.
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Zadanie 31.

Z ktorej formy platnosci zamierza skorzysta¢ gosé, jezeli chce przekazac¢ naleznos¢ za pobyt w hotelu za
posrednictwem bankowosci internetowe;j?

A. Pobrania pocztowego.
B. Wplaty gotowkowe;.
C. Polecenia przelewu.
D. Czeku podréznego.

Zadanie 32,

Panstwo Kowalscy zarezerwowali 4 pokoje DBL na dwie doby. lle wynosi wartos¢ netto tej ustugi, jezeli
pokoj DBL kosztuje 180,00 zt brutto/dobe przy stawce podatku VAT wynoszacej 8%?

A, 666,67 zt

B. 720,00 zt

C. 133333z

D. 1440,00 zt
Zadanie 33.

Pan Nowak zostawil samochod na trzy doby na parkingu hotelowym, ktorego cena jednostkowa brutto
wynosi 50,00 zl/dobg. Ile wynosi warto$¢ podatku VAT tej ushugi przy stawce 23%?

A. 34,50zt
B. 28,05zt
C. 12,00zt
D. 11,11z
Zadanie 34.

Gos¢ przebywal w hotelu dwie doby oraz skorzystal z ustug noclegowych i gastronomicznych na taczna
kwote 1 200,00 zt. W zwiazku z tym, ze jest goSciem hotelu po raz piagty otrzymat rabat w wysokosci 10%.
Wskaz rodzaj zastosowanego rabatu.

A, Czasowy.

B. Ilosciowy.

C. Sezonowy.

D. Lojalno$ciowy.
Zadanie 35.

Ktorg z wymienionych grup ushug recepcjonista moze potaczyc¢ na fakturze w jedng pozycjg?

Usluge noclegowa, ustuge parkingowa.
Ustuge przewodnicka, ustuge SPA.
Obiad, butelke wina wytrawnego.
Kolacje, wystep artystyczny.

ocnwe»
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Zadanie 36.

Ktory z dokumentow potwierdzajacych zaptate za zamowione i zrealizowane ustugi powinien wreczy¢
recepcjonista, gdy nabywca jest osoba prawna?

A. Fakture.

B. Kosztorys ustug.
C. Paragon fiskalny,
D. Fakture pro forma.

Zadanie 37.

Ktory z dokumentow podczas procedury check out nalezy przedstawi¢ gosciowi placgcemu gotowka do
akceptacji?

A. Polecenie przelewu.
B. Fakture zaliczkowa.
C. Rachunek wstepny.
D. Dokument kasowy.

Zadanie 38.

W celu poprawienia btednie naliczonych ustug noclegowych na fakturze nalezy wystawic

A. duplikat faktury.

B. fakture pro forma.
C. fakture korygujaca.
D. fakturg uproszczong.

Zadanie 39.

Na ktory z dokumentoéw powinien powotac si¢ recepcjonista, udzielajac informacji gosciowi o mozliwosci
dokonania procedury express check out?

A. Formularz rezerwacyjny.
B. Regulamin hotelowy.

C. Karte rejestracyjna.

D. Raport dobowy.

Zadanie 40.

Ktore systemy rezerwacyjne umozliwiaja turyscie aktualnie przebywajacemu w Polsce dokonaé rezerwaciji
miejsca noclegowego, biletu lotniczego oraz wynajecia samochodu w Australii?

A. Amadeus, Sabre.
B. eTravel, Expedia.
C. Travel-web, Fidelio.
D. Chart, Travelplanet,
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