Wiece) arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl

MNazwa
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Oznaczenie
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MNumer zadania:
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Planowanie i realizacja ustug w recepcji
T.11
01

T.11-01-01_01_z0
Z0o

Elementy podlegajace ocenie/kryteria oceny

Lp. dopuszcza sig inne merytorycznie poprawne sformulowania
R.1 Rezultat 1: Karta rezerwacji
uwzglednia:
R.1.1 numer rezerwacji: 35/12/2019
R12 dane osdb dokonujgcych rezerwacii: Jan Polanski, Anna Polarska, ul. Polna 32,
o 33-100 Tarnow, jpol@gmail.eu, apol@gmail.eu
R1.3 liczbe oséb/dorostych oraz dane gosci: 2, Anna i Jan Polanscy, ul. Polna 32, 33-100
Tarnow
R.1.4 |date przyjazdu oraz wyjazdu: 20.07.2020 r., 23.07.2020 r.
R.1.5 Jrodzajj.m: apartament 2-osobowy lub apartamet 112
R1.6 wyzywienie, z uwzglednieniem rodzaju oraz terminéw i ilosci: $niadanie: 21.07.-23.07 2020
o r. j. 6 szt., obiad: 20.07-22.07.2020 r. 1j.10 szt., kolacja: 20.07-22.07 2020 r. ]. 6 szt.
ustugi i zyczenia dodatkowe z uwzglednieniem rodzaju oraz terminéw:
przeciwzmarszczkowy zabieg na twarz 20.07. w godz od 17.30 do 18.00
masaz wyszczuplajacy 21.07. w godz. od 18.00 do 18.30
masaz relaksacyjny 20.07. w godz. od 17.30 do 18.00
R17 masaz odprezajacy plecow 21.07. w godz od 18.00 do 18.30
o jacuzzii grota solna od 20.07 do 22.07. w godz od 16.00 do 17.00
bilety do ZOO 22.07.
informator turystyczny o Zamosciu i Roztoczu
Kryterium jest spetnione, jezeli zdajgcy zapisal kompletne informacje dotyczgce co najmniej
czterech usiug dodatkowych.
R.1.8  Jforme ptatnosci: gotéwka
R.1.9 date dokonania rezerwacji: z przedziatu 16.12-18.12.2019r.
R.1.10 Ipodpis przyjmujacego rezerwacie: Kusiak lub xyz
R.2 Rezultat 2: Potwierdzenie rezerwacji
uwzglednia:
R.2.1 adres e-mailowy adresata: jpoli@gmail.eu
R.2.2 temat: potwierdzenie rezerwacji
R.2.3 Jtermin pobytu: 20.07.2020 r. - 23.07.2020 r.
R.2.4 Jrodzajj.m. oraz cene jednostkowa brutto: apartament - 1200 zt
R.2.5 rodzaj oraz ceny jednostkowe brutto wyzywienia: obiad - 80 zi, kolacja - 50 zi
rodzaj oraz ceny jednostkowe brutto ustug dodatkowych:
przeciwzmarszczkowy zabieg na twarz - 175 zt
R26 masaz wyszczuplajacy - 100 zt
- masaz relaksacyjny - 150 zt
masaz plecow - 50 zi
bilety do ZOO - 20 zi
R27 swiadczenia wliczone w cene noclegu: $niadanie, budzenie, ustuga room service,
o depozyt, podaitek VAT
R.2.8 |forme ptatnosci: gotéwka
R.2.9 co najmniej jeden zwrot grzecznosciowy
R.2.10__linformacje o rozpoczeciu i zakonczeniu doby hotelowej: 14.00 i 12.00
R.3 Rezultat 3: Karta rejestracyjna
uwzglednia:
R.3.1 imie i nazwisko goscia: Anna Polanska
R.3.2 |date urodzenia: 22.04.1974 r.
R.3.3 obywatelstwo: niemieckie
R.3.4 serie i nr dowodu tozsamosci: ABD 244236
R.3.5 _|adres zamieszkania: ul. Polna 32, 33-100 Tarnow
R.4 Rezultat 4: Karta pobytu
uwzglednia:
R.4.1 imig i nazwisko goscia: Jan Polanski
R.4.2 nr pokoiju: 112
R.4.3 |cene za dobe: 1200 zt
R.4.4 rzyjazdu oraz wyjazdu: 20.07.2020 r.: 23.07.2 r.
R.5 Rezultat 5: Karta kontrolna skrytki sejfowej
uwzglednia:
R.5.1  |skrytke seifowa nr: 35/12/2019
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R.5.2 imie i nazwisko oraz serie i nr dowodu tozsamosci: Jan Polanski, CBD 213476
R.5.3  |date przyjecia oraz date i godzine wydania depozytu: 20.07.2020 r., 23.07.2020 r. 9.00
R5.4 opis przedmiotéw zlozonych w depozycie oraz ich warto$¢: gotowka o wartosci 2 000 USD
o oraz kamera cyfrowa Sony o wartosci 500 USD
R.5.5 [|taczng wartos¢ depozytu: 2 500 USD
R.6 Rezultat 6: Faktura
) uwzglednia:
R.6.1 migjscowosé i date wystawienia: Zamose€, 23.07.2020 r.
R.6.2 |dane sprzedawcy: Hotel Retro, ul. Rynek Solny 15, 22-400 Zamos¢, NIP 999 87 65 432
R.6.3 dane nabywcy: Jan Polanski, ul. Polna 32, 33-100 Tarnéw
nazwy zamowionych ustug (zgodnie z klasyfikacja przyjeta przez zdajacego ): nocleg,
R.6.4 obiady, kolacje, przeciwzmarszczkowy zabieg na twarz, masaz wyszczuplajacy,
masaz relaksacyjny, masaz plecéw, bilety do ZOO
R.6.5 |w pozycji wartos¢ uslugi z podatkiem za obiady w zt: 800,00
R.6.6 w pozycji wartos¢ uslugi bez podatku za kolacje w zt: 277,76 - 277,80
R.6.7  |w pozycji kwota podatku za masaz odprezajacy plecéw w zt: 9,33 - 9,37
R.6.8 |w pozycji cena jednostkowa bez podatku za bilety do Z0O w zt: 16,24 - 16,28
R.6.9 w pozycji Razem wartosé ustug z podatkiem w zk 5 215,00
R.6.10 |sposcdb zaptaty: gotéwka




