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Oznaczenie
kwalifikacji:
Numer zadania:
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Planowanie i realizacja ustug w recepciji
T.11

01

T.11-01-21.06_SG
SG

Elementy podlegajace ocenie/kryteria oceny

Lp. o . .
dopuszcza sie inne sformufowania poprawne merytorycznie
R.1 Rezultat 1: Formularz rezerwacji
uwzg;‘ednfa:
R.1.1 dane zamawiajgcego: Anna Zamorska, ul. Grodzka 12/4, 30-698 Krakow
R.1.2  |termin pobytu: 29.07.2021 r. - 02.08.2021 r.
R.1.3 |ilos¢ osdb: 4 lub 242
R14 ilo$é i rodzaj pokoi oraz dodatkowe zyczenia dotyczgce ustug noclegowych: 1 apartament
o 3-osobowy, t6zeczko dla dziecka
R15 wytgcznie wtasciwe daty lub ilos¢ razem wyzywienia: $niadania 30.07 - 02.08 lub 12 sztuk
" oraz obiadokolacje 29.07 - 01.08 lub 12 sztuk
rodzaj, date oraz godzine ustug dodatkowych:
parking strzezony 29.07 - 02.08
zabieg kawowy na ciato 30.07, 16.00 - 17.00
R.1.6 |masaz klasyczny 30.07,16.00 - 17.00
nauka ptywania 30.07, 16.00 - 17.00
2-godzinny pobyt w Aquaparku 30.07
kryterium jest spetnione, jezeli zdajacy wymienia co najmniej 4 kompletne informacje
R.1.7  |forme i termin ptatnosci: gotowka w dniu wyjazdu lub 02.08.2021 r.
R.1.8 |date dokonania rezerwagcji: 05.02.2021 r. lub 06.02.2021 r.
R.2 Rezultat 2: Potwierdzenie rezerwaciji
uwzglednia:
R.2.1 miejEcowoéé i date sporzadzenia: Krynica Morska, 05.02.2021 r. lu .02.2021 r.
R.2.2 imie i nazwisko oraz adres adresata: Anna Zamorska, ul. Grodzka 12/4, 30-698 Krakow
R.2.3  |date przyjazdu oraz wyjazdu: 29.07.2021 r. oraz 02.08.2021 r.
R.2.4  |rodzaji cene jednostkowa brutto pokoju za dobe w zt: APT 3-osobowy - 400 zi
R2.5 rodzaj i cene jednostkowa brutto dodatkowej ustugi noclegowej za dobe w zt: tézeczko dla
o dziecka - 25 z{
R.2.6 rodzaj oraz cene jednostkowa brutto w zt wyzywienia: $niadania - w cenie noclegu oraz
o obiadokolacije - 60 zt
R27 rodzaj oraz cene jednostkowg brutto w zt ustug dodatkowych: parking strzezony - 10 zi,
o nauka ptywania - 40 zi
R28 rodzaj oraz cene jednostkowg brutto w zt ustug dodatkowych: zabieg kawowy - 240 zi,
o masaz klasyczny - 100 zt
R.2.9  linformacje o dobie hotelowej: rozpoczyna sie o 15.00, a konczy o 11.00
R.2.10 _|forme i termin ptatnosci: gotdwka w dniu wyjazdu lub 02.08.2021 r.
R.3 Rezultat 3: Karta rejestracyjna
uwzglednia:
R.3.1  Jimie i nazwisko goscia: Anna Zamorska
R.3.2 adres: ul. Grodzka 12/4, 30-698 Krakow
R.3.3  |serige i numer dowodu tozsamosci: ABB 67898
R.3.4 |date przyjazdu oraz date wyjazdu: 29.07.2021 r. oraz 02.08.2021 r.
R.4 Rezultat 4: Kwit parkingowy
uwzglednia:
R.4.1  |imig i nazwisko goscia: Jan Zamorski
R.4.2  |marke pojazdu: Toyota RAV4
R.4.3  |numer rejestracyjny pojazdu: KR 09876
R.4.4 |zaznaczony miesigc: VIl oraz VIII
R.4.5 |zaznaczony dzien przyjazdu oraz dzien wyjazdu: 29 oraz 2
R.5 Rezultat 5: Propozycja procedury check-out gosci
uwzglednia:
R.5.1 powitanie gosci lub zapytanie, jak mingt pobyt
R.5.2 ustalenie lub sprawdzenie zakresu ustug, z ktorych korzystali goscie
R.5.3 |wystawienie lub wreczenie rachunku
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R.5.4  |odebranie kluczy
R.5.5  |wystawienie lub wreczenie faktury
R.5.6 |przyjecie naleznosci
R.5.7  |podzigkowanie lub zaproszenie do ponownego przyjazdu
R.5.8 |poZegnanie lub Zyczenie mitego dnia
R.6 Rezultat 6: Faktura
uwzglednia:
R.6.1 miejscowos¢ i date wystawienia: Krynica Morska, 02.08.2021 r.
R6.2 ganeszprzedawcy: Hotel Neptun, ul. Nadmorska 8, 82-120 Krynica Morska, NIP: 211 56
74
R.6.3 |dane nabywcy: Anna Zamorska, ul. Grodzka 12/4, 30-698 Krakow
R.6.4 |forme i termin zaptaty: gotéwka w dniu wyjazdu lub 02.08.2021 r.
R6.5 cene jednostkowa bez podatku (netto) w zt za ustuge noclegowa w APT: min. 370,36 max.
" 370,38
R.6.6 |wartos¢ bez podatku (netto) w zt za parking: min. 32,51 max. 32,53
R.6.7 |wartosc ustugi z podatkiem (brutto) w zt za zabieg kawowy: 240,00
R.6.8 |kwote podatku w zt za opiekunke: min. 16,82 max. 16,84
R.6.9 _ |wartosc ustugi z podatkiem (brutto) w zt razem: 2 930,00




