Pobrano z arkusze24.pl

CENTRALNA
KOMISJA
EGZAMINACYJNA
Nazwa kwalifikacji: Obsluga gosci w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: T.12
Numer zadania: 01
Arkusz zawiera informacje prawnie chronione
do momentu rozpoczecia egzaminu Miejsce na naklejke
. . z numerem PESEL i z kodem
Wypelnia zdajacy oérodka
Numer PESEL zdajgcego*
8 T.12-01-14.08
5 Czas trwania egzaminu:150 minut
o
g EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
B Rok 2014
E CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem oérodka.

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym mie¢jscu przyklej naklejk¢ z numerem PESEL oraz wpisz:

— swoj numer PESEL*,

— symbol cyfrowy zawodu,
— oznaczenie kwalifikacji,
— numer zadania,

— numer stanowiska.

3. KARTE OCENY przekaz zespotowi nadzorujagcemu czes$¢ praktyczna egzaminu.

4. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron i nie zawiera bledow. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zglo$ przez podniesienie r¢ki przewodniczgcemu zespotu nadzorujacego cze$¢ praktyczng
egzaminu.

5. Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten nie
jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

6. Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespolu
nadzorujgcego.

7. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenistwa i organizacji pracy.

8. Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,,zglo$ gotowo$¢ do oceny przez podniesienie
reki”, to zastosuj sie do polecenia i poczekaj na decyzje¢ przewodniczacego zespotu nadzorujgcego.

9. Po zakoficzeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na swoim
stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.

10.Po uzyskaniu zgody zespohlu nadzorujacego mozesz opuscié salg/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé
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Zadanie egzaminacyjne

Hotel Astra*** w Rzeszowie otrzymat pisemne zamowienie na ustugi podstawowe i dodatkowe.

Korzystajac z zamowienia na ustugi hotelarskie, oferty hotelu oraz fragmentu rozmowy goscia z pokojowa
z w jezyku obcym, sporzadz:

— dokumenty zwigzane z przyjgciem zamoéwienia i realizacjg ushug hotelarskich: zlecenie realizacji
imprezy, kosztorys zamowionych uslug, menu $niadania angielskiego, plan spotkan w sali
konferencyjnej,

— dokumenty zwigzane z pobytem go$ci w hotelu: harmonogram czynnosci poszczegolnych dziatlow
hotelu, zaméwienie ustug pralniczych.

Potrzebne druki do sporzadzenia dokumentéw znajdziesz w arkuszu egzaminacyjnym.

Zamowienie na ushugi hotelarskie

Londyn, 11.06.2014 1.

Stowarzyszenie Przedsigbiorcéw Polskich
138-145 King Street
London W6 OR6
tel. +44 0187 5537 574
e-mail: biuro@spp.org

Hotel Astra***

ul. Targowa 14a

35-064 Rzeszow

Prosz¢ o rezerwacj¢ 15 pokoi dwuosobowych w terminie 24-26.09.2014 r. dla czlonkéw Stowarzyszenia,
naszych partnerow handlowych z Anglii oraz ich rodzin. Zamawiam $niadania 25 i 26.09.2014 r. oraz
kolacje 24 125.09.2014 r. dla 30 osob.

W zwigzku z planowanym spotkaniem z przedstawicielami Urzedu Miasta w Rzeszowie prosze
o zarezerwowanie sali konferencyjnej w dniu 25.09.2014 r. w godz. 9.30-16.30, a takze przygotowanie
rzutnika multimedialnego, ekranu i wskaznika. Zamawiam roOwniez w czasie trwania konferencji obiad na
godzing 13.00 oraz dwie przerwy kawowe ok. godz. 11.00 1 15.00, dla 22 uczestnikoéw konferencji.
W trakcie przerw kawowych prosze poda¢: napoje zimne i gorgce, ciasteczka oraz owoce. Informuje, ze
w trakcie trwania konferencji pozostali goscie beda nieobecni w hotelu.

W dniu 25.09.2014 r. w godz. 17.00-19.00 chcielibySmy wystucha¢ koncertu w wykonaniu uczniéw
miejscowej szkoly muzycznej, dlatego prosz¢ o przygotowanie w Panstwa hotelu sali konferencyjnej
z miejscami siedzgcymi dla 30 osob.

Prosz¢ o przestanie na adres Stowarzyszenia kosztorysu pobytu oraz przyktadowego menu na $niadanie
angielskie.

Nalezno$¢ za ustugi uregulujemy przelewem w ciggu 7 dni od daty wystawienia faktury, ktéra prosze
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wreczy¢ wiceprezesowi Stowarzyszenia — panu Stanistawowi Kasperskiemu w dniu wyjazdu. Jest to osoba
odpowiedzialna za wszystkie ustalenia z Panstwem.

Przedstawiam plan naszego pobytu:

24.09.2014 r.
17% przyjazd uczestnikow

19%-20%  kolacja

25.09.2014 r.
8%-9%  ¢niadanie
9*.16*  konferencja z 2 przerwami kawowymi
13%-14°  obiad
17°-19  koncert
19%°-20°°  kolacja

26.09.2014 r.
8.9 4niadanie
11% wyjazd uczestnikow

Z wyrazami szacunku
Anna Roman
Prezes
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Oferta hotelu

Hotel Astra ***

ul. Targowa 14a

35-064 Rzeszow

tel. +48 17/34 442 50

fax +48 17/34 442 51

NIP 685-166-71-00

Nr konta Milenium 45 3344 0000 0043 4567 5432 1234

Hotel Astra*** to nowoczesny obiekt znajdujacy sig¢ w centrum Rzeszowa.

Dysponuje 4 apartamentami, 40 pokojami jednoosobowymi i 20 pokojami dwuosobowymi. Estetyczne
wyposazenie pokoi daje poczucie domowego ciepta. Jest to doskonate miejsce do pracy 1 wypoczynku.
Relaks zapewni Pafistwu centrum odnowy biologiczne;j.

Hotel dysponuje 2 salami konferencyjnymi wyposazonymi w profesjonalny sprzet audiowizualny i sprzet
do organizacji kameralnych koncertéw, wystepow artystycznych oraz restauracja i kawiarnig.

Dla go$ci zmotoryzowanych zapewniamy strzezony parking.

Honorujemy karty ptatnicze Visa Elektron, Visa, Mastercard.

Doba hotelowa rozpoczyna si¢ i koficzy o godzinie 12%.

Cennik ustug hotelowych

Cennik pokoi
Rodzaj pokoju 01.05.2014 - 30.09.2014 01.10.2014 -30.04.2015
Pokdj jednoosobowy 160 PLN 140 PLN
Pokéj dwuosobowy dla jednej osoby 170 PLN 150 PLN
Pokdj dwuosobowy 210 PLN 190 PLN
Apartament 420 PLN 400 PLN
Dostawka 90 PLN 70 PLN

Dzieci do lat 3 — bezptatnie
Dla dzieci w wieku 3 do 7 lat w pokoju rodzicéw — 30 PLN za dobe

Ceny ustug noclegowych sg cenami brutto — zawierajg podatek VAT w wysokosci 8%

Cennik uslug gastronomicznych
— $niadanie — wliczone w cen¢ pokoju

— obiad — 40 PLN /os.
— kolacja — 20 PLN/os.

Ceny ustug gastronomicznych sg cenami brutto — zawieraja podatek VAT w wysokosci 8%.
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Cennik ushug konferencyjnych
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Liczba miejsc w ustawieniu

[L_".i U R N e
::: . ﬁ, g
- % — —
L o , ]! i
teatralnym podkowa szkolnym
Sala August 81 50 —
Sala Fryderyk 40 25 21

Foyer — hol ekspozycyjny

przerwy kawowe

Sala konferencyjna August wyposazona zgodnie z zyczeniem gosci — 40 PLN/godz.

Sala konferencyjna Fryderyk wyposazona zgodnie z zyczeniem gosci — 30 PLN/godz.

Wyposazenie sali — wliczone w ceng wynajmu.

Propozycja przerw kawowych

1. Przerwa kawowa

kawa, herbata, woda mineralna, sok pomarariczowy, sok| 12 PLN/os.
grejpfrutowy, ciasteczka wykwintne kruche

2. Przerwa kawowa

kawa, herbata, woda mineralna, sok pomarariczowy, sok| 15 PLN/os.

grejpfrutowy, ciasteczka wykwintne kruche, owoce sezonowe

oraz cytrusowe

Ceny ustug konferencyjnych sa cenami brutto — zawieraja podatek VAT w wysokosci 23%.

Fragment rozmowy goscia z pokojowa w jezyku angielskim

09/25/2014, at. 8.00, hotel hall

Chambermaid: Good morning.

Ashley Cook: Hi. I would like to order an express laundry and a shirt ironing.
Chambermaid: Of course, it will be done. From which room should I collect the laundry?

Ashley Cook: Room 206.

Chambermaid: Have you filled in an order for laundry services?
Ashley Cook: Yes, I’ve left it on the bed.
Chambermaid: The service will be done today.
Ashley Cook: Thank you. Goodbye.
Chambermaid: Goodbye. Have a nice day.
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Fragment rozmowy goscia z pokojowa w jezyku francuskim

25.09.2014 a 8h00, couloir d’hotel

Femme de chambre : Bonjour.

Ashley Cook : Bonjour. Je voudrais faire laver et repasser express une chemise.

Femme de chambre : Je vais le faire, bien siir. C’est quelle chambre, Madame ?

Ashley Cook : 206.

Femme de chambre : Vous avez rempli le formulaire de la commande du service blanchisserie, Madame?
Ashley Cook : Oui, je I’ai laissé sur mon lit.

Femme de chambre : Alors, ce sera fait encore aujourd’hui.

Ashley Cook : Merci. Au revoir.

Femme de chambre : Au revoir. Bonne journée, Madame.

Fragment rozmowy goscia z pokojowa w jezyku niemieckim

25.09.2014; 8.00 Uhr, Hotelflur

Zimmermadchen: Guten Morgen.

Ashley Cook: Morgen. Ich mochte einen Express-Wasch-und Biigelservice fiir ein Hemd bestellen.
Zimmermédchen: Selbstverstindlich mache ich es. Von welchem Zimmer soll ich die Wiésche abholen?
Ashley Cook: Vom 206

Zimmermédchen: Haben Sie das Bestellungsformular fiir Waschservice schon ausgefiillt?

Ashley Cook: Ja, ich habe es auf dem Bett liegen lassen.

Zimmermadchen: Die Bestellung wird noch heute realisiert.

Ashley Cook: Vielen Dank. Auf Wiedersehen.

Zimmermidchen: Auf Wiedersehen. Ich wiinsche Thnen einen schonen Tag.

Fragment rozmowy goscia z pokojowa w jezyku rosyjskim

25.09.2014 r. B 8 yacoB yTpa, rOCTHHHYHBIH KOPHI0OP

INopauuHas: 3xpaBCTBYHTE.

Ouumm Kyk: [TpuBeTcTBY10 Bac. I xoTena 05l 3aKa3aTh YCIYTY IKCIMPECCHOM CTUPKHU U TITaKeHUs PyOamiky.
INopuuynas: Koneuno, ocyiectsio. M3 kakoro Homepa MHE HaJO B3STh CTHPKY?

Ouumn Kyk: M3 206.

IlNopauynas: Bel BeimonHuM O1aHK — 3aKa3 MpayedyHbiX yeuyr?

Ouum Kyk: [a, st ocTaBmIa ero Ha KpOBaTH.

I'opuuynas: Ycmyra Oyaer eme cerofHs BhIMOJHEHA.

Ouumu Kyk: Cnacubo. [lo cBuaanus.

Il'opunynas: Jlo ceuganus. JKenaro MUIoro gas.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.
Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:
— zlecenie realizacji imprezy,
— kosztorys zamoOwionych ustug,
— menu $niadania angielskiego,
— plan spotkan w sali konferencyjnej od 24 do 25 wrzeénia 2014 r.,
— harmonogram czynnosci poszczegdlnych dziatow hotelu,

— zamoOwienie ushug pralniczych.
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Hotel Astra ***

ul. Targowa 14a
35-064 Rzeszow

tel. +48 17/34 442 50
fax +48 17/34 442 51
NIP 685-166-71-00

Zlecenie realizacji imprezy

Nr konta Milenium 45 3344 0000 0043 4567 5432 1234

Informacje o Zamawiajacym

L INSZWE TITINN 0. i v nsa i s s na mi e e s S S e a5 i 22338 PR At S R RS R w e ERE SR PRV S W SRS

3. Osoba upowazniona do prowadzenia uzgodnien i uregulowania zobowigzah finansowych w hotelu,

w imieniu Zamawiajacego:

[IMIQ 1 NAZWISKO ..vvivvieriessiessinssisserseessessasssessssssasssesssesssesssssssssssssasssassssssssssesssessasssassssssssnsesssssses

] P28 10318 1<) Lo TR ORI

Informacje ogélne

Godzina Godzina
Zami Li
amierzony czas pobytu Tl D iczba osdb
Zakwaterowanie — 19czny KOSZt ......cccivviiiiiiiiiiiiiiiniiiiniiiisisiieiisissiiisiiscisicsissssssssasssssrsassssas
Pokoje jednoosobowe Pokoje dwuosobowe Apartamenty
Termin i iloé¢ déb - cena cena cena
ilos¢ za pokdj ilos¢ za pokoj ilos¢ za apartament
w zt w zt wzt
Uslugi gastronomiczne (z wylaczeniem Sniadan) — 13czny KOSZt ....ccvvvinrieneninriiiniiineiccenciannnnnes
. . . . . Liczba | Cena od osoby
Data i godzina ustugi Rodzaj ustugi o0s6b w 2zt
Centrum konferencyjno-szkoleniowe — 13czny KOSZE ......cccvveiiiiiiiiiiiininiieninininniinicicinnciieiaenns
Sl Nazwa sa.ll . Llcz’ba Cena za godzine
konferencyjnej 0s0b w zt
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Wyposazenie sali konferencyjno-szkoleniowej

Wyposazenie

Cena w zt

Przerwy kawowe — lgczny koszt

Data i godzina

Przerwa kawowa — miejsce

Liczba
osob

Cena za osobe w zt

Nalezno$¢ za wyzej wymienione ustugi nalezy uregulowaé

Informacja o platnosciach

po otrzymaniu faktury w dniu .........................
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Kosztorys zaméwionych ustug

na zlecenie ...

jed ncoesrt‘:owa kb
Lp. Nazwa ustugi Jlm. llosé ) brutto
brutto
w zi
wzt
taczna wartosc do zaplaty

KOSZtOrys SPOrzadzZoNy PIrZEZ ......cccceceeumssiasssssessssssssisssssss susssssssssasmsssaressssns

Miejsce i data sporzadzenia .........cenieriansaerans

Menu $niadania angielskiego
Zaznacz X potrawy i napoje charakterystyczne dla menu éniadania angielskiego
herbata parowki na ciepto
kawa Royal smazone kietbaski
sok jabtkowy fasola w sosie pomidorowym
sok z pomaranczy pstrag w galarecie
wino biate bliny z dZzemem
wino musujgce owsianka
tosty jajka po wiedenisku
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Plan spotkan w sali konferencyjnej od 24 do 25 wrze$nia 2014 r.

Data/ 24.09.2014 .

Dzien tygodnia sroda

Firma, Nazwa Sala/

przedstawiciel . Czas trwania . . Wyposaienie llos¢ oséb

spotkania araniacja

grupy

Bank GCE, ) August/ Rzutnik, ekran,

Pani Joanna Put Konferencja 9.00-10.30 podkowa mikrofon 39
Przerwa 10.30-11.00 Y S [ — 39
kawowa

. August/ Rzutnik, ekran,
Konferencja 11.00-12.30 podkowa mikrofon 39
Obiad 12.30-13.30 Restauracja | ---—-=—m--mmemmmm- 39
Konferencja 13.10-15.00 August/ Rzutnik, ekran, 39
podkowa mikrofon

Data/ 25.09.2014 .

Dzien tygodnia czwartek

Firma

! N Sal P
przedstawiciel azwa. Czas trwania e .a/ . Wyposazenie llos¢ osdb
spotkania aranzacja

grupy
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Harmonogram czynnosci poszczegdlinych dziatéw hotelu

Data

25.09.2014 r.

Nazwa dziatu

Czynnosé

Godzina

Housekeeping

Gastronomia

Pralnia

Dziat techniczny
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Zamowienie uslug pralniczych

ARTYKUL USLUGA ILOSC SZT. | CENA ZA SZT. W PLN RAZEM
ITEM SERVICE STOCK PRICE PER ITEM TOTAL

Spodnie Pranig/cleaning 13.-

Trousers Prasowanic/ ironing 13.-

Zakiel Pranic/cleaning 13.-

Jacket Prasowanie/ ironing 13.-

Koszula Pranic/cleaning 10,-

Shirt Prasowanie/ ironing 10.-

Bluzka Pranic/cleaning X.-

Blouse Prasowanie/ ironing B.-

Sukienka Pranic/cleaning 15.-

Dress Prasowanic/ ironing 13.-

Spodnica Pramie/cleaning 11.-

Skirt Prasowanie/ ironing 8.-

Sweter Pranic/cleaning 13.-

Sweater Prasowanie/ ironing 8-

Podkoszulek Pranie/cleaning 6.~

T-shint Prasowanic/ ironing 4.-

Bielizna Pranie/cleaning 4.-

Underwear Prasowanie/ ironing 2,-

Skarpetki Pranie/cleaning 3-

Soks Prasowanie/ ironing l.-

RAZEM

TOTAL

Data/ Date: Pokoj/Room:
Nazwisko Goscia/Name:

Prosimy o zaznaczenie rodzaju serwisu:
[Jusluga normalna do 24 h

Ousluga ekspresowa tego samego dnia, jezeli reeczy oddane s do godz. 9.00
Please mark the desired service:

[ regular service within 24 hours

(] special service possible the same day only for orders received before 09:00 am

Cavsti odziek oddajemy do pokoji o goded7-1e). tego samego dinia w prevpadkia prasin mokirego | nastgpiego w przypadki prania
chemiczneoo
Clean clothes we supposed to return to room at 5 pm the same they if it is wet eleaning and next dav if it is dirv cleaning
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