Pobrano z arkusze24.pl

Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2015 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obsluga go$ci w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: T.12
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego™®

Miejsce na naklejke z numerem

Wypetnia zdajacy PESEL i z kodem osrodka

T.12-01-15.05
Czas trwania egzaminu: 150 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
 Rok 2015
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukeja dla zdajacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejk¢ z numerem PESEL i z kodem o$rodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

- swoj numer PESEL*,

- symbol cyfrowy zawodu,

- oznaczenie kwalifikacji,

— numer zadania,

- numer stanowiska.

KARTE OCENY przekaz zespolowi nadzorujagcemu czgs$¢ praktyczng egzaminu.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron i nie zawiera bledow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zglo$ przez podniesienie r¢ki przewodniczgcemu zespolu nadzorujacego czgse
praktyczng egzaminu (ZNCP).

Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia 1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy ZNCP.
Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczefstwa 1 organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny na swoim stanowisku lub
w miejscu wskazanym przez przewodniczacego ZNCP.

Po wuzyskaniu zgody zespolu nadzorujgcego mozesz opusci¢ salg/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosci
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Zadanie egzaminacyjne

Hotel Marco Palace**** w Mragowie otrzymat pisemne zamOwienie na zorganizowanie spotkania
biznesowego dla szesciu 0séb od firmy Alex Polska z Olsztyna, w terminie od 15 do 18 lipca 2015 roku.
Korzystajac z zamowienia, oferty hotelu oraz zapisu z ksiazki dyzurow recepcji w jezyku obcym, sporzadz:

— dokumenty zwigzane z przyjgciem zamdwienia 1 organizacja spotkania biznesowego: grafik
sali konferencyjnej z uwzglednieniem zamowienia firmy Alex, zlecenie realizacji imprezy, listg
kontrolng rezerwacji spotkania biznesowego oraz menu $niadania anielskiego,

— dokument zwigzany z przygotowaniem jednostki mieszkalnej do przyje¢cia gosci: procedurg
przygotowania jednostki mieszkalnej dla gosci, okreslajac kolejno$¢ wykonywania czynnosci
przez pokojowa.

— dokument zwigzany z pobytem gos$ci: formularz zgloszenia przedmiotow znalezionych.

Druki do sporzadzenia dokumentéw znajduja si¢ w arkuszu egzaminacyjnym.
Wszystkie dokumenty sporzadz w jezyku polskim.
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ZAMOWIENIE
Olsztyn, 15 maja 2015 r.

Alex Polska S.A.

ul. Warszawska 1, 10-324 Olsztyn

tel. +48 89 564 12 00

fax +48 89 564 12 20

e-mail: alex@alex.com.pl

http://www.alex.com

NIP 521 130 00 61
Pani
Anna Martenka
Specjalista ds. konferencji i bankietow
Hotel Marco Palace****
ul. Jasminowa 2
11-700 Mragowo

Zgodnie z uzgodnieniami poczynionymi w trakcie rozmowy telefonicznej, przeprowadzonej w dniu 12
maja br., zamawiam nastgpujgce ustugi w Panstwa hotelu:
1. Noclegi:
— 6 pokoi l-osobowych Lux — dla czterech czlonkéw Zarzadu Alex Polska i dwoch
przedstawicieli z centrali firmy w Genewie w terminie od 15 do 18 lipca 2015 roku.
2.  Wyzywienie:
— 16, 17 i 18 lipca — $niadania typu angielskiego, serwowane do pokoi gosci ok. godziny 8%
dla 6 osob,
— 161 17 lipca — obiady ok. godziny 13* dla 6 os6b,
— 151 16 lipca — kolacje ok. godziny 19% dla 6 0séb,
— 17 lipca — uroczystg kolacje ok. godziny 20% dla 15 oséb.
3. Sale konferencyjng z ustawieniem krzeset w podkowe dla 6 oséb:

— 15 lipca — w godzinach 16% — 18%

z przerwa kawowa jednorazowg z owocami,
— 16 lipca — w godzinach 10 — 13% z przerwa kawowa jednorazowa z owocami,
— 17 lipca — w godzinach 10% — 13% z przerwa kawowsa jednorazowa z owocami.
Proszg¢ o przygotowanie rzutnika multimedialnego, ekranu, flipchartu oraz zapewnienie obstugi techniczne;j
sali.
4. Karnety PREMIUM - 6 sztuk, w ramach ktérych prosze o zarezerwowanie:
— 16 lipca — w godzinach 15% — 18% pola golfowego,
— 17 lipca — w godzinach 15 — 16 trzech boisk do gry w squasha,
— 15,161 17 lipca mozliwos$ci korzystania z: basenu, jacuzzi, sauny suchej i mokre;.
Za pobyt, zgodnie z ustaleniami, zaptata nastgpi przelewem w terminie 7 dni od otrzymania faktury.

Z powazaniem

Jan Zimocki
Asystent Prezesa Alex Polska
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OFERTA HOTELU
Hotel Marco Palace****

ul. Jasminowa 2

11-700 Mragowo

tel. +48 89 721 21 50

fax +48 89 721 21 51

NIP 921 143 23 52

Bank Polski SA 32 2060 3318 0000 4089 0462 1234
e-mail: hotel@marcopalace.pl

Hotel Marco Palace w Mragowie to wygodne rozwigzanie dla biznesu. Do dyspozycji gosci oddajemy 40
wygodnie urzadzonych pokoi oraz 3 eleganckie apartamenty o najwyzszym standardzie.

W klimatyzowanych salach konferencyjnych zapewniamy nowoczesny sprz¢t audiowizualny: rzutnik
multimedialny, elektrycznie rozwijany ekran, wysokiej klasy nagtodnienie, zestaw mikrofonéw, Internet
oraz profesjonalng obstuge techniczng.

Zapraszamy do restauracji Polo, w ktorej serwujemy wykwintne dania kuchni europejskiej. Oferujemy
szeroka game¢ ustug w Centrum SPA (basen, jacuzzi, sauny: mokra i suchg), Centrum Rekreacji (korty
tenisowe, boiska sportowe, 18-dotkowe pole golfowe).

Doba hotelowa trwa od 14% do 12%.

Cennik pokoi
Pokoje od 01.01.2015 r. do 31.12. 2015 .
Pokdj 1-osobowy STANDARD 320zt
Pokdj 2-osobowy STANDARD 360 zt
Pokdj 1-osobowy LUX 440 zt
Apartament 700 zt

Cena kazdego pokoju zawiera: nocleg, sniadanie, miejsce parkingowe.
W cenie pokoju LUX oraz apartamentu Sniadanie serwowane jest do pokoju.

Cennik sal konferencyjnych

Pow Uktad sali Optata Optata
Sale 2 teatralny podkowa bankiet powyiej do 5 godzin
(m?)
dla grup do 5 godzin dziennie dziennie
Sala Btekitna* 75 70 os6b 40 os6b 50 os6b 800 zt 100 zt/h
Sala Srebrna** 35 30 oséb 20 osdb 14 oséb 400 zt 60 zt/h
Sala Ztota*** 20 20 os6b 10 os6b 12 oséb 300 zt 50 zt/h

W cene wliczony jest sprzet.

*Przy rezerwacji minimum 20 pokoi — sala Blekitna gratis!
**Przy rezerwacji minimum 10 pokoi — sala Srebrna gratis!
***Przy rezerwacji minimum 5 pokoi — sala Zlota gratis!
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Przerwy kawowe
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Kawa, herbata, woda, soki, ciastka 13 zt/os.
+ kanapki 18 zt/os. — jednorazowa
+ owoce 22 zt/os.
Kawa, herbata, woda, soki, ciastka 22 zt/os. — catodzienna

Cennik — wybrane elementy menu
— Obiad - 60 zt/os.

— Kolacja — 40 zt/os.

— Uroczysta kolacja — 120 z¥/os.

Cennik ustug rekreacyjnych — Karnety

Karnet Imienny karnet zawiera: Cena
s nieograniczony dostep do basenu, jacuzzi oraz sauny
PREMIUM suchej i mokrej;
obowigzuje w godzinach 06.30-22.30 |e 4 godzinne wejscia na kort tenisowy, boisko squasha, 600 zt/o0s.
(do wykorzystania w ciggu 6 miesiecy) pole golfowe;
e 4 masaze do wyboru: klasyczny lub relaksacyjny.
s nieograniczony dostep do basenu, jacuzzi oraz sauny
STANDARD suchej i mokrej;
obowigzuje w godzinach 09.00-18.00 |e 2 godzinne wejscia na kort tenisowy lub boisko squasha 300 z{/os.

(do wykorzystania w ciggu 2 miesiecy)

lub pole golfowe;
e 2 masaze do wyboru: klasyczny lub relaksacyjny.

W cenie karnetu sprzet do minigolfa i squasha — pifki, kije oraz rakiety do gry.

Wszystkie podane ceny s3 cenami brutto.
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ZAPIS Z KSIAZKI DYZUROW RECEPCJI W JEZYKU ANGIELSKIM
On 18th July 2015 at 12.45 a black leather suitcase containing documents was reported to have been found
in room 203 by Ms Anna Nowak, a chambermaid. Since the guest from the room had already checked out,
the suitcase was registered and stored in the lost-and-found office.
Message taken by Antoni Majka, the receptionist.

ZAPIS Z KSIAZKI DYZUROW RECEPCJI W JEZYKU NIEMIECKIM
Am 18.07.2015 um 12.45 Uhr hat das Zimmerméddchen Anna Nowak gemeldet, dass sie im Zimmer
Nummer 203 eine schwarze, lederne Aktentasche mit Dokumenten gefunden hat. Weil der Gast vom
Zimmer 203 das Hotel schon verlassen hat, ist der gefundene Gegenstand ins Register von hinterlassenen
Gegenstinden eingetragen und ins Lager von Fundsachen iiberwiesen worden.
Die Meldung ist vom Empfangschef Antoni Majka entgegengenommen worden.

ZAPIS Z KSIAZKI DYZUROW RECEPCJI W JEZYKU FRANCUSKIM
Le 18.07.2015 a 12* Madame Anna Nowak- femme de chambre a signalé la découverte d’ un porte-
documents noir en cuir avec des documents dans la chambre nr 203. Etant donn¢ que le client est déja parti
de 1'hotel, cet objet trouvé a ¢€té enregistré dans le registre des choses oubliées et transféré
a l'entrepdt des objets retrouvés.
Message regu: le réceptionniste Antoni Majka.

ZAPIS Z KSIAZKI DYZUROW RECEPCJI W JEZYKU ROSYJSKIM
Jus 18.07.2015 roaa, B 12.45 ropuuunas AaHa HoBaxk 3asiBuia o ToM, 4To Hanuia B Homepe 203 uépHyio,
KOXaHY0 Malky ¢ JoKyMeHTaMH. Tak Kak npue3xuid ,cHuMarormuii Homep 203, yexai yxe U3 NrOCTUHHILBI,
TO HAIleINIMHA TOPHUYHOM IIPEAMET BHECEHO B CIIMCOK OCTaBJICHHBIX BELICH H IIEPElaHO B CKJIA] HAXOMOK.
H3Bectre npuHsuL: agMuHHCTpaTop AHTOHM Maiika

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.
Ocenie podlegac bedzie 6 rezultatow:

— Grafik sali konferencyjne;j,

— Zlecenie realizacji imprezy,

— Lista kontrolna rezerwacji spotkania biznesowego,

— Menu $niadania angielskiego,

— Procedura przygotowania jednostki mieszkalnej dla gosci,

— Zgloszenie przedmiotéw znalezionych.
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Grafik sali konferencyjnej
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SALA BLEKITNA
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LIPIEC 2015

Sb.

Nd.

Pn.

Wt.

$r.

Czw.

Sb.

Nd.

Pn.

14

15

16

20

8-9

9-10

10-11

11-12

12-13

13-14

K x| >x|>x[|>xX|>x

X x| x| x

XK X | X | > [|>X| X

14-15

X X |X|X|xX|x

15-16

XK X |X | X |xX|x|x

16-17

>

X X |X|X|X|X|x|X

X X |x|xX|Xx

17-18

=

18-19

19-20

X X | X[ XX | X[ X|X|xX|>xX|x

20-21

21-22

22-23

23-00

X —rezerwacja
R - rezerwacja uczestnikéw spotkania biznesowego

SALA SREBRNA
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SALA ZLtOTA
LIPIEC 2015
Godzina Sh. Nd. Pn. Wt. Sr. Czw. Pt. Sh. Nd. Pn.
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

8-9 X X X

9-10 X X X X X
10-11 X X X X X
11-12 X X X X X
12-13 X X X X
13-14 X X X
14-15 X X X X
15-16 X X X X X X
16-17 X X X X X X X
17-18 X X X X X X
18-19 X X X
19-20 X X
20-21 X X
21-22 X X
22-23 X X
23-00 X

X —rezerwacja
R - rezerwacja uczestnikéw spotkania biznesowego
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Zlecenie realizacji imprezy

IMPREZA*) - ZLECENIED OFERTA D

Hotel Marco Palace****
ul. Jaéminowa 2

11-700 Mragowo

tel. +48 89 721 21 50
fax +48 89 721 2151

Osoba odpowiedzialna za realizacje imprezy:
Imig i nazwisko:

Anna Martenka

Stanowisko:

Specjalista ds. konferencji i bankietow

NIP 921 143 23 52
Bank Polski SA 32 2060 3318 0000 4089 0462 1234
e-mail: hotel@marcopalace.pl

ZLECENIODAWCA Zamoéwione przez:
NazWa fiIrMY oo e re e sareees Imie i nazwisko:
AUFES oot ceee et e e s e e e e s s aresssssee s asansneenssassnans | usesesasaseseesesaseneraaaaatneeen e —neaanaaneea saanenenen nrenenennran s s nrnnaeas
TelefON/FaX: et s s sre s crsnessrere ereer s e senreereneneees | STANOWISKO!
L 4 T | O O OSSPSR PO OP ORI
Informacja o konferencji
Data Godziny Liczba Sala Rodzaj llo$¢ przerw
konferencji konferencji uczestnikow konferencyjna | przerwy kawowej kawowych

Razem

WY POSAZENIE SaAli KONTEIENCY ]! ittt et et s ese s s as se sasses emdsasebas srnamssas st st snssssasmsannasarsarns
Cena jednostkowa sali konferencyjnej w zt: ........................ Koszt wynajecia sali konferencyjnejw zt: ......cccceveuneen.

Cena przerwy kawowej od osoby w zi: .........cccceveeevnnenee. KOSZE przerw kawowych w zh .....eveeecvviece v

2, Ustugi gastronomiczne

. . g . . . Cena od Wartos¢ ustugi
Rodzaj ustugi Data ustugi Godziny ustugi Liczba sztuk T w 2t
Razem Razem
3. Ustugi dodatkowe
Rodzaj ustugi Data ustugi Godziny ustugi Liczba sztuk ST ;dzrsoby e rt::cz{usiugl
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4, Zakwaterowanie

Noclegi*) TAK O NIE O

...................... POKOI vcvveerereiniricrenrneneersesseessese TYPU ceviervereccneeinee O 1o,

w cenie w zt/doba: .......cceeevveenren.. WArtosC ustugi w zhi ...,

DO ot

W CBNE POKOJU .ocvvieeees WIICZOMO ittt ettt e e s e et eas st e et mesae b aas es sea b A eaeeas e e beeassab et snbebsabass e snabee sees

Informacja o ptatnosciach

Finalna faktura wystawiona bedzie w dniu zakoriczeniu imprezy.

Ostateczne rozliczenie bedzie uwzglednia¢ ewentualne zamdéwienia sktadane na miejscu.

Kwote w WySOKOSCI: ....oviveeiieciciiinnnas stownie ztotych

nalezy przela¢ na konto hotelu do 25.07.2015r.

SPOrzadzit: .....cvveeeeeeieeere e e
Data: ..o e

*) zaznaczyc znakiem X wiasciwy kwadrat
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Lista kontrolna rezerwacji spotkania biznesowego

Lista kontrola rezerwacji spotkania biznesowego

Nazwa firmy: Telefon:
Miejscowosc: Fax:
Ulica: e-mail:

Imie i nazwisko zamawiajgcego:

Data rozmowy/wplywu zamdwienia:

Termin imprezy:

Osoba odpowiedzialna za realizacje imprezy w hotelu:

, niony rodzaj . .
O | podana liczba oséb ufﬁ(‘;? fony rodzaj punkt informacyjny
Zakwaterowanie - P .
e uzgodnione numery transfer gosci ustalona forma
pokoi z lotniska zaptaty
Gastronomia o | $niadanie kolacja bankiet
(rodzaj wyzywienia) o | obiad kolacja uroczysta przerwa kawowa
. ustawienie krzeset
podana liczba : .
O o dekoracja stotu w uktadzie
uczestnikéw
teatralnym
o dostarczony program przygotowana ustawienie krzeset
konferencji ksiega pamigtkowa w uktadzie podko
Przygotowanie konferencji ] SE3 pamiy — P wy
. . . ustawienie krzeset
ustalony plan miejsc ustawione tabliczki :
- siedzacych z nazwiskami Wlsiadzie
fald bankietowym
ustalony podziat materiat
O . . . muzyka
miejsc przy stole informacyjny
o | tlumacz obstuga techniczna podejmujacy gosci
Personel (dodatkowy)
o | fotograf hostessy ochrona
o | tablica informacyjna pulpit ekran
. rzutnik L
o | mdwnica limedial wskaznik
Sprzet techniczny multimedialny
O | podest flipchart fotokopiarka
o | mikrofon kamera odtwarzacz DVD
O | basen masaz czesciowy kort tenisowy
O | sauna sucha masaz klasyczny boisko do squascha
Ustugi rekreacyjne
O | sauna mokra masaz relaksacyjny pole golfowe
O | jacuzzi masaz plecow bowling

UWAGA: Zaznacz X w wybranych polach zgodnie zZAMOWIENIEM
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Menu $niadania
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Menu sniadaniowe

galaretka z kurczaka

smazone wieprzowe kietbaski

twaroziek z jogurtem oraz szczypiorkiem i rzodkiewka

jajka sadzone z plastrami bekonu

jajka po wiedensku

pomidory faszerowane satatka jarzynowa

stodka fasola w sosie pomidorowym

naleéniki z maki kukurydzianej polane syropem klonowym

LU= T e T N T = T L O (O VS I A T

owsianka

ey
o

smazone pomidory i pieczarki

=
=

jajecznica na masle z dodatkiem szczypiorku

$niadanie angielskie: I:l I:I I:I I:I I:l

(wpisaé numery pozycji z menu charakterystyczne dla Sniadania angielskiego)

Procedura przygotowania jednostki mieszkalnej dla gosci

Kolejnos¢

Wykaz czynnosci pokojowej zwigzanych z przygotowaniem jednostki mieszkalnej w\;::::::c?la
(1-9)
A Wymiana brudnej bielizny poscielowej, scielenie t6zka.
B Uzupetnienie teczki z materiatami reklamowymi i informacyjnymi.
C Wycieranie kurzu na biurku, parapetach, szafkach, w szafie, w szufladach.
D Pukanie, otwieranie drzwi, zapalanie $wiatta, rozsuwanie firan i zaston, wietrzenie,
sprawdzenie stanu technicznego urzadzen i wyposazenia pokoju.
E Usuniecie smieci, opréznienie koszy, usuniecie brudnych naczyn.
F Odkurzanie pokoju, zamknigcie okna/regulacja klimatyzacji, poprawienie firan i zaston.
G Sprzatanie tazienki, dezynfekcja urzadzen sanitarnych w tazience, wymiana recznikdw,
uzupetnienie galanterii tazienkowej.
H Poinformowanie przetozonego/recepcje o posprzatanym pokoju.

Zgaszenie $wiatta, zamkniecie drzwi.
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Zgloszenie przedmiotéw znalezionych
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Hotel Marco Palace****
Zgtoszenie przedmiotéw znalezionych

1) Miejsce znalezienia przedmiotu:

Pokdj Nr: i INNe POMIBSZCZENIE: ..vevecereeeecemeeeremeeeens

2) Data i godzina znalezienia przedmiotu:
Data: ....covveenirenians Godzina: ..ccvrvcinnenns

3) Opis przedmiotu:

4) Przedmiot znaleziony przez:
" Imig i nazwisko — stanowisko stuzbowe

5) Przedmiot przyjety na przechowanie przez:

Izabela Kowalska, kierownik stuzby pigter
Imig i nazwisko = stanowisko stuibowe

Podpis znalazcy Podpis przyjmujgcego na przechowanie
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