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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2015 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obstuga go$ci w obiekcie §wiadczacym ushugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: T.12
Wersja arkusza: X

T.12-X-15.08
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2015
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego
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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespolu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg dat¢ urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skladajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zdaé czg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI diugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane s3 cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nast¢pujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Al | [B] | [E | [

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wladciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajacg jej literg — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A”:

W B || D
Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz 1 biednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz jg kotkiem i1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawng, np.

CIRCRECEE

Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukc;ji.

Pamig¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

Ktory pracownik hotelu zobowigzany jest do aktualizacji informacji o stanie pokoi przygotowanych dla

gosci?

A. Portier.

B. Korytarzowa.

C. Inspektor pigter.

D. Kierownik recepcji.
Zadanie 2.

Fazienka urzgdzona w sposdb przedstawiony na zdjgciu, wystepuje w jednostce mieszkalnej

A. specjalnej.

B. standardowe;.
C. rezydencyjne;.
D. apartamentowe;j.

Zadanie 3.

Ktory zestaw zawiera niezbgdne elementy wyposazenia meblowego jednostki mieszkalnej w hotelu 4*?

A. Bagaznik, st6l i toaletka z lustrem.

B. Nocny stolik, kanapa, szafka RTV.

C. Szafa lub wngka garderobiana, lustro, stolik.

D. Wieszak $cienny na wierzchnig odziez, biurko, komoda.

Zadanie 4.

Ktora grupa zawiera elementy wyposazenia rozbudowanego wezla higieniczno-sanitarnego w hotelowej
jednostce mieszkalnej?

A. Wanna z jacuzzi, umywalka, bidet i WC.

B. Umywalka, wanna z natryskiem, bidet i WC.

C. Umywalka, wanna z natryskiem, pisuar i WC.

D. Wanna z hydromasazem, umywalka, pisuar i WC.

Zadanie 5.
Ktory rodzaj sprzatania nalezy przeprowadzi¢, jezeli zauwazono w pokoju hotelowym obecnos¢ insektow?

Generalne.
Sezonowe.
Okresowe.

S 0wp

Specjalne.
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Zadanie 6.

Ktory zabieg nalezy wykonaé w hotelu, w celu zniszczenia drobnoustrojéw z powierzchni uzytkowych?
A. Sanityzacje.
B. Deratyzacje.

C. Dezynfekcjg.
D. Dezynsekcjg.

Zadanie 7.

W celu usunigcia plamy z lakieru do paznokci na wyktadzinie dywanowej nalezy zastosowac
A. aceton.
B. spirytus.

C. naturalny detergent.
D. zimna wodg z amoniakiem.

Zadanie 8.

Aby usuna¢ zabrudzenie z pasty do butow na posadzce z terakoty w tazience hotelowej, pokojowa powinna
zastosowaé

A. spirytus.

B. zimna wodg.

C. Dbenzyng ekstrakcyjna.
D. plyn do mycia naczyn.

Zadanie 9.

Ktore urzadzenie nalezy zastosowa¢ do szorowania, polerowania i konserwacji podlogi marmurowe;j

w hotelu?
A. Odkurzacz samojezdny.
B. Szorowarke jednotarczows.
C. Automat szorujgco-zbierajacy.

D. Odkurzacz do czyszczenia na mokro i sucho.
Zadanie 10.
Pad to szczotka wykorzystywana w pracy stuzby pieter do

A. wycierania kurzu.

B. szorowania sedesu.

C. zamiatania podlogi.

D. polerowania posadzki.
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Zadanie 11.

Pobrano z arkusze24.pl

Ile wody 1 §rodka czyszczacego powinna zuzy¢ korytarzowa do umycia posadzki w hallu recepcyjnym

o powierzchni 50 m? jezeli zgodnie z hotelowa procedura sprzatania na kazde 10 m’ nalezy zuzyé

10 litréw wody 1 25 ml $rodka czyszczacego?

A.
B.
C.
D.

Zadanie 12.

10 litréw wody i 25 ml Srodka czyszczacego.
20 litrow wody 1 50 ml §rodka czyszczacego.
50 litrbw wody i 125 ml srodka czyszczacego.
100 litrow wody 1 250 ml srodka czyszczacego.

Wskaz czynnosci wykonywane podczas biezacego sprzatania jednostki mieszkalnej zajmowanej przez

goscia.

0w >

D.

Zadanie 13.

Scielenie t6zek, $cieranie kurzu z mebli, uzupetnienie recznikow.
Czyszczenie glazury, odkurzanie podtogi, czyszczenie wnetrza szuflad.
Zebranie brudnej zastawy stotlowej, wymiana poscieli, czyszczenie zyrandoli.
Czyszczenie luster, wietrzenie poscieli 1 materacy, odkurzanie tapicerki mebli.

Ktorg czynnos¢ nalezy wykona¢ w pierwsze] kolejnosci, podczas sprzatania wezla higieniczno-sanitarnego

w jednostce mieszkalnej?

A.
B.
C.
D

Zadanie 14.

Umycie podiogi.

Umycie glazury nad brodzikiem.
Wypolerowanie armatury nad umywalka.
Wyeczyszczenie wnetrza muszli klozetowe;.

Na czym polega standardowa metoda $cielenia 16zka stosowana w hotelu 5*?

A.

B.

Na materac zabezpieczony ochraniaczem kladzie si¢ przeScieradto, a nastgpnie obleczone
w poszewki kotdre 1 poduszki, a cato$¢ przykrywa kocem.

Na materac zabezpieczony ochraniaczem ktadzie si¢ przescieradlo, a nastgpnie obleczone
w poszewki kotdre 1 poduszki, a cato$¢ przykrywa narzutg.

Jednym przescieradlem przykrywa si¢ materac, na nim kladzie si¢ drugie przescieradlo,
nastgpnie koc, na ktory nawija si¢ fragment drugiego prze$cieradla.

Jednym przescieradlem przykrywa si¢ materac, na nim kladzie si¢ drugie przescieradlo,
nastgpnie narzute, na ktorg nawija si¢ fragment drugiego prze$cieradia.
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Zadanie 15.
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W trakcie sprzatania jednostki mieszkalnej pokojowa upuscita na podtoge aparat fotograficzny nalezacy do

goscia. Po jakim czasie uptywa termin przedawnienia roszczen go$cia z tytulu uszkodzenia tego

urzadzenia?

A.
B.
C.
D.

Zadanie 16.

Trzech miesigcy od dnia, w ktorym poszkodowany dowiedziat si¢ o szkodzie.
Dwunastu miesigcy od dnia, w ktéorym poszkodowany dowiedziat si¢ o szkodzie.
Szesciu miesigcy od dnia, w ktérym poszkodowany przestat korzysta¢ z ustug hotelu.
Dwunastu miesiecy od dnia, w ktorym poszkodowany przestat korzysta¢ z ustug hotelu.

Komu, w pierwszej kolejnosci, pokojowa w duzym hotelu powinna zglosi¢, stwierdzone w trakcie

sprzatania pokoju zwolnionego przez goscia, uszkodzenia w wyposazeniu jednostki mieszkalnej?

A.
B.
C.
D.

Zadanie 17.

Dyrektorowi hotelu.

Pracownikowi recepcji.
Kierownikowi stuzby pigter.
Pracownikowi dziatu technicznego.

Komu pokojowa powinna przekaza¢ przedmioty pozostawione w pokoju zwolnionym przez goscia?

A.
B.
C.
D.

Zadanie 18.

Korytarzowe;.
Dyrektorowi hotelu.
Kierownikowi recepcji.
Inspektorowi stuzby pieter.

Jakie warunki powinny panowa¢ w pomieszczeniach magazynowych, stuzacych do przechowywania
warzyw, takich jak kalafior, kapusta, marchew, por?

A.

B.
C.
D

Wilgotno§¢ 70%-80%, temperatura od -3°C do 0°C.
Wilgotno$é 95%-100%, temperatura od 0°C do 1°C.
Wilgotnos¢ 90%-95%, temperatura od 8°C do 12°C.
Wilgotnos¢ 80%-90%, temperatura od 10°C do 15°C.
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Zadanie 19.
Ktora tabela zawiera zalecany procentowy rozdzial zapotrzebowania energetycznego na poszczegblne
positki?
Rodzaj Procentowy Rodzaj Procentowy
positku rozdzial posilku rozdzial
sniadanie 30-35% sniadanie 15-20%
obiad 35-40% obiad 40-45%
kolacja 25-30% kolacja 35-40%
A. B.
Rodzaj Procentowy Rodzaj Procentowy
positku rozdzial posilku rozdzial
sniadanie 30-35% $niadanie 40-45%
obiad 20-25% obiad 35-40%
kolacja 40-45% kolacja 15-20%
C. D.
Zadanie 20.
Ktorg z podanych potraw mozna uzupetni¢ podang w ramce propozycj¢ menu sniadania amerykanskiego?
A. Pasztetz zajqca. Propozycja menu $niadania amerykanskiego
B. Picczarki w émietanic. kawa, sok owocowy
. . zupa mleczna
C. Nalesniki z dodatkami. pieczywo
D. Ryba smazona na gorgco. dzem, miéd
jajka smazone na boczku

Zadanie 21.

A. polskiego.
B. angielskiego.
C. francuskiego.
D. wiedenskiego.
Zadanie 22.
Jak dhugo nalezy gotowac jajko we wrzacej osolonej wodzie, aby otrzymac przedstawione na zdjgciu jajko
mollet? ' i 7 e
A. 3 minuty. |
B. 4-5 minut.
C. 6 minut.
D. 8-10 minut.
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Zadanie 23.
Do sporzadzenia kawy po irlandzku nalezy przygotowac napar kawowy oraz:
A. mleko, $mietanke, cukier,
B. whisky, brazowy cukier, bitg $mietaneg.
C. gin, sok grejpfrutowy, kostki lodu, cukier.
D. skorke pomaranczows, wrzatek, cukier, bitg $§mietanke.

Zadanie 24.
Kawa na bazie podwajnej ilosci tradycyjnego naparu espresso z dodatkiem mleka, udekorowana kleksem
mlecznej piany, to

A. melange.

B. espresso.

C. cappuccino.

D. latte macchiato.

Zadanie 25.
Do herbaty po rosyjsku podaje sig¢

A. cytryng, konfitury i rum.
B. cukier, mleko i Smietanke.

C. konfitury, cukier i whisky.
D. miéd, sok malinowy i koniak.

Zadanie 26.

Ktore $niadanie nalezy przygotowaé dla grupy turystycznej, jezeli na voucherze ma zaznaczong opcje
wyzywienia Bermuda Plan (BP)?

A. Greckie.

B. Rosyjskie.

C. Angielskie.

D. Amerykanskie.

Zadanie 27.

W celu ochrony blatu stotu przed zarysowaniem oraz ograniczenia odglosu stawianej zastawy stotowej pod

obrus nalezy potozy¢
A. laufer.
B. molton.
C. skirting.
D. napperon.
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Zadanie 28.

Jezeli blat kwadratowego stotu ma wymiar 80 x 80 cm, to obrus powinien mieé¢ standardowo rozmiar
A, 80x80cm
B. 100 x 100 cm

C. 120x120cm
D. 140x 140 cm

Zadanie 29.

Ktora z przedstawionych na rysunkach szklanek do goragcych napojow przeznaczona jest do podawania
kawy latte?

Zadanie 30.

Przedstawiona na zdjgciu etazerka shuzy do ekspozycji

A. serow.
B. wedlin.
C. owocow.

D. pieczywa.

Zadanie 31.
Ktore zdjgcie przedstawia noz do krojenia wedlin wyktadany na bufecie §niadaniowym?

P a4 e

A. B. C. D.

Zadanie 32.
Przedstawiony na fotografii wozek stuzy do

A. segregacji odpadéw zywnos$ciowych.
B. przewozenia odpadoéw zywnoSciowych.

C. przewozenia potraw na sal¢ konsumencks.
D. transportu warzyw i owocow do magazynu.
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Zadanie 33.

Mozliwo$¢ zakupu w cukierni hotelowej czekoladek produkowanych na terenie obiektu, to przyktad ustugi
A. podstawowe;j.
B. fakultatywnej.

C. towarzyszgcej.
D. uzupekiajgce;.

Zadanie 34.

Ktoéra z wymienionych ustug hotelarskich nie jest ustugg uzupetniajaca?
A. Zajecia na kregielni.
B. Korzystanie z apteczki.

C. Przechowywanie bagazu.
D. Dorgczanie korespondencji.

Zadanie 35.
Ktorg z podanych ustug §wiadczy nieodptatnie swoim gosciom kazdy obiekt hotelarski?

A. Opieke nad dzie¢mi.

B. Czyszczenie odziezy.

C. Wypozyczenie zelazka.

D. Podawanie positkow po pokoi.

Zadanie 36.
Ktore obiekty, ze wzgledu na charakter i kategorig, musza posiadac¢ zespot sal wielofunkcyjnych?

A. Hotele 4*-5%,
B. Motele 4*-5%*,
C. Tylko hotele 5*.
D. Tylko motele 5*.

Zadanie 37.

Hotel otrzymal zamoéwienie na zorganizowanie konferencji. Najlepszym sposobem serwowania positkow

w czasie konferencji jest zaproponowanie go$ciom stolu

A. polskiego.

B. czeskiego.

C. szwedzkiego.

D. amerykanskiego.

Strona9z 10



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 38.
Ktore obiekty, zgodnie z wymogami kategoryzacji, s zobowigzane do realizacji zamdéwienia na potrawy
1 napoje serwowane do pokoju co najmniej 18 godzin na dobg?

A. Hotele 1*-3*.
B. Hotele 3*-5%,
C. Pensjonaty 1*-3%*.
D. Pensjonaty 3*-5%,

Zadanie 39.
Ktore obiekty majg obowigzek, zgodnie z wymogami kategoryzacyjnymi, zorganizowaé dodatkowe
sprzatnigcie pokoju i tazienki na zyczenie goscia?

A. Hotele.

B. Pensjonaty.

C. Domy wycieczkowe.
D. Schroniska mtodziezowe.

Zadanie 40.

Na podstawie zamieszczonego cennika, okre$l ile wynosi fgczna wartos¢ za usluge prasowania spodni

1 dwoch koszul.

Cennik
A. 28,00 zt Pranie mokre i suche
Artykut Cena w zt
B. 41,00zt Koszula 26,00
C. 56,00zt Podkoszulek 16,00
Pizama 18,00
D. 82,00zt Spodnie 30,00
Sweter 26,00
Bluza sportowa 28,00
Ptaszcz kgpielowy 38,00
Zakiet/marynarka 40,00
Koszula nocna 26,00
Suknia/spédnica 40,00
UWAGA:
Ustuga prasowania wynaosi 50% wartosci ustugi pralniczej.
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