Pobrano z arkusze24.pl

Arkusz zawiera informacje prawnie Ukdad graficzny © CKE 2015 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYIJNA

Nazwa kwalifikacji: Obsluga go$ci w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: T.12
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego*®

. . Miejsce na naklejke z numerem
Wypetnia zdajacy PESEL i z kodem o$rodka

T.12-01-15.08
Czas trwania egzaminu: 150 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
 Rok 2015
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejk¢ z numerem PESEL i z kodem o$rodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

- swoj numer PESEL*,

- symbol cyfrowy zawodu,

- oznaczenie kwalifikacji,

— numer zadania,

- numer stanowiska.

KARTE OCENY przekaz zespolowi nadzorujgcemu czgs$¢ praktyczng egzaminu.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron i nie zawiera bledow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zglo$ przez podniesienie r¢ki przewodniczgcemu zespolu nadzorujagcego czgse
praktyczng egzaminu (ZNCP).

Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia 1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy ZNCP.
Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzega) zasad bezpieczefstwa 1 organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny na swoim stanowisku lub
w miejscu wskazanym przez przewodniczacego ZNCP.

Po wuzyskaniu zgody zespolu nadzorujgcego mozesz opusci¢ salg/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosci
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Zadanie egzaminacyjne

MALWA****HOTEL & SPA w Polanicy-Zdroju otrzymal zamdwienie na zorganizowanie pobytu
Panstwa Josepha 1 Karoliny Spencer oraz ich rodziny. Podczas pobytu rodzice pani Spencer korzystali
z minibaru.

Na podstawie zamOwienia na ustugi hotelarskie, oferty MALWA****HOTEL & SPA, w tym cennika
ushug dodatkowych w hotelu w jezyku obcym oraz informacji dotyczacych rozliczenia minibaru, sporzadz:

— dokument zwigzany z przyjeciem zamoOwienia 1 organizacja ushug zgodnie z zamdéwieniem:
zlecenie realizacji ushug dodatkowych,

— dokumenty zwigzane z przyjeciem i realizacjg ushug dodatkowych: formularz rezerwacji sali
konferencyjnej, zlecenie realizacji wstawki, kart¢ kontrolng minibaru oraz menu $niadania
wiedenskiego wzmocnionego,

— dokument zwigzany ze sprzataniem jednostki mieszkalnej: procedurg sprzatania pokoju
w trakcie pobytu goscia.

Druki do sporzagdzenia dokumentéw sg zamieszczone w arkuszu egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

Zamo6wienie na ushugi hotelarskie
2015-09-01, Los Angeles
Karolina Spencer
209 Boyd Str., Los Angeles, CA, 90013
tel. (213) 620-9712
e-mail: kspencer@gmail.com
MALWA****HOTEL & SPA
ul. Stoneczna 13
57-320 Polanica - Zdrgj
Szanowni Panstwo,
po zapoznaniu si¢ z oferta hotelu prosze o dokonanie rezerwacji apartamentu dla dwoch osob oraz 5 pokoi
2-osobowych dla dziesigciu 0s6b w terminie od 03.12.2015 r. do 06.12.2015 1.
Apartament prosz¢ zarezerwowac dla moich rodzicow — Jadwigi i Wojciecha Poniewierskich,
obchodzacych trzydziesta rocznice slubu. W dniu przyjazdu prosz¢ o umieszczenie w ich pokoju wstawki,
skladajacej si¢ z kwiatow, szampana oraz owocow. Ze wzgledow sentymentalnych proszeg
o zarezerwowanie dla rodzicow apartamentu nr 507.
Informuje, ze w czasie pobytu bedziemy korzysta¢ z pelnego wyzywienia od obiadu w dniu przyjazdu, do
sniadania w dniu wyjazdu. Dla mojego me¢za Josepha Spencer, prosz¢ o serwowanie codziennie
w restauracji Sniadan wiedenskich wzmocnionych.
Ponadto prosze o rezerwacje¢ nastgpujacych ustug:
— dnia 04.12.2015 r. w godzinach od 20% do 22% sali konferencyjnej z wyposazeniem zgodnym
z ofertg oraz ustawieniem krzeset w ukladzie kameralnym, wraz z bufetem kawowym i lampka
szampana, gdyz rodzina przygotowata dla jubilatow film — niespodzianke,
— dnia 05.12.2015 r. w godzinach 17% do 19% basenu i masazu catkowitego ciata dla pigciu 0s6b
oraz masazu tajskiego z aromaterapig dla dwoch oséb.
Naleznos$¢ za pobyt ureguluje gotowka w dniu wyjazdu.
Z powazaniem

Karolivs Spencer
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Oferta MALWA****HOTEL & SPA

MALWA****HOTEL & SPA
ul. Stoneczna 13

57-320 Polanica - Zdroj

tel. +48 68 331 62 20

fax. +48 68 331 62 22

NIP: 866-15-13-666

REGON: 222888693

e-mail: malwa@hotel.pl

MALWA**** HOTEL & SPA w Polanicy-Zdroju to komfortowy obiekt potozony w centrum miasta.
Dogodna lokalizacja zapewnia naszym gosciom piekny widok, spok6j oraz wypoczynek.

Do dyspozycji gosci oddajemy 100 miejsc noclegowych w tym 20 apartamentdw o najwyzszym
standardzie. W kazdym z nich znajduje si¢ pelny wezel sanitarny, satelitarna telewizja cyfrowa, telefon
oraz Internet.

Hotel posiada 3 sale konferencyjne wyposazone w profesjonalny sprzet (rzutnik multimedialny, projektor
video, facze z Internetem, mikrofon bezprzewodowy, laptop). W naszym hotelu znajduje si¢ Centrum SPA
z gabinetami oferujgcymi niezwykle skuteczne zabiegi z uzyciem najnowoczesniejszych urzadzen.
Hotelowa restauracja serwuje znakomitg polska i regionalng kuchnie.

Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 14" i konczy o godzinie 12%.
W cenie noclegu: $niadanie, parking strzezony.
Jacuzzi, taznia parowa, sauna finska, basen — bezplatne dla gosci hotelowych.

Wszystkie ceny zawieraja podatek VAT.
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Price list for additional services in the hotel

Pobrano z arkusze24.pl

Price

SERVICE

Oct 1st to Apr 30th

May 1st to Sep 30th

Hiring The Marble Meeting Room (30 people)

PLN 150 per hour

PLN 180 per hour

Hiring The Crystal Meeting Room (60 people)

PLN 220 per hour

PLN 250 per hour

Hiring The Amber Meeting Room (100 people)

PLN 320 per hour

PLN 350 per hour

Room service

20% added to the order price

Surcharge for a coffee break with a glass of wine or champagne

PLN 20 per person

Surcharge for snacks served during a coffee break

PLN 5 per person

Luncheon

PLN 150 per person

Gala dinner

PLN 100 per person

Piglet roasting

PLN 1 000 per group

A welcome bouquet of flowers
chocolates

fruits or sweets

beverages

champagne

a bottle of white wine

a bottle of red wine

PLN 50
PLN 30
PLN 50
PLN 20
PLN 50
PLN 50
PLN 50

Massage:

- Thai aromatherapy massage
- classical full body massage
— chocolate massage

— hot stone back massage

PLN 150 per person
PLN 100 per person
PLN 250 per person
PLN 150 per person

Preisliste von zuséitzlichen Dienstleistungen im Hotel

Preisliste
Art der Dienstleistung vom 01. Oktober vom 01. Mai
bis zum 30. April bis zum 30. September
Mieten des Konferenzraums — Marmorsaal (30 Personen) 150 PLN/Stunde 180 PLN/Stunde

Mieten des Konferenzraums — Kristallsaal (60 Personen)

220 PLN/Stunde 250 PLN/Stunde

Mieten des Konferenzraums — Bernsteinsaal (100 Personen)

320 PLN/Stunde 350 PLN/Stunde

Zimmerservice Mahlzeiten

20% vom Wert der Bestellung

Zuschlag furs Kaffeebiifett mit einem Glas Wein oder Sekt

20 PLN/Person

Zuschlag fur den kleinen Imbiss beim Kaffeebiifett 5 PLN/Person
Festliches Mittagessen 150 PLN/Person
Festliches Abendessen 100 PLN/Person
Braten eines Ferkels 1 000 PLN/Gruppe
Individuell bestellte Blumenarrangements 50 PLN
Pralinen 30 PLN
Obst oder SiRigkeiten 50 PLN
Getrdnke 20 PLN
Sekt 50 PLN
Eine Flasche WeiRwein 50 PLN
Eine Flasche Rotwein 50 PLN

Massagen:

— Thaimassage mit Aromatherapie
— Klassische Ganzkérpermassage
— Schokoladenmassage

— Hot Stone Riickenmassage

150 PLN/Person
100 PLN/Person
250 PLN/Person
150 PLN/Person
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Liste des prix des services supplémentaires a I'hotel

LISTE DES PRIX
TYPE DE SERVICES du 01 octobre du 01 mai
au 30 avril au 30 septembre
Location de la salle de conférence, la salle « Marmoréenne » (30 personnes) | 150 PLN/heure | 180 PLN/heure
Location de la salle de conférence , la salle « Cristalline » (60 personnes) 220 PLN/heure | 250 PLN/heure
Location de la salle de conférence , la salle « Ambrée » (100 personnes) 320 PLN/heure | 350 PLN/heure

Livraison de repas dans le chambre

20 % de la valeur de l'ordre

Supplément a payer pour l'organisation du buffet de café avec un verre de
vin ou de champagne

20 PLN/personne

Supplément a payer pour de petites collations pendant le buffet de café

5 PLN/personne

Déjeuner de gala

150 PLN/personne

Diner de gala 100 PLN/personne
Rotissage du cochon 1 000 PLN/groupe
Bouquet de fleurs commandés 50 PLN
chocolats 30 PLN
fruits ou des bonbons 50 PLN
boissons 20 PLN
champagne 50 PLN
une bouteille de vin blanc 50 PLN
une bouteille de vin rouge 50 PLN

Massage :

—Thai avec aromathérapie

— classigue complet

—au chocolat

—du dos aux pierres chaudes

150 PLN/personne
100 PLN/personne
250 PLN/personne
150 PLN/personne

Ipaiic-sMeT HA 1ONOJHUTEAbHbIE YCJIYIH B TOCTHHHIIE

NPANC-NUCT
BUL YCNYTH ¢ 01 oKTabpn c 01 man
no 30 anpens no 30 ceHTAbpA
Cpava BHaém KoHdepeHU-3ana MpamopHbiit (30 yenosek) 150/4 180/u
Cpava BHaém KoHdepeHu-3ana XpycranbHblii (60 yenosek) 220/y 250/u
Cpava BHaém KoHdepeHL-3ana AHTapHbIi (100 yenosek) 320/4 350/u

[locTaBKa efbl B HOMEp

20% cToMMOCTH 3aKasa

[lonnara 3a opraHu3saumio Kope-6peiika C proMKOM BUHO UM LIAMMAaHCKOro

20 3n./uenoBek

[lonnara 3a Nérkue 3aKyCcKW AocCTaBaAemble BO Bpemsa Kode-bpeitka

5 3n./yenosek

TopecTBeHHbIN 06epg,

150 3n./uenosek

TOPMECTBEHHbIN YXUH

100 3n./uenosex

¥apeHbe nopocéHKa 1000 3n./rpynna
YKpaweHve HoMepa 3aKa3aHbIMM LiBeTamMK 50 3n.
LIOKONaaKun 303n.
$pYKTbI MAK CN3[OCTU 50 3n.
HanuTKK 20 3n.
LwamnaHcKoe 50 3n.
6yTbINKa Benoro BUHO 50 3n.
BYTbINKa KPaCHOro BUHO 50 3n.

Maccax:

—TalCKWIA C apomaTtepanuen
— 0BLWKIA Knaccu4eckui

— WOKON3AHbIN

— CMKMHbI TOPAYMMU KaMHAMM

150 3n./yenosek
100 3n./uenosek
250 3n./yenosek
150 35./yenosek
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Informacje dotyczace rozliczenia minibaru.

Panstwo Jadwiga 1 Wojciech Poniewierscy podczas pobytu korzystali z minibaru. Pierwszego dnia spozyli
dwa soki pomaranczowe, jedno piwo oraz orzeszki solone. Drugiego dnia pobytu — jeden sok jabtkowy
i dwa bananowe, a w dniu wyjazdu — dwie wody mineralne, dwa batony Mars 1 jeden Lion.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlegaé bedzie 6 rezultatéw:
— Zlecenie realizacji ustug dodatkowych,

— Formularz rezerwacji sali konferencyjne;,

— Zlecenie realizacji wstawki,

— Karta kontrolna minibaru,

— Procedura sprzatania pokoju w trakcie pobytu goscia,
— Menu $niadania wiedenskiego wzmocnionego.
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Zlecenie realizacji uslug dodatkowych
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Informacje o hotelu

T INGZWA NOTEIUS wovvireieriisereeressssserasersssasssasssssrserssressnssssasses ensssssnass sassssshe sensransessss sansansss srssassssrassnnsssssssarsnseessnssasesssarannsnsssnsas
D AT TS e iertusnrinsesnnnsntentnssreinsrensussrandinssdinsessnbsnsnansssesaniadesstsnisaanstrsensennrsnsasnnsasien resssonkrnssianset assrs avssarsse nensentnsarsatnsensienbrrseannts

Informacja o zamawiajgcym

L. I8 T MAZWISKO ! ettt ee et et rer et ee e ee e eeesa s e s s aete s smeeeoeeee e asbesasaaseasensas st oe st ensen benbassbamae et e sasaba sbeebeeanarnbensennessenn
2. ATES: creiiiiiiiititieeiteiaieberecsaes s e eebbas bbb s eesbbaab s besa b abe s bbse ot as b earRna s e et be b oAb beea eAAs S e bas e ere b eb st Sk s bt oa s ehe bR Rne bensRea b Rebsbseneast bensaeebens
. TRl O oo o i ioin vanssdsniaiuan s Sanmsaniinmins danh nasanthns s mans wad S 5ash ada s ssanas st 520284100 648 4o 6 mmsi s ma£a 51 ke o8 na nn s a0 5H R AR EH 5k S as nawas i nedaien i

=T 1 o= 11 S

1. Informacje ogdine

Termin pobytu: ..o e
HOSE 0SOD: .....ocvvrecrreiririrecirier s

2. Wynajem sali konferencyjnej

Data ustugi Nazwa sali Godziny ustugi Liczba godzin

Cena/godz.

2.a. Dodatkowe ustugi zwigzane z wynajmem sali konferencyjnej

Data ustugi Nazwa ustugi Godziny ustugi Liczba osdb

Cena/osoba

£3CZNY kOSZE (PKE. 21 2.3.)0 ..ot e e

3. Ustugi SPA

Data ustugi Rodzaj ustugi Godziny ustugi llosé oséb

Cena/ osoba

Eczny Koszt (PKE.3): ..o et e s

4, Dodatkowe Zyczenia gosci

Data ustugi Nazwa ustugi

Nazwisko goscia/gosci
lub nr pokoju

Cena/fszt.

EQCZNY KOSZE (PRE.A): ...ttt ettt ettt et st et en e e e

taczny koszt ustug dodatkowych zt: .

Podpis osoby odpowiedzialnej za reallzaqe zlecema Jan Kowalski
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Formularz rezerwacji sali konferencyjnej

MALWA****HOTEL & SPA
ul. Stoneczna 13

57-320 Polanica-Zdroj

tel. +48 68 331 62 20

fax +48 68 331 62 22

NIP: 866-15-13-666

REGON: 222888693

e-mail : malwa@hotel.pl

Pobrano z arkusze24.pl

DANE ZAMAWIAJACEGO
DATA REZERWACII LICZBA 0SOB
GODZINA ROZPOCZECIA GODZINA ZAKONCZENIA
SALA: MARMUROWA KRYSZTALOWA BURSZTYNOWA
*zaznacz X
USTAWIENIE SALI TEATRALNE KAMERALNE W KSZTALCIE LITERY E
*zaznacz X

WYPOSAZENIE SALI

DODATKOWE ZYCZENIA

FORMA | TERMIN PLATNOSCI

PODPIS PRZYJMUJACEGO ZLECENIE
Jan Kowalski
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Zlecenie realizacji wstawki

Imiona i nazwisko

gosci
Rodzaj wstawki: O Czekoladki
(zaznacz X przy wybranym rodzaju wstawki) o Napoje
O Butelka szampana
O Wyroby cukiernicze
O Kwiaty
O Butelka wina czerwonego
O Butelka wina biatego
O Kosz owocow
O INN@: e e e
Zrealizowano zgodnie ze zleceniem:
Karol Wojciechowski Adam Skalski
Podpis kierownika stuiby pieter Podpis dyrektora hotelu
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Karta kontrolna minibaru
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NGZWISKO GOSCIA/GOSCi:......couvveeerers e eesrieesessesass s sssssnssessssss sesssssssssassssseesssrssessnees

NUMEBE POKOJU:..........coveeovevritietceeivsis ie e eiease s s st e sbs reasass b st ss s bs et stsasbasssneseans
Produkty Stan Py Data Data Zlﬁwebata Data Do zaptaty
zt/szt.
Sok z czarnej porzeczki 2 7,00
Sok bananowy 2 7,00
Sok pomaranczowy 2 7,00
Sok jabtkowy 2 7,00
Coca cola 2 9,00
Pepsi 2 9,00
Piwo 2 10,00
Woda mineralna 2 6,00
Snickers 2 3,00
Mars 2 3,00
Lion 2 3,00
Orzeszki solone 2 4,00
Paluszki 2 4,00
RAZEM DO ZAPLATY:
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Procedura sprzatania pokoju w trakcie pobytu goscia
(Uporzadkuj grupy czynnosci wedtug prawidtowej kolejnosci)

Kolejnosé
czynnosci Czynnosci pokojowej
(1-6)

wywieszenie na klamce informacji ,Pokdj w trakcie sprzgtania”

rozsuniecie zaston i firan

wietrzenie pokoju

odkurzenie pokoju

zamkniecie okna po wietrzeniu, staranne utozenie firan i zaston

wypetnienie raportu pokojowe;j

pukanie przed wejsciem do pokoju, odczekanie 15 sekund i jeszcze raz zapukanie

powtdrzenie czynnosci trzy razy, przedstawiajac sie: ,stuzba pieter” lub ,housekeeping”

wejscie do pokoju, powitanie ,,dzier dobry” i zapytanie, czy mozna posprzatac

sprawdzenie stanu technicznego i funkcjonalnego wyposaienia i ustalenie ewentualnych
uszkodzen

wymiana brudnych naczyn, opréznienie popielniczki i kosza

$cielenie tozka

pozbieranie, utozenie lub powieszenie rozrzuconych po pokoju ubran

uzupetnienie materiatéw informacyjnych, igielnika, czyscika do butéw i innych wg wykazu
hotelowego

ztozenie pizamy i wiozenie pod poduszke

sprawdzenie, czy gos¢ nie pozostawit rzeczy do prania — jesli tak to zabranie

wycieranie kurzu
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Menu sniadania wiedenskiego wzmocnionego
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(Zaznacz X — sktadniki potrzebne do $niadania wiedenskiego wzmocnionego)

SKEADNIKI MENU

Data SErWOWANIA..........ooveeeeeieereeeermerreecremeranecrsseranessresns censesass snnes

HOSE SZEUK dZIENNI.....eeeer vt cre e csr s b e esnbe s aes ea e smeans sanas

Imig i NAazWisko OSCia...........ccc.eee it st e

0o OWOCE

O CIASTO DROZDZOWE

O WARZYWA

O SOSY

O ZUPA MLECZNA

O HERBATA Z MLEKIEM

O PtATKI Z MLEKIEM

O KAWA ZBOZOWA

O SERY

O KAWA NATURALNA

O PASTA JAJECZNA

O HERBATA

O JAJKA W KOSZULKACH

O SMAZONY BEKON

O JAJA PO WIEDENSKU

O MAStO

O JAJKA SADZONE

0O NALESNIKI Z SYROPEM KLONOWYM

O JAJECZNICA O RYBY NACIEPLO
O JAJKA GOTOWANE O DZEM

o SMIETANKA LUB MLEKO O KAKAO

O PIECZYWO PSZENNE O WEDLINY

O PIECZYWO RAZOWE

O SOKI OWOCOWE

O PAROWKI LUB KIELBASKI

o MIOD
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