Pobrano z arkusze24.pl

Arkusz zawiera informacje prawnie Ukdad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obshuga go$ci w obiekcie $wiadczacym uslugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: T.12
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego*

i ) Miejsce na naklejke z numerem
Wypetnia zdajacy PESEL i z kodem o$rodka

T.12-01-16.05
Czas trwania egzaminu: 150 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
~ Rok 2016
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz W oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejk¢ z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke¢ z numerem PESEL oraz wpisz:
sw0@j numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 14 stron i nie zawiera bledow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zglo§ przez podniesienie reki przewodniczagcemu zespotu nadzorujacego.

Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczgcia 1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespolu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespolu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotlu nadzorujagcego mozesz opusci¢ salg/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie egzaminacyjne

Hotel Dolina Warty **** w Zalgczu Wielkim otrzymal zamoéwienie na zorganizowanie przyjecia weselnego wraz
z innymi ushugami hotelarskimi.

Korzystajac z zamdwienia na ustugi hotelarskie, danych potrzebnych do zawarcia umowy, oferty hotelu Dolina
Warty **** grafiku rezerwacji na sierpien 2016 r. oraz wiadomosci e-mail od pani Laury Fox w jezyku obcym
sporzadz:

— dokumenty zwiagzane przyjgciem i organizacjg ustug dodatkowych w obiekcie §wiadczacym ustugi
hotelarskie: kosztorys przyjecia weselnego, umowg organizacji przyjecia weselnego, zamowienie na
zestawy $niadaniowe do pokoju,

— dokumenty zwigzane z utrzymaniem czystos$ci i porzgdku w jednostkach mieszkalnych z dnia
20.08.2016 r. godz. 9%: raport dla pokojowych, liste kontrolna stuzby pieter dotyczaca sprzatania
codziennego dla apartamentu 310,

— dokument zwigzany z pobytem gosci: kwit parkingowy.

Druki potrzebne do sporzadzenia dokumentéw znajduja si¢ w arkuszu egzaminacyjnym.
Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

Zamowienie na ustugi hotelarskie

Michat Potezynski Pajeczno, 5.09.2015 r.
ul. Wieluniska 27
98-330 Pajeczno
m.polczynski@wp.pl
tel. 765 432 123
Hotel Dolina Warty****
Zatecze Wielkie 90
98-335 Patnow

Szanowni Panstwo,

po zapoznaniu si¢ z oferta Waszego hotelu cheialbym razem z mojg narzeczong zorganizowaé w ,,Dolinie Warty”
dnia 20.08.2016 r. nasze przyjecie weselne, dla 80 dorostych osob.

Z oferowanych zestawow menu weselnych wybrali$my zestaw z trzema cieptymi kolacjami. Zamawiam takze
tort raffaello z ananasem oraz drink-bar z pokazem barmanskim w stylu Flair.

Dodatkowo prosze¢ o rezerwacje apartamentu dla nas oraz 2 pokoi Junior Suite dla naszych rodzicéw w terminie
20-21.08.2016 r. Bardzo prosz¢ o wstawienie do naszego apartamentu dnia 20.08.2016 r. péznym wieczorem
butelki szampana oraz dekoracji kwiatowe;.

Zamawiam réwniez obiady dnia 21.08.2016 r. dla 6 oséb, ktére korzystaly z noclegu. W zwiazku z tym
cheieliby$my przedtuzyé pobyt w hotelu do godziny 18%.

Dnia 21.08.2016 r. prosz¢ o dostarczenie $niadania do naszego apartamentu i pokoi naszych rodzicow. Szczegoly
dotyczace wyboru rodzaju $niadania przesle e-mailem moja narzeczona Laura Fox w terminie p6Zniejszym.

Do Zalecza przyjedziemy samochodem — Renault Megane IIT Cabrio, nr rejestracyjny EPJ 24521, ktory
chcialbym w trakcie pobytu pozostawi¢ na hotelowym parkingu strzeZzonym.

Umowe dotyczacg organizacji wesela podpisze z Panstwem dnia 01.10.2015 r.

Nalezno$¢ za pobyt ureguluj¢ karta ptatniczg Master Card w dniu wyjazdu po otrzymaniu faktury.

Z powazaniem
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Dane potrzebne do zawarcia umowy

Michat Potczynski

ul. Wielunska 27

98-330 Pajeczno

seria 1 nr dowodu osobistego: ABA 223587

m.polczynski@wp.pl
tel. 765 432 123

Reprezentant hotelu podpisujacy umowe organizacji przyjecia weselnego
Anna Rusowska

Oferta hotelu Dolina Warty**#*%*

Hotel Dolina Warty ****

Zalecze Wielkie 90

98-335 Patnéw

NIP 833 296 74 07

tel. +48(43)222 33 44 fax +48(43)222 33 45
e-mail: zalecze@dolinawarty.com.pl
www.dolinawarty.pl

Hotel Dolina Warty**** polozony jest na terenie Zalgczanskiego Parku Krajobrazowego. Obszar ten zajmuje
pénocno-wschodnig czed¢ Wyzyny Wielunskiej. Osig parku jest dolina Warty. Wielki Luk Warty nalezy do
najpigkniejszych przetomowych odcinkéw dolin rzecznych w naszym kraju.

Tak pigkne otoczenie to doskonale miejsce do organizacji wymarzonego przyjecia weselnego. Do kazdego
przyjecia podchodzimy indywidualnie, dbajac przy tym o najdrobniejszy szczegot.

Dazymy do tego, by dzien §lubu zapisat si¢ jako niezapomniane przezycie i pozostal we wspomnieniach Panstwa
Miodych, jak réwniez Gosci Weselnych. Zapewniamy, Ze powierzajagc nam organizacje przyjecia weselnego
dokonujg Panstwo trafnego wyboru.

Oferujemy pokoje hotelowe dla gosci w bardzo atrakcyjnych cenach, komfortowo wyposazone.

Honorujemy karty ptatnicze: VISA-Electron, VISA, Maestro, Master Card.

Cennik pokoi za dobe¢
o o B s
Pokdj 1-osobowy 180 zt 150 zt
Pokdj 2-osobowy 250 zt 180 zt
Junior Suite (pokéj 2 —osobowy) 320 z 250 zt
Apartament dla Pary Mtodej ze $niadaniem serwowanym do pokoju GRATIS GRATIS

Ceny noclegu zawierajg: $niadanie serwowane do pokoju, depozyt, parking strzezony oraz podatek VAT.

200

Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godz. 12%, a konczy o godz. 14",

D]gan go$ci weselnych i Pary Mlodej istnieje mozliwo$¢ przedluzenia bezplatnie doby hotelowej do godziny
187
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Cennik uslug:

— obiad w restauracji hotelowej — 50 zt/os.

— kolacja w restauracji hotelowej — 30 zt/os.

— szampan — 150 z¥/szt.

— drink-bar z pokazem barmanskim w stylu Flair — 2 500 zl/ustuga
— dekoracja kwiatowa pokoju — 150 zt/ushuga

Menu weselne 1
Obiad:
— rosol z makaronem
— danie gléwne: migsa 3 szt./os.
—  filet z kurczaka w chrupigcej serowej panierce
—  pieczony udziec z kurczaka
—  karczek duszony
—  schab faszerowany pieczarkami
— rolada $laska
— devolaille
— dodatki: kluski slaskie, ziemniaki

— surowki: czerwona kapusta, mizeria, wiosenna

Deser: panna cotta na musie malinowym
Zimna plyta:
— 2 rodzaje safatek
— potmisck migs pieczonych, podawanych z dipem
— po6imisck wedlin 4 gatunki
— ryby na kwasno (do wyboru)
— §ledzie (do wyboru)
— galaretki migsne (do wyboru)
— mini sushi
— deska serow

— tartinki (kanapeczki na krakersach, z wedzonym lososiem, pasta serowg)

— piecZywo

Cieple kolacje:
— sakiewka schabowa z runem lesnym, oprészona kietkami, podawana z obsmazonymi kopytkami
1 surowka
— todeczka drobiowa nadziewana piklami i boczkiem, z gargamelkami i satatkg z czerwonych
buraczkow

— szynka bankietowa podawana w plastrach, z opiekanymi ziemniaczkami, zasmazang kapusta
1 chrzanem

— barszcz czerwony z krokietem

Cena: 170 zVosoba
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Menu weselne 11

Obiad:

rosét z makaronem
danie gléwne: migsa 3 szt./os.
— tradycyjny kotlet schabowy w panierce
—  pieczony udziec z kurczaka
—  karczek duszony
— schab faszerowany pieczarkami
— rolada §lgska
— devolaille
dodatki: kluski $laskie, ziemniaki

surdwki: czerwona kapusta, mizeria, wiosenna

Deser: puchar lodowy z owocami 1 bitg Smietang

Zimna plyta:

2 rodzaje satatek

poétmisek mies pieczonych, podawanych z dipem

potmisek wedlin 4 gatunki

ryby na kwasno (do wyboru)

s§ledzie (do wyboru)

galaretki migsne (do wyboru)

deska serow

tartinki (kanapeczki na krakersach, z wedzonym tososiem, pastg serowa)

pieczywo

Cieple kolacje:

karczek w sosie borowikowym, podawany z kopytkami i satatka z ogdrka kiszonego

grillowany kurczak w boczku, podany na lustrze sosu porzeczkowego, z kotlecikami ryzowymi
1 safatkg

barszcz czerwony z krokietem

Cena: 150 zVosoba

Torty weselne

Wielkoéé tortu/cena
Rodzaj tortu
50 porcji 80 porgcji 100 porgji
Tort mascarpone z owocami 450 zt 700 zt 900 zt
Tort ganache 2 clemnel czekolady 550 z4 800 2t 1100 zt
z powidtami wisniowymi
Tort raffaello z ananasem 650 zt 900 zt 1300 zt

Wszystkie podane ceny sg cenami brutto.
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Grafik rezerwacji — sierpien 2016 r.

Pobrano z arkusze24.pl

Data
Nr pokoj
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Legenda:
R — rezerwacja

RE — remont — pokoj wylgczony z uzytku
RP — rezerwacja dla Pana Polczynskiego
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Wiadomos¢ e-mail od pani Laury Fox — jezyk angielski

from: laurafox@gmail.com

to: zalecze(@dolinawarty.com.pl

sent on: August 18, 2016 14:30
subjekt: Breakfast — room service order

Dear Sir/Madame,

following our previous arrangements, I would like to inform you about the breakfast sets we have sclected from
the hotel's room service offer, and their delivery time on August 21st, 2016.

[ would like to order the local breakfast with apple juice and coffee for my future husband and myselfat 11 a.m.,
and English breakfast with orange juice and tea for our parents at 10 a.m.

Sincerely,
Laura Fox

Wiadomos¢ e-mail od pani Laury Fox — jezyk niemiecki

von: laurafox@gmail.com

an: zalecze@dolinawarty.com.pl

abgesandt: am 18. August 2016, 14.30 Uhr

betreff: Vorbestellung des Friihstiicks auf Zimmer

Sehr geehrte Herrschaften,

unseren frilheren Bestimmungen gemiB, moéchte ich lhnen Informationen, die dic Wahl der vom Hotel
angebotenen Zimmerfriihstiicksvarianten und ihre Servicezeit am 21. August 2016 betreffen, tibermitteln.

Fiir mich und meinen zukiinftigen Mann bestelle ich das regionale Friihstiick mit Apfelsaft und Kaffee um 11%
Uhr, fiir unsere Eltern das englische Friihstiick mit Orangensaft und Tee um 10” Uhr.

Mit herzlichen Griifien
Laura Fox

Wiadomos¢ e-mail od pani Laury Fox — jezyk francuski

de: laurafox@gmail.com

a: zalecze(@dolinawarty.com.pl
envoyé le: 18 aolt 2016 14 h 30

sujet: Petit déjeuner dans la chambre

Mesdames et Messicurs,

conformément a des accords précédents, je tiens a transmettre les informations sur le choix des ensembles de petit
déjeuner offert par I'hotel dans la chambre et les heures de les distrubuer dans la journée du 21 aott 2016.

Pour moi et mon futur mari on commande un petit déjeuner régional avec du jus de pomme et du café a 11 h 00,
pour nos parents un petit déjeuner anglais avec du jus d'orange et du thé a 10 h 00.

Cordialement,
Laura Fox
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Wiadomos¢ e-mail od pani Laury Fox — jezyk rosyjski

ot Koro: laurafox(@gmail.com

Komy: zalecze(@dolinawarty.com.pl
ornpasJieno: 18 asrycra 2016 . 14:30
TeMma: 3aKa3 3aBTpaka B HOMED

VYeaxkaemsbic ['ocniona,

B COOTBETCTBHH C NPEAbLAYIIAMH ONpEACICHUsAMH 51 XoTeJda Obl mepeaats MHGOpMaIuyu, Kacaroniuecs BelOoOpa
BHJIOB 3aBTPAKOB MpPEJIaTaCMBIX TOCTUHHIICH B HOMED, @ TAKAKE BPEMs MX JOCTaBKH 21-oro aBrycra 2016 rona.
Jltst MeHs 1 Moero OyIyIIero My»a 3aka3blBal PEruOHAIBHBIN 3aBTpaK ¢ SA0MOYHBEIM COKOM M Ko(e B 11 gacos,
JUIS HAaIlIUX pOAMTENICH aHIIMHCKUH 3aBTpaK C ane/IbCUHOBBIM COKOM U yaeM B 10 gacos.

C yBaxkeHueM
Laura Fox

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.
Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:

— Kosztorys przyjecia weselnego,

— Umowa organizacji przyjg¢cia weselnego,

— ZamoOwienie na zestawy $niadaniowe do pokoju,

— Raport dla pokojowych,

— Lista kontrolna stuzby pigter — jednostka mieszkalna,

— Kwit parkingowy.
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Hotel Dolina Warty ****

Zatgcze Wielkie 90, 98-335 Patnow

tel. +48(43)222 33 44, fax +48(43)222 33 45
e-mail: zalecze@dolinawarty.com.pl
www.dolinawarty.pl

Pobrano z arkusze24.pl

Kosztorys przyjecia weselnego

Imieg i nazwisko zamawiajgcego

uuuuuuuuuuuu

Termin przyjecia weselnego

ooooooooooooooooooooooooooooooo

L Nazwa ustugi .m llodé Cena jednostkowa Wartosc¢ ustugi
= : - brutto w 2! brutto w zt
Razem

Strona 9z 14




Hotel Dolina Warty****

Zatecze Wielkie 90, 98-335 Patnow

tel. +48(43)222 33 44, fax +48(43)222 33 45
e-mail: zalecze@dolinawarty.com.pl
www.dolinawarty.pl

Umowa organizacji przyjecia weselnego

Zawarta W ZGHECZU WIEIKIM W TN .......ou.neeeeeeieeeet ettt ettt sttt s ses b st s et s s 4t b et ee 4 easssm st st a s e bensaanseesesas
pomiedzy:

PGONUG/PANEIMI/PARSEWEIM .....eeeveereereeniaeessctereaeasssstasessssssessesssses s smsssssss sasssenesasssnsessssn st snsansssnsessessusasnsansssstssesnssssesnnessnsstmssssssnre semnnns
SEriQ | NT AOWOAU OSODISTEGO .uveveveeeeeueereseereserirtseessteseste reasasesssvessssass ensasens sbesasensasessnbensssass benbassssebesusensate sensasassasesensesars svnensaneste sassasnss
ZAMUESZKAIYINII] oottt ettt sttt see e s e sassms s en s e e s e e tsssas s ba e s s s et e et e 2 SE st et ees ses e s e et an sem et ot eassnmben st eaesnenssrase
LCIELON KONEAKLOWY......coereecrisicte et reenestsis e sir st st srs s ssse s ssnsrssssnsssrssnssns sensresmennssnesene e nnneennne o, ZWANYM dalej Zleceniodaweg,
oI T 1 =] = TP
reprezentowanym przez (imie i nazwisko 0Soby repreZentujgee] NOTI) ......ccoivirerssssiisvinsersssssssissesersssssssssssss snssssssssesssassassssarasers

. zwanym dalej Wykonawcg.

Zawarto umowe o nastepujqcej tresci:

Wykonawca zlecenia zobowiqzuje sie do organizacji Przyjecia @l ... eeeeeeveeerveeeeeeeerecvieerseesstesssevesesnsssssssssssesens 0SOD,
W ANIU vttt strses st sss e st ers v sss s sss b st aresss s s serssssnrass e nenesnennnnnneneenennn, UAOSEEPNIGJGC Obiekt hotel Dolina Warty****,

Zatecze Wielkie 90, 98-335 Pgtndéw.

Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania z wtasciwg starannoscig positkéw i potraw wg zafgczonego Menu,

ktorego cena od osoby na dzieri podpisaniQ UMOWY WYNOSI ......cccveeeesvcsinissieiisssssessssssssesmssssssssssesssssssssssssssssesssssssssssssessssssraseas Zh

Wykonawca zapewnia nieodpftatnie Apartament dla Nowozericow ze sniadaniem serwowanym do pokoju w dniu przyjecia
weselnego.

Rozliczenie kosztow poniesionych przez Wykonawce

Wartosc¢ zamdéwionych ustug zwigzanych z organizacjq przyjecia
weselnego i pobytu gosci w hotelu wg zatgczonego kosztorysu

stownie ztotych

Forma ptatnosci

Termin ptatnosci

Umowe sporzgdzono w dwdch jednakowo brzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Podpis Zleceniodawcy Podpis Wykonawcy
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Zamowienie na zestawy $niadaniowe do pokoju

Numer
pokoju

Liczba
oséb

Godzina

Rodzaj zamoéwionego $niadania
oraz zamowione napoje
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Raport dla pokojowych

Data: .o e

Nr
pokoju

Status pokoju
zgodnie
z grafikiem

Uwagi — wymieni¢

(zgodnie z zamdwieniem
np. doposazenie pokoju, powitalna wstawka)

101 DBL

102 DBL

105 DBL

109 Js

11015

201 DBL

204 5GL

205 DBL

206 DBL

207 DBL

208 DBL

209 SGL

302 DBL

304 5GL

305 DBL

308 DBL

309 SGL

310A

Status pokoi:
Z - zajety

C — pokdj na czysto
RE — remont — pokdj wytaczony z uzytku
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Lista kontrolna stuzby pieter — jednostka mieszkalna

POKOJ NUMER ........cccvuen... Spraqtanie pokoju” DATA ....ccernirinannns
na czysto O przy gosciu O
POKOJOWA Maria Kania
PRACE CODZIENNE Wykonanie*

POKO) O
e zmiana poscieli O
e scielenie tozek a
e wycieranie kurzu na meblach, lampach, stolarkach okiennych, parapetach, stolarkach drzwiowych, 0

ramkach od obrazkéw, framugach

czyszczenie mebli, wnetrza szaf, szkta w minibarze

sprawdzanie kompletnosci wyposazenia szafy (wieszaki, szczotka do ubrania, akcesoria)

odkurzanie parkietéw, dywandw

zmywanie podtég

dyskretne porzgdkowanie rzeczy gosci

sprawdzenie teczek hotelowych i ich uzupetnienie

sprawdzanie stanu minibaréw

pranie i prasowanie rzeczy gosci

sprawdzenie funkcjonowania telewizora, minibaru, klimatyzacji/ogrzewania/éwiatta itp.

LAZIENKA

mycie podtogi

czyszczenie urzadzen sanitarnych

polerowanie armatur i akcesoridow, $cianek/drzwi od prysznica, suszarki

czyszczenia lustra

wymiana recznikow

wymiana i uzupetnienie kosmetykéw hotelowych

sprawdzenie funkcjonowania suszarki do wtosow, lamp

sprawdzenie funkcjonowania ogrzewania podtogowego

PRACE OKRESOWE

odkurzanie gzymsoéw gipsowych w pokojach

czyszczenie karniszy

zmiana zaston i firan

zZmiana narzut

mycie okien

mycie stolarek drzwiowych

woskowanie parkietow

czyszczenie wnetrza minibaru, szafki z minibarem

o|o|o|o (oo |o|o|o|o|jo0)j)o)O0o |00 )|0)|O|O|(O0|(O0|Oo|O|0O|(Oo|Oo|O)0O

* zaznaczy¢ symbolem x rodzaj sprzatania, wykonang czynno$é
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Hotel Dolina Warty****

Zatecze Wielkie 90, 98-335 Patnow

tel. +48(43)222 33 44, fax +48(43)222 33 45
e-mail: zalecze@dolinawarty.com.pl
www.dolinawarty.pl

Kwit parkingowy

Imieg i nazwisko

Okres pobytu od

do

Numer pokoju

Marka samochodu

Nr rejestracyjny

Podpis wystawiajacego

XXX

Strona 14 z 14




