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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obstuga go$ci w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: T.12
Wersja arkusza: X

T.12-X-16.08
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2016
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

NSk w

1.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos
przewodniczgcemu zespolu nadzorujacego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— whpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke¢ ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skiadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czgé¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dhlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uklad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[al | [B] | [€] | (O

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz witasciwa odpowiedZ i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

W E|C]| D

Staraj si¢ wyraznie zaznaczaé odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawnag, np.

@ | l|

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wsZystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc
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Zadanie 1.
Ktéry z wymienionych pracownikow zajmuje si¢ utrzymaniem czystosci i porzadku w holu recepcyjnym,
w hotelu z rozbudowang strukturg organizacyjng?

A. Portier.

B. Pokojowa.

C. Korytarzowa.
D. Recepcjonista.

Zadanie 2.

Czuwanie nad bezpieczenstwem gosci 1 ich rzeczy, dyskretne obserwowanie 0sob przebywajacych w ciggach
komunikacyjnych oraz informowanie recepcji o naruszaniu regulaminu hotelu, to obowigzki

A. kierownika stuzby pigter.
B. kierownika pigtra.

C. inspektorki.

D. pokojowe;j.

Zadanie 3.
Ktory z pracownikow hotelu powinien sprawdzi¢ przygotowanie jednostki mieszkalnej przed przyjazdem

goscia specjalnego?

A. Concierge.

B. Guest relations.

C. Pokojowa lotna.

D. Kierownik shuzby pieter.

Zadanie 4.

Ktory rodzaj jednostki mieszkalnej przedstawiono na zdjeciu? |

A. Studio.

B. Penthouse.

C. Junior suite.
D. Rezydencyjng.

Zadanie 5.

Podczas ktoérego rodzaju sprzatania wykonuje si¢ czynnosci codzienne oraz mycie okien i drzwi, omiatanie
$cian, sufitow, trzepanie dywanow, odsuwanie mebli, pastowanie i froterowanie podtog?

A. Biezacego.

B. Awaryjnego.

C. Gruntownego.

D. Okolicznosciowego.
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Zadanie 6.
Ktére czynnosci podczas sprzatania pokoju zajetego w hotelu 5*, pokojowa wykonuje codziennie lub na
zyczenie goscia?

A. Odkurzenie i pranie dywanu.

B. Wymiang poscieli i recznikow.

C. Mycie okien i czyszczenie zaston.

D. Otworzenie okna i wymiang firan.

Zadanie 7.

Do prania obruséw zastosuj: 15 dag proszku na 1 kg prania

Na podstawie przedstawionej instrukcji ustal ilos¢ proszku do prania 20 kg obruséw.

A, 15kg
B. 2,0kg
C. 25kg
D. 3,0kg

Zadanie 8.
Ktorego z przedstawionych urzadzen powinna uzy¢ pokojowa do polerowania podtég marmurowych?

Zadanie 9.
Wskaz srodek najbardziej odpowiedni do czyszczenia luster.
A. Plyn z alkoholem.
B. Plyn do dezynfekcji.
C. Mleczko czyszczace.
D. Mleczko nabtyszczajace.

Zadanie 10.
Ktorej z podanych czynnosci nie wykonuje si¢ podczas codziennego sprzatania w wezle higieniczno-sanitarnym?

A. Czyszczenia fug.

B. Czyszczenia armatury.

C. Uzupetniania kosmetykow.
D. Oprézniania kosza na $mieci.
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Zadanie 11.
Ktora z podanych metod jest najbardziej odpowiednia do usuni¢cia gumy do zucia przyklejonej do dywanu?

A. Posypanie solg.

B. Posypanie soda.

C. Uzycie zamrazacza.

D. Uzycie odplamiacza.
Zadanie 12.

Gos¢ poprosit pokojowa, aby otworzyta kluczem master pokdj kolegi, ktory czeka przy recepcji, poniewaz
musi wziac¢ jego telefon komdrkowy. Jak w tej sytuacji powinna postgpi¢ pokojowa?

A. Otworzy¢ pokoj, zabrac telefon i podaé go gosciowi.

B. Zadzwoni¢ do recepcji i sprawdzi¢, czy takie byto zyczenie goscia.

C. Otworzy¢ pokoj, wejs¢ z gosciem 1 poprosi¢, zeby poszukat telefonu.

D. Przeprosi¢ goscia i poinformowac go, Ze nie moze spetnié¢ jego prosby.
Zadanie 13.

Ktéra czynnosé nalezy wykonaé¢ w pierwszej kolejnosci podczas sprzatania wezla higieniczno-sanitarnego
w jednostce mieszkalne;j?

A. Umycie podtogi.

B. Umycie glazury nad brodzikiem.

C. Wypolerowanie armatury nad umywalkg.

D. Wyczyszczenie wnetrza muszli klozetowe;.
Zadanie 14.

Pani Nowakowska zatrzymata si¢ na noc w hotelu, w ktorym doba kosztuje 400 zt. Z jej pokoju skradziono
naszyjnik, ktorego wartos¢ biegli oszacowali na 2 500 zt. Ktéra maksymalng wysokos¢ odszkodowania moze
otrzyma¢ Pani Nowakowska?

A, 2500zt
B. 10000 zt
C. 12500zt
D. 20000 zt

Zadanie 15.

Jak powinna si¢ zachowa¢ korytarzowa, ktora w trakcie czynnosci porzadkowych w holu hotelowym
zauwazyla pozostawiong torbg podrozna?

Sprawdzi¢ jej zawartos¢.

Zaniesc¢ ja do recepcji hotelowe;.

Oddac¢ jg do przechowalni bagazu.
Niezwlocznie powiadomi¢ przetozonych.

Cawpyx
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Zadanie 16.
W jakiej temperaturze powinno si¢ przechowywac jaja?
A. 0Od-10°C do -6°C.
B. 0d-5°C do-1°C.
C. 0d 0°C do +6°C.
D. 0Od+7°C do +15°C.

Zadanie 17.

Ktory rodzaj $niadania sklada si¢ z kawy lub herbaty, soku pomaranczowego, croissanta, bagietki, masta i dzemu?
A. Polskie.
B. Angielskie.

C. Francuskie.
D. Wiedenskie.

Zadanie 18.
Ktory z podanych zestawow zawiera wylacznie potrawy i napoje charakterystyczne dla $niadania

amerykanskiego?

A. Herbata, kawa, §wieze rogaliki, masto, dzem.

B. Soki owocowe, nalesniki z syropem klonowym.

C. Owsianka na mleku, fasola w sosie pomidorowym.
D. Kawa ze $mietanka, jajka w szklance, wedliny, sery.

Zadanie 19.
Orzechowo-brgzowa pianka zwana crema $wiadczy o prawidlowym zaparzeniu kawy

A. aulait.

B. espresso.
C. macchiato.
D. con panna.

Zadanie 20.

Ile minut nalezy gotowac jajko we wrzacej osolonej wodzie, aby otrzymac jajko mollet?

A. 3 minuty.

B. 4+5 minut.

C. 6 minut.

D. 8+10 minut.
Zadanie 21.

Ktore urzadzenie gastronomiczne, przedstawione na zdj¢ciu, stuzy do
podania kietbasek na goragco w serwisie bufetowym?

A. Bemar.

B. Hocker.

C. Dekanter.
D. Salamander.
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Zadanie 22.

Ktora grupa produktéw powinna zosta¢ umieszczona w bufecie $niadaniowym w pierwszej kolejnosci?
A. Sery i pieczywo.
B. Produkty zbozowe i mleko.

C. Soki owocowe oraz produkty mleczne.
D. Maslo i margaryna $niadaniowa oraz dzemy.

Zadanie 23.
Ktore dodatki nalezy przygotowac do herbaty po angielsku?

A. Cukier i mleko.
B. Midd i gozdziki.
C. Rum i konfiturg.
D. Araki$mietanke.

Zadanie 24.

W restauracji hotelowej czg$é potraw przygotowano w obecnosci gosci, wykorzystujgc wozek kelnerski.
Ktérg metode obshugi zastosowano?

A. Francuska.

B. Niemiecka.

C. Angielska.

D. Rosyjska.
Zadanie 25.

Przedstawiony na zdjeciu dzbanek stuzy do podania

A. $mietanki. R )
B. herbaty.

C. mleka. .
D. kawy.
Zadanie 26.

Ktory rozmiar obrusa nalezy dobra¢ do stolu o wymiarach 80 ¢cm x 80 cm?

A. 140 cm x 140 cm
B. 140 cm x 180 cm
C. 180 cmx 200 cm
D. 200 cmx 200 cm

Zadanie 27.
Na rysunku przedstawiono schemat nakrycia do $niadania typu

A. kontynentalnego. X
B. amerykanskiego. I
C. wzmocnionego.

D. angielskiego. I
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Zadanie 28.

Ktoérg forme¢ podawania $niadan powinien zastosowac hotel przy matej liczbie personelu i duzej ilosci gosci
hotelowych?

A. Room service.

B. Serwis a la carte.
C. Serwis talerzowy.
D. Bufet $niadaniowy.

Zadanie 29.
Przedstawiona na zdj¢ciu etazerka stuzy do ekspozycji &

A.  serow. .!-I;-, o

B. wedlin. __J

C. owocow. sl

D. pieczywa. — ‘

A EnCes )

Zadanie 30.

Do podania jajecznicy z szynka, oprocz talerzyka do pieczywa, nalezy przygotowac

A. talerz zakaskowy, widelec i tyzke
B. talerz zakagskowy, widelec i n6z.
C. talerz glgboki, widelec i tyzke.
D. talerz gieboki, widelec i ndz.

Zadanie 31.

LP. ‘ WYMAGANIA CO DO WYPOSAZENIA ORAZ ZAKRESU SWIADCZONYCH UStUG DLA SCHRONISK
Instalacje budynku

1. | Ogrzewanie zapewniajgce utrzymanie w pomieszczeniach noclegowych i swietlicy temperatury 18°C

2. | Biezaca zimna i ciepta woda

Recepcja

3. | Telefon dostepny dla gosci

4. | Przechowywanie pieniedzy, przedmiotdw wartosciowych, bagazu i sprzetu turystycznego

Inne ustugi

5. | Sprzedaz podstawowych drobnych artykutéw higienicznych i kosmetycznych, stodyczy, pamiatek

6. | Mozliwos¢ suszenia odziezy we wskazanym miejscu

7. | Stanowisko umozliwiajace dokonanie drobnych napraw sprzetu turystycznego, czyszczenie odziezy i sprzetu

Na podstawie danych przedstawionych w tabeli okresl ktdrg z podanych grup ustug dodatkowych powinno
$wiadczy¢ schronisko.

Parkingowe, informacje turystyczna.

Dorgczanie korespondencji, wypozyczenie zelazka.

Budzenie, mozliwo$¢ naprawy sprzetu turystycznego.
Depozytowe, mozliwos¢ suszenia odziezy we wskazanym miejscu.

Cow»
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Zadanie 32.

Ushluga room service w hotelach i motelach 5* w okresie dobowym powinna by¢ $§wiadczona co najmniej
przez

A. 8 godzin.
B. 12 godzin.
C. 18 godzin.
D. 20 godzin.

Zadanie 33.

Oferta hotelu w Polanicy-Zdroju

Wydzielona strefa hotelu kusi gustownymi i przytulnymi wnetrzami, w ktorych nasi Goscie znajdg przyjemnosc
korzystania z basenu z przeciwpragdem i masazem strumieniowym oraz jacuzzi. Cieptem przyciggajg sauna sucha oraz
taznia parowa.

Dla aktywnych przygotowalismy sale fitness. Propozycje wyszczegdlnione w menu zabiegowym to starannie
wykonywane rytuaty w oparciu o wysokiej klasy produkty. Proponujemy Panstwu wszechstronne terapie bedace
wyrafinowanym potfgczeniem najcenniejszych skarbow natury z nowoczesnym wyposazeniem w najlepszym wydaniu.

Na podstawie zamieszczonej oferty okresl rodzaj uslug dodatkowych oferowanych przez hotel w Polanicy-
Zdroju.

A. Biznesowe.

B. Cateringowe.

C. Konferencyjne.

D. Spa & Wellness.
Zadanie 34.

Firma transportowa podczas rezerwacji pokoi w hotelu, poprosita o zarezerwowanie sauny i sitowni dla
swoich pracownikow. Hotel spetniajac prosbe, swiadczy ushuge

A. towarzyszaca.

B. fakultatywna.

C. uzupetniajacy.

D. podstawowa.
Zadanie 35.

Wiasciciel 3* hotelu stara si¢ o podniesienie kategorii swego obiektu do 4*. O ktérg grupe ustug hotel musi
poszerzy¢ ofertg w stosunku do dotychczasowej?

Sprzedaz lub udostepnianie prasy codziennej.

Sprzedaz kosmetykow, srodkow higieny osobistej.

Pranie, prasowanie i czyszczenie bielizny i odziezy gosci.

Sprzatanie jednostek mieszkalnych codziennie lub na Zyczenie gosci.

oSaow»
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Zadanie 36.

Zlecenie pisemne przestane przez kontrahenta na realizacj¢ ustug dodatkowych wymaga od pracownikéow
centrum biznesu

A. wylacznie wpisania danych do karty rezerwacyjne;j.
B. wylacznie przestania kosztorysu do kontrahenta.

C. pisemnego potwierdzenia realizacji ustug.

D. ustnego potwierdzenia realizacji ustug.

Zadanie 37.

Gos¢ ztozyl zamowienie w hotelu na zorganizowanie przyjecia z okazji podpisania umowy handlowe;.
Poprosit o przygotowanie przyjecia w formie stojacej, trwajacego ok. 30 minut w godzinach migdzy
12 a 13%. Ktéry z przedstawionych rodzajéw przyje¢ powinien recepcjonista zaproponowaé gosciowi?

A. Coctail party.
B. Garden party.
C. Lampke¢ wina.
D. Przyjgcie bufetowe.
Zadanie 38.
Cennik sal konferencyjnych
Rodzaje sal llo$¢ miejsc w uktadzie teatralnym llo$¢ miejsc przy stolikach

Sala na parterze ,,Mozart” 80 60

Sala na | pietrze , Bethoven” 55 50
Sala na Il pietrze ,,Chopin” 25 30

Cena sali na parterze wynosi 400 zt/dziefi. Cena sali na | i Il pietrze wynosi 300 zt/dzien.

W ramach przerwy kawowej proponujemy (do wyboru) 2 zestawy:

| zestaw: Il zestaw:

herbata, kawa herbata, kawa

ciastka kruche ciastka kruche

woda mineralna

owoce

cena | zestawu: 8 zt/osoba cena |l zestawu: 5 zt/osoba

Do hotelu wplyneto zaméwienie na zorganizowanie catodniowej konferencji dla 60 os6b z jedng przerwa
kawowa — zestawem I. Na podstawie przedstawionego cennika oblicz koszt wynajecia sali konferencyjnej
wraz z przerwa kawowa.

A. 600,00 zt
B. 700,00 z}
C. 780,00 zi
D. 880,00 zt
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Zadanie 39.

Na ktorym z podanych formularzy sporzadza si¢ dokument zwigzany z realizacjg wylacznie ustug
dodatkowych w hotelu?

Hr ol. 0z, 03, 0d, 05, 0&. 7. LR
: i. 1. o0 o7 |or  |ov |07 |07 |07 |09
B FAKTURA NR .
= 1
% L i FARTER
g 4 100 E R R
® DEL 101 E E ] ]
DEL 102
DEL 103 |R E R R R R
DEL 104 R R R
DEL 105 |R E R R
arn lub ushigl DEL 106 E E E
veh uslag 5GL 107
GGL 1036 R R R R
aGL 1089
GG6L 110
G6L 111
AGL 112
T FIETRD
| A 200
[ DEL 201 R R R
D eaplaty: " BT DEL 202 E E E E I I R R
ikas i3 [ DEL 203
st = S6L 204 T i
c —— — i i SGL 205 E E E
Gumght [ 8 - 5GL 206
5 5GL 207 R ] R
SGL 208 E E E
L ommmeninn & 210 E__[&__[®
NAPWISKO / FAMILY WAME
IMIE /FIEST HAMS NARODOWOSC FHATIONALITY
DOW.050B.NR /PASECRT 4R DATA URCDZENA /DATE CF BIRTH
- Sala | Sala Listopad
ADRES DOMOWY/ HOME ADDRESS Dala maZza duza | Mlesige:....... ... ... ..., Godz: Nr
30 100 Rezerwacji
0sob osch Rezerwujacy
14 Blcs Eonfersreja Ruch” S_LA. 10-1€ 33/6/07
NUMER MOJETEARTY ERED YTOWET/ NUMEER COF LY CREDIT CARD x
15
N N N § O I O O N -
. . 17 500 Eonf ‘a WSE-T 13-1= 53/6/07
DATA WAZNOSCI/ EXPRY DATE _ LT 1] = cnterenc.d 3Gl
WAZNE MNFORARCIE / [MPORTANT INFCEMATION 18
Wowypadios fre sghoszends sig przeze mnd: do kesyhotelows], wrrsgem zgode na oheigende moje 19 2503 Eenfzreasja 25 Nr 8 g-11 54/6/07
caty plateze) pozostely do zaplacentanalemoseiy. X
i cae of aryy changes semainng oot settelled afler my deparhire, [ suthorize Hotal to charge my 20
credit card.
PODPIS FEICHATURE 21
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Zadanie 40.

Na podstawie przedstawionego
dokumentu oblicz ktérg kwote za
zrealizowang  ustugg  pralnicza
dopisal recepcjonista do rachunku
goscia.

25,00 zi
35,00 zt
40,00 zt

A
B.
C
D. 100,00 zt
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7/Die Wischerei

Pranie mokre/Laundry
Pranie/Laudry/ Prasowanie/Ironing/
Wische Biigein
Cena llosé Cena llosé
Artykuty Price Quantity Price Quantity suma
Items Preis Zahl Preis Zahl Amount
Artikel Betrag
Koszula
Shirt 25,- 1 15,- 1 40,-
Hemd
Slipy
Underpants 10,- -
Unterhose
Skarpetki
Socks 10,- -
Socken
Podkoszulek
Undershit | 15, 1 10,- 1 2S,-
Unterhemd
Chusteczka
Handkerchief 8, 5,-
Taschentuch
Pizama
Pyjamas 20,- 10,-
Schlafanzug
Koszula nocna
Nightgown 20,- 10,-
Nachthemd
Bluza sportowa
Sweatshirt 20,- -
Bluse
Szlafrok
Bathrobe 30,- -
Bademantel
Biustonosz
Brassiere 10,- -
BH
Dzinsy
Jeans 25,- " 10,- " ;S’—
Jeans

Razem/Total Amount

Data/Date/Datum .................

Pokéj/Room/Zimmer
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