Pobrano z arkusze24.pl

Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obsluga gosci w obiekcie §wiadczacym ushugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: T.12
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego*

i . Miejsce na naklejk¢ z numerem
Wypetnia zdajacy PESEL i z kodem osrodka

T.12-01-16.08
Czas trwania egzaminu: 150 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
_ Rok 2016
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke¢ z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejk¢ z numerem PESEL oraz wpisz:
swo0j numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikacji,

- numer zadania,

— numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron i nie zawiera bledéw. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zglo$ przez podniesienie r¢ki przewodniczagcemu zespotu nadzorujacego.

Zapoznaj si¢ z tredcig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczgcia 1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespolu nadzorujagcego mozesz opusci¢ salg/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie egzaminacyjne

Hotel Korund*** Business & Spa w Kazimierzu Dolnym otrzymat pisemne zamoéwienie na ustugi
hotelarskie.

Korzystajac z zaméwienia na ustugi hotelarskie, danych Przewodniczacej Grupy Spiewaczej Kota Gospodyn
Wiejskich, oferty hotelu, w tym specjalnej oferty weekendowego pobytu w jezyku obcym, cennika ustug
konferencyjnych i przerw kawowych, informacji na temat pracy stuzby pigter oraz wykazu wyposazenia
pokoju w hotelu 3* sporzadz:

— dokumenty zwigzane z przygotowaniem jednostek mieszkalnych przed przyjazdem gosci: karte
kontroli wyposazenia jednostki mieszkalnej i kart¢ sprawdzania czysto$ci wezla higieniczno-
sanitarnego oraz list powitalny skierowany do pani Krystyny Chmielewskiej,

— dokumenty zwigzane z organizacja ustug dodatkowych w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie:
formularz rezerwacji sali konferencyjnej, kosztorys ustug konferencyjnych oraz kart¢ kontrolng skrytki
depozytowe;.

Druki do sporzgdzenia dokumentéw znajduja si¢ w arkuszu egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
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Zamowienie na ustugi hotelarskie

Stowarzyszenie Aktywne Kobietki Kielce, 16.03.2016r.
ul. Lubelska 23

25-338 Kielce

tel./fax: 41 266 16 72

www.aktywnekobietki.pl

Hotel Korund*** Business & Spa
ul. Kolejowa 24
24-120 Kazimierz Dolny

Zwracam si¢ z prosbg o zorganizowanie pobytu od pigtku 18.11.2016 r. do niedzieli 20.11.2016 r. dla
finalistek konkursu ,,Lokalny Folklor” — 10 paf z Grupy Spiewaczej Kota Gospodyn Wiejskich z Wachocka.
Panie w trakcie pobytu skorzystaja z oferty specjalnej w ramach pakietu ,,Czas na relaks”.

W pokojach, w ktorych begda zakwaterowane, proszg o pozostawienie listow powitalnych zawierajacych
szczegotowe informacje na temat tego pakietu.

W trakcie pobytu, Panie zaprezentujg swdj konkursowy repertuar dla zaprzyjaznionych zespotow z Janowa
Lubelskiego, Kazimierza Dolnego, Wojciechowa i Nalgczowa — 40 oséb. W zwigzku z tym, w dniu
18.11.2016 r. w godz. od 15%do 17%, prosze o zarezerwowanie sali konferencyjnej wyposazonej
w 5 mikrofonow bezprzewodowych. Krzesta dla zaproszonych gosci nalezy ustawi¢ w uktadzie teatralnym.
Po wystepie w godz. od 17°°do 17°° w holu hotelowym prosze o zorganizowanie poczestunku dla 50 oséb
sktadajacego si¢ z kawy, herbaty, wody mineralnej oraz ciasteczek.

Dnia 19.11.2016 r. w godzinach dopotudniowych Panie b¢da korzysta¢ z zabiegu na twarz i ciato, a w godz.
od 15do 17 Panie bedg uczestniczyé w konsultacjach ze stylistkg i dietetyczka.

Pani Krystyna Chmielewska po zakonczeniu wystgpu dnia 18.11.2016 r. okoto godz. 17* ztozy do depozytu
aparat fotograficzny SONY SLT-A55, ktory odbierze w dniu wyjazdu o godz. 12%.

Proszg o sporzadzenie 1 przestanie na adres stowarzyszenia kosztorysu ustug konferencyjnych.

Osobg upowazniong do podejmowania wszelkich decyzji w trakcie pobytu w hotelu jest pani Krystyna
Chmielewska.
Z powazaniem

Prezes Stowarzyszenia Aktywne Kobietki
Janina Kowalska

Dane Przewodniczacej Grupy Spiewaczej Kola Gospodyn Wiejskich

Imig i nazwisko: Krystyna Chmielewska

Adres zamieszkania: ul. Bursztynowa 3, 27-215 Wachock
tel.: 41 517 34 49

Seria i nr dowodu osobistego: AKE 464987
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Oferta hotelu
Hotel Korund*** Business & Spa e-mail: rezerwacja@korund.pl
ul. Kolejowa 24 tel./fax +48 81 501 47 51
24-120 Kazimierz Dolny NIP 687 177 65 00

Nr konta: 86 2020 0035 1210 0000 0042 8740

Hotel Korund*** Business & Spa to nowoczesny obiekt konferencyjny polozony w zacisznym zakatku
miasta, 10 min. spacerem od Rynku. Posiada przepigkny widok na kazimierska Farg oraz rzeke Wisle.
Lokalizacja hotelu, z dala od wielkomiejskiego zgietku, stwarza dogodne warunki do pracy i wypoczynku.

Dysponujemy 8 pokojami jednoosobowymi, 29 dwuosobowymi i 4 apartamentami. Hotelowe SPA oferuje
doskonale wyposazone gabinety, w ktorych podda¢ mogg si¢ Panstwo calej gamie zabiegéw na twarz i ciato.
Propozycje te w polgczeniu z innymi atrakcjami takimi jak sitownia, squash, tenis, sauny i baseny sprawiaja,
ze jest to idealne miejsce na weekend w SPA, ktoéry pozwoli odpoczaé 1 poprawi¢ wyglad oraz samopoczucie.

Hotel dysponuje dwiema w peilni wyposazonymi salami konferencyjnymi: Rubin (do 20 o0s.) oraz
Szafir (do 100 os.).

Zapraszamy takze do hotelowej restauracji.

Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godz. 13%, a konczy o godz. 12%.

Specjalna oferta weekendowego pobytu w jezyku angielskim

Special offer — Weekend Stay (from Friday to Sunday)
"Time to Relax" Package
The price of the package includes:

— two nights in a comfortable room,

— two breakfasts,

— two lunches,

— two dinners (buffet with a glass of wine),
— facial care treatment,

— body firming treatment,

— individual consultation with a stylist and a dietitian,
Package price PLN 555 per person

Strona4 z 13



Specjalna oferta weekendowego pobytu w jezyku niemieckim
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Spezielles Angebot — Wochenendaufenthalt (Freitag-Sonntag)
Paket ,,Zeit fiir Entspannung™
Im Preis inbegriffen:

zwel I"Jbemachtungen in einem komfortablen Zimmer,
zwei Friihstiick,

zwel Mittagessen,

zwel warme Abendessen vom Buffet mit einem Glas Wein,
Gesichtspflegebehandlung,

straffende Kérperbehandlung,

individuelle Konsultationen mit Stilistin und Diitberaterin,

Paketpreis 555 PLN/Person

Specjalna oferta weekendowego pobytu w jezyku francuskim

Offre spéciale-séjour un week-end (vendredi-dimanche)
Le paquet «Temps a la relaxe»
Le prix du paquet :

deux nuits dans une chambre confortable,

deux petits déjeuners,

deux déjeuners,

deux diners sous forme du buffet avec un verre de vin,
le soin du visage,

le soin raffermissant du corps,

des consultations individuelles avec une styliste et une diététicienne.

Prix du paquet 555 PLN/personne

Specjalna oferta weekendowego pobytu w jezyku rosyjskim

CnenmnanbHas oepTa-oTAbIX B YHK-IH/A (IATHHIA- BOCKPECEHbE)
[Taker "Bpems otapixa”
B nene nakera:

IBa Houwiera B KomgopTrabensHOM HOMEpE,

J1Ba 3aBTpakKa,

nBa obena,

IBa y)xuHa — Oyder, ¢ pIoMKoii BUHA,

IIPOLEAYPA IO YXOAY 3a JIHLIOM,

Ipoueaypa i YIpyrocTH Tena,

MHMBH/yaJIbHBIE KOHCYJIBTAIMU CO CTHIIMCTOM U JHETOJIOIOM.

Ilena naxera 555 3.1. /9en0OBeK.
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Cennik ushug konferencyjnych

Sala Liczba miejsc w ustawieniu
Uktad
Teatralne Podkowa Szkolne
| _ : — Optata za 1 godz.
PR e e [ e e
Rubin 20 12 16 50 zt
Szafir 100 46 70 120 zt

Kazda sala posiada wyposazenie podstawowe, tj. rzutnik multimedialny, ekran, bezprzewodowy dostep do Internetu,
klimatyzacje, TV+DVD, mikrofony bezprzewodowe oraz flipchart — wliczone w cene ustugi.
Na specjalne Zzyczenie udostepniamy odptatnie: laptop 10 zt/godz., kamere cyfrowg 15 zt/godz.

Cennik przerw kawowych

Kawa, herbata, woda mineralna, ciasteczka — 8 zlt/os.

Informacja na temat pracy stuzby pieter

Kierownik stuzby pigter — Nikodem Romanski w dniu przyjazdu gosci, tj. 18.11.2016 r. zlecit pokojowej
Klaudii Szczesnej sprawdzenie stanu wyposazenia pokoi oraz przygotowania ich na przyjazd gosci.
W trakcie kontroli pokojowa zauwazyla w pokoju 223 SGL, w ktérym zostanie zakwaterowana pani
Krystyna Chmielewska, brak szklanki oraz jednego wieszaka w szafie garderobianej. Braki zostaty
uzupehnione.

Tego samego dnia podczas przeprowadzania kontroli wezla higieniczno-sanitarnego w pokoju 223 SGL
kierownik shuzby pigter nie stwierdzil zadnych zaniedban. Sporzadzil kart¢ sprawdzania czystosci wezta
higieniczno-sanitarnego, uzupetniajac elementy podlegajace kontroli 1 punktacje.
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Wykaz wyposazenia pokoju w hotelu 3*

L.p. Elementy wyposazenia jednostki mieszkalnej
1. |16zko jednoosobowe o wymiarach co najmniej 90 cm x 200 cm
2. | nocny stolik lub pétka przy kazdym miejscu do spania
3. |szafa lub wneka garderobiana, co najmniej 3 wieszaki na osobe
4. |biurko lub stét
5. |bagaznik
6. |krzesto lub inny mebel do siedzenia (jedno miejsce na osobe, lecz nie mniej niz dwa na pokdj)
7. [lustro
8. |wieszak Scienny na wierzchnig odziez
9. |lampka nocna przy kazdym miejscu do spania umozliwiajgca czytanie w pozycji lezgcej
10. |lampka oswietlajaca miejsce do pracy (stét lub biurko)
11 bezposredni i tatwy dostep do co najmniej jednego wolnego gniazdka elektrycznego przy miejscu pracy (biurko
lub stét)
12. |telefon

13. |instalacja umozliwiajgca odbidr programéw radiowych

14. |instalacja umozliwiajgca odbiér programoéw telewizyjnych

15. |wyktadzina dywanowa w catej j.m., dywan lub dywanik przy wszystkich tézkach

16. |firany, Zaluzje lub rolety przepuszczajace swiatto (dopuszcza sie elementy dwufunkcyjne)

17. |zastony, rolety lub zaluzje okienne zaciemniajgce (dopuszcza sie elementy dwufunkcyjne)

18. | materiaty informacyjne dotyczace bezpieczeristwa gosci (réwniez w jezyku angielskim) oraz ustug hotelu

19. | hotelowe materiaty pi$miennicze

20. | zestaw do czyszczenia odziezy, obuwia oraz igielnik

21. |torba na bielizne goscia zlecona do prania

22. |woda butelkowana w iloéci odpowiadajacej liczbie oséb w pokoju

23, |szklanki lub inne naczynia do picia w ilo$ci odpowiadajacej liczbie oséb w pokoju

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.
Ocenie podlegaé bedzie 6 rezultatow:
— Karta kontroli wyposazenia jednostki mieszkalnej,
— Karta sprawdzania czystosci we¢zta higieniczno-sanitarnego,
— List powitalny,
— Formularz rezerwacji sali konferencyjnej,

Kosztorys ustug konferencyjnych,
Karta kontrolna skrytki depozytowe;j.
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Karta kontroli wyposazenia jednostki mieszkalnej

Hotel Korund*** Business & Spa

ul. Kolejowa 24

24-120 Kazimierz Dolny

Data kontroli:

Nri

rodzaj pokoju:

Imie i nazwisko pokojowe;j:

llos¢

Lp. Wybrane elementy w?p'osa!ienia jed.nostki mieszkalnej bez m. stwierdzona Braki un:I::fn‘i):niu
wezta higieniczno-sanitarnego podczas. (zaznacz X) brakéw
kontroli
1 2 3 4 5 6
1. [tdzko jednoosobowe o wymiarach co najmniej 90 cm x 200 cm | szt.
2. | nocny stolik szt.
3. |szafa lub wneka garderobiana szt.
4, |wieszaki na ubrania w szafie garderobianej szt.
5. |biurko lub stét szt.
6. |lampka oswietlajagca miejsce do pracy szt.
7. | bagaznik szt.
8. |krzesto lub inny mebel do siedzenia szt.
9. [lustro szt.
10. | wieszak $cienny na wierzchnig odziez szt.
11.|lampka nocna przy kazdym miejscu do spania szt.
12. telefon szt.
13. | woda butelkowana szt.
14. | szklanki szt.

Uwagi dotyczace wyposazenia/doposazenia jednostki mieszkalnej na czas przyjazdu goscia/gosci

O dostawka
O tozeczko
O list powitalny
O wstawka
O inne (jakie?)
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Karta sprawdzania czystosci wezla higieniczno-sanitarnego

Data kontroli:

Numer i rodzaj jednostki mieszkalnej:

Imie i nazwisko pokojowej:

Imie i nazwisko kierownika stuiby pieter:

Lp.

Element kontroli w weile higieniczno-sanitarnym

Punktacja*

10.

losé uzyskanych punktow:

UWAGA: Stwierdzone zaniedbania i ocena ,,0” wymaga uzasadnienia.

UZASAUNIBNIRE ..veeeeeirriieeecereecevrrrereessteeeserrresserseessssbaress s benssesanseseessnsasesebanaessassns sessnbasesssnbensseransesonssnsessseranessnssnsesssntes

Podpis osoby odpowiedzialnej za stan czystosci: Podpis osoby kontrolujacej:

* 1 pkt, gdy nie ma zastrzezen, lub 0 w przypadku stwierdzonego zaniedbania
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LIST POWITALNY

Hotel Korund *** Business & Spa e-mail: rezerwacja@korund.pl
tel./fax +48 81 501 47 51

ul. Kolejowa 24
24-120 Kazimierz Dolny NIP 687 177 65 00
Nr konta: BZ WBK 86 2020 0035 1210 0000 0042 8740
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Formularz rezerwacji sali konferencyjnej

Hotel Korund *** Business & Spa

ul. Kolejowa 24

24-120 Kazimierz Dolny

e-mail: rezerwacja@korund.pl
tel./fax +48 81 501 47 51
NIP 687 177 65 00

Nr konta: BZ WBK 86 2020 0035 1210 0000 0042 8740

Rezerwacja nr ......J .../ ...
Dane zamawiajgcego
Imie i nazwisko/firma Adres
Tel./fax

Osoba upowazniona do podejmowania decyzji w trakcie konferencji (imie, nazwisko, stanowisko)

Dane dotyczace organizacji imprezy

godzina wynajecia liczba - .
. . wyposazenie sali
rodzaj sali . s .. miejsc
konferencyjne] data aranzacja miejsc w ustawieniu w sprzet
od do , . . | audiowizualny
wg. zamodwienia

Termin/godzina/ ilos¢ przerw kawowych
Specyfikacja’
kawa woda mineralna soki filetowane owoce
herbata ciasteczka kanapki drozdzowki

"Zaznaczyé X przy wybranym elemencie

Data dokonania rezerwacji .........coceuee. ...

weevennnee POAPIS Przyjmujacego rezerwacie .....cvcnnissemsnsnssmsnassssnssasssssnas
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Kosztorys uslug konferencyjnych

L.p.

Nazwa ustugi

J.m.

Cena
jednostkowa
brutto ustug
w zt

llosé

Wartosc¢ brutto
ustugi
w zt

Razem warto$¢ ustug brutto

Sporzadzono na zlecenie (imie¢ i nazwisko)

Miejsce i data sporzgdzenia
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Karta kontrolna skrytki depozytowej

Awers
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Hotel Korund *** Business & Spa
ul. Kolejowa 24
24-120 Kazimierz Dolny

Karta kontrolna skrytki depozytowej

Skrytka nr 12

Imieg i nazwisko goscia

Numer pokoju

Adres domowy

Seria i numer dowodu tozsamosci

Opis przedmiotu

Podpis goscia

Podpis pracownika

Rewers

Data i godzina przyjecia Data i godzina wydania Podpis goscia

Podpis pracownika
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