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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obstluga goSci w obiekcie §wiadczgcym ushugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: T.12
Wersja arkusza: X

T.12-X-16.01
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2016
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego
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12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos
przewodniczacemu zespolu nadzorujgcego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoj3a datg urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdac czg¢$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wiasciwa odpowiedZ i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A”:

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz jg kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawng, np.

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite$§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenial

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

Ktore z wymienionych zadan nalezy do obowigzkdw inspektora pigter w hotelu?

A. Przyjmowanie odziezy od gosci do prania.

B. Sporzadzanie dziennych raportow sprzatania.

C. Przygotowanie i segregacja brudnej bielizny do pralni.

D. Kontrolowanie czystos$ci i estetyki jednostek mieszkalnych.

Zadanie 2.

Ktora z wymienionych oséb nie jest pracownikiem dziatu stuzby pigter w hotelu?
A. Pokojowa.
B. Korytarzowa.

C. Goniec hotelowy.
D. Magazynier bielizny.
Zadanie 3.
Wskaz jednostke mieszkalng dwupokojowa o indywidualnym wystroju i wyposazeniu.
A. Specjalna.
B. Biznesowa.

C. Apartamentowa.
D. Rezydencjonalna.

Zadanie 4.

Ktory element wyposazenia uzupeiniajagcego jednostki mieszkalnej jest obowigzkowy w hotelach
wszystkich kategorii?

A. Materialy piSmiennicze.

B. Zestaw do czyszczenia obuwia.

C. Torba na bielizng gos$cia zlecong do prania.

D. Naczynia do picia w ilosci odpowiadajacej liczbie 0osob w pokoju.

Zadanie 5.

Ktory z wymienionych elementdw wyposazenia wezla higieniczno-sanitarnego nie jest obowiazkowy
w hotelach dwugwiazdkowych?

A. Torba higieniczna.

B. Recznik kapielowy.

C. Ostlona wanny lub natrysku.

D. Dozownik z ptynnym mydiem.
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Zadanie 6.
Ktora z podanych czynnosci nie jest wykonywana podczas sprzatania biezacego?

A. Mycie okien.

B. Mycie luster.

C. Odkurzanie potek.

D. Odkurzanie parapetéw.

Zadanie 7.

Ktory rodzaj sprzatania nalezy przeprowadzi¢ po stwierdzeniu obecnosci insektow w pokoju?
A. Okolicznos$ciowe.
B. Gruntowne.

C. Okresowe.
D. Specjalne.

Zadanie 8.
W celu usunigcia plamy z pomadki do ust na wyktadzinie dywanowej nalezy zastosowac

A. aceton.

B. ciepla wode.
C. mleczko do czyszczenia.
D. odplamiacz do thustych plam.
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Zadanie 9.

Ktory z przedstawionych w tabeli §rodkow nalezy uzy¢ do usunigcia osadéw wapiennych z baterii nad
umywalkg w wezle higieniczno-sanitarnym?

Wysokowydajny preparat do czyszczenia podtég laminowanych i lakierowanego parkietu,
do wszystkich wyktfadzin podtogowych takich jak tworzywa sztuczne, PCV, linoleum, kamien
naturalny i sztuczny, guma. Pozostawia warstwe ochronng o jedwabistym potysku, ktdra
wzmacnia sie po kazdym kolejnym zastosowaniu.

i Wysoko skoncentrowany srodek myjaco-dezodorujacy przeznaczony do mycia wszelkich

—] Unidor wodoodpornych powierzchni. Szczegdlnie polecany do kompleksowego mycia tazienek
“ah i toalet. Przeznaczony do urzadzen toaletowych, kgpielowych, myjacych, prysznicow,
= przebieralni. Do wszystkich zmywalnych powierzchni, podtég i przedmiotéw z porcelany

ﬁ sanitarnej.

] Eanir;_i: Preparat do codziennego mycia powierzchni odpornych na dziatanie kwaséw

“‘"uqm. w pomieszczeniach sanitarnych, toaletach i kuchniach. Skutecznie usuwa osady wapienne,
= mydlane i ttuste. Stosowac na flizy, armature, porcelane sanitarng, kamionke, tworzywa

E sztuczne, chrom, stal chromowa.

Uniwersalny, nisko pienigcy S$rodek myjacy do wszystkich zmywalnych wyktadzin
podtogowych jak tworzywa sztuczne, PCV, linoleum, beton twardy, ptytki gliniane, klinkier,
gres, kamien naturalny i sztuczny, zywica epoksydowa, guma. Do zmywalnych powierzchni
i przedmiotdow z ceramiki, emalii, tworzyw sztucznych, powierzchni lakierowanych
i pomalowanych.

A. Lawax.

B. Unidor.

C. Sanirein.

D. Universal.
Zadanie 10.

Ktéra z wymienionych czynnos$ci nalezy wykona¢ w pierwszej kolejnosci podczas sprzatania jednostki
mieszkalnej?

A. Oprézni¢ kosz.

B. Poscieli¢ 16zko.

C. Zetrze¢ kurze z mebli.

D. Uzupehié materialy informacyjne.
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Zadanie 11.
Ktoéra z podanych czynno$ci mozna wykonaé podczas sprzatania pokoju zajetego przez goscia?
A. Wyrzucié stare gazety goscia.
B. Ulozy¢ pizame go$cia na 16zku.
C. Zabraé porozrzucang garderobe goscia do prania.
D. Pochowaé warto$ciowe rzeczy goscia do szuflady szafki nocne;.

Zadanie 12.
Ktorg czynnos¢ nalezy wykona¢ w pierwszej kolejnosci, podczas sprzatania wezta higieniczno-sanitarnego
w jednostce mieszkalne;j?

A. Umyc¢ podioge.

B. Umy¢ glazur¢ nad wanna.

C. Wypolerowaé¢ armatur¢ nad umywalka.
D. Wyczysci¢ wnetrze muszli klozetowe;.

Zadanie 13.

Na podstawie zamieszczonego fragmentu Kodeksu cywilnego, okresl na ktéry z wymienionych czynnikéw
nie moze powolac si¢ hotel odmawiajac przyjecia do depozytu cennej bizuterii goscia.

Art. 849. § 3. Kodeksu cywilnego:

»Utrzymujacy zarobkowo hotel lub podobny zaktad jest obowigzany przyja¢ na przechowanie pienigdze, papiery
wartosciowe i cenne przedmioty, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmioty majgce wartos¢ naukowg lub
artystyczng. Moze odmadwic przyjecia tych rzeczy tylko wéweczas, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo jezeli
w stosunku do wielkosci lub standardu hotelu albo podobnego zaktadu maja zbyt duza wartos¢ lub gdy zajmuja zbyt
duzo miejsca”.

A. Wartos¢ rzeczy.

B. Standard hotelu.

C. Wielko$¢ rzeczy.
D. Lokalizacja hotelu.

Zadanie 14.

Z pokoju hotelowego pana Nowaka zgingta kamera cyfrowa o wartosci 4 000 zi. Cena wynajmu tego
pokoju wynosita 140 zl/dobg. Jaka wysokos¢ odszkodowania przyshuguje w tej sytuacji gosciowi?

A. 2000zt
B. 4000zt
C 7 000 zt
D. 14000 zt
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Zadanie 15.

Jak powinna postgpi¢ pokojowa, ktoéra w trakcie sprzatania pokoju zwolnionego przez go$cia, znalazta
tablet?

Zadzwonié do dyrektora i poinformowacé o znalezionej rzeczy.

Zadzwoni¢ do goscia i poinformowac go o pozostawionej rzeczy.
Spisa¢ protokoét znalezienia tabletu i1 przekazaé go kierownikowi pigter.

oc0wp

Zanie$¢ tablet do pomieszczenia, w ktorym przechowywane sg rzeczy gosci.

Zadanie 16.
Ktorych danych zgodnie z procedurami hotelowymi nie wpisuje si¢ do protokotu znalezienia rzeczy?

A. Daty znalezienia przedmiotu.
B. Imienia i nazwiska znalazcy.
C. Terminu pobytu goscia.

D. Miejsca znalezienia.

Zadanie 17.

W jakich warunkach powinny by¢ przechowywane $wieze ryby, w chlodni magazynowej restauracji
hotelowej?

A. W temperaturze -1 + 2°C, maksymalnie 2 dni.
B. W temperaturze 2 + 4°C, maksymalnie 4 dni.
C. W temperaturze 4 + 8°C, maksymalnie 4 dni.
D. W temperaturze 10 + 14°C, maksymalnie 2 dni.

Zadanie 18.

Na podstawie danych przedstawionych w tabeli oblicz warto§¢ energetyczng podanego zestawu
$niadaniowego, skladajacego si¢ z: chleba zytniego razowego 50 g, sera twarogowego chudego 100 g,
pomidora 100 g, szynki drobiowej 50 g.

A. 535 kcal Wartosc energetycznawybranych produktow spozywezych w kcal/100g
B. 447 kcal Mleko 51 Diem 252
C. 435kcal truskawkowy
D. 324 keal Jogurt 60 Chleb?w*y’lt:hr 245
Sergouda 288 Chleb zytni 223
razowy
Twarog chudy 93 Graham 226
Jaja 133 Pomidor 14
Parowka 30l Satata 10
Poledwica 165 Ogdrek 10
sopocka
Szynkaz 199 Rzodkiewka 9
kurczaka
Szynka 223 Masto 735
Wieprzowa
Cukier 405 Margaryna 531
LFlora™
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Zadanie 19.

Ile energii powinny dostarczy¢ thuszeze w catodziennej racji pokarmowe;j?

A. 0Od 12 do 14%
B. 0d20do35%
C. 0d 36 do44%
D. 0Od 58 do 65%

Zadanie 20.
Jajko po wiedensku to jajko

A. ugotowane na twardo, podane z mastem.

B. ugotowane na twardo, podane z majonezem.

C. ugotowane na migkko, podane w kieliszku, z dodatkiem soli.
D. w szklance, ugotowane w goracej kapieli, z dodatkiem masta.

Zadanie 21.

Ktory zestaw potraw i napojoéw powinien podaé kelner serwujac $niadanie francuskie?

A. Biala kawa lub herbata, bulki pelnoziarniste, masto, jajka na twardo.

B. Kawa lub herbata, pieczywo, masto, dzem, wedliny sery, jaja, pasztet.

C. Sok pomaranczowy, kawa lub herbata, tosty, rogaliki croissant, pieczywo drozdzowe, masto,
konfitury.

D. Sok owocowy, jajecznica, parowki wieprzowe, pomidory, grzyby, fasolka w sosie
pomidorowym, tosty z mastem i dzemem.

Zadanie 22.

Ktéry z podanych zestawdéw $niadaniowych zawiera grupe potraw i napojow charakterystycznych
dla sniadania wiedenskiego petnego?

A. Kawa z dodatkiem $mietanki, pieczywo pszenne, masto, dzem, jaja po wiedensku.

B. Herbata, kawa, czekolada lub kakao, zgodnie z Zyczeniem konsument6w, ciasto drozdzowe,
rogaliki, masto, konfitury, dzem oraz midd.

C. Kawa naturalna lub herbata, mleko lub $mietanka, pieczywo, masto, jaja po wiedensku,
wedliny, sery, midd i dzem.

D. Kawa, herbata lub mleko, sok z owocéw cytrusowych lub warzywny, zupa mleczna, ryby na
gorgco lub na zimno, potrawy z jaj lub z migsa, masto, pieczywo.

Zadanie 23.
Ktora potrawa o galaretowatej powierzchni powstaje przez wylanie masy jajecznej na patelni¢ i smazenie z

jednej strony?

A. Omlet.

B. Jajecznica.
C. Kotlety zjaj.
D. Jaja sadzone.

Strona 7z 12



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 24.
Wskaz odpowiednig temperature wody do zaparzenia czarnej herbaty.

A. 0Od75do80°C
B. 0Od 80 do 85°C
C. 0d85do90°C
D. 0d 90 do 95°C

Zadanie 25.

Ktora z podanych grup zawiera najczgsciej stosowane formy podawania $niadan dla os6b przebywajacych
w hotelu w celach wypoczynkowych?

A. Ala carte, room service, obstuga bufetowa.

B. Room service, a la carte, obstuga bankietowa.

C. Obstuga bankietowa, obstuga bufetowa, a la carte.

D. Obshluga bufetowa, obstuga bankietowa, room service.

Zadanie 26.

Ktorg metodg serwowania sniadan najlepiej zastosowa¢ w hotelu, w ktorym codziennie z noclegu korzysta
ponad 60 gosci?

A. Podawanie do pokoju.
B. Paczki $niadaniowe.
C. Bufet $niadaniowy.
D. Sniadanie  la carte.

Zadanie 27.
W ktory sposdb powinien postgpié pracownik room service po wejsciu do pokoju goscia, jezeli gosé
zamoOwil dodatkowo ptatne $niadanie do pokoju?

A. Ustawi¢ tace na stoliku, przyjaé naleznos¢ i pozegnaé goscia.

B. Ustawi¢ tace na stoliku, zyczy¢ smacznego i uprzejmie pozegnaé goscia.

C. Ustawi¢ tace we wskazanym miejscu, zyczy¢ smacznego i przyjgc naleznosé.

D. Ustawi¢ tace we wskazanym miejscu, zapyta¢ o dodatkowe Zzyczenia i podaé¢ rachunek
do podpisu.

Zadanie 28.

Marszczona ozdobna falbana, uzywana do dekoracji bocznych powierzchni stotow w sposob przedstawiony
na zdjeciu, to

A. set. *
B. molton. \ ‘ | ' ' ‘ ‘ \

C. skirting. A 3 :

D. napperon. :
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Zadanie 29.

Ktoére z zamieszczonych zdjec przedstawia goblet?

2 N/
v ¥
A. B. C.
Zadanie 30.

Ktore sztuéce nalezy podac gosciowi do dania rybnego?

W\ ‘\

Zadanie 31.

Do podania kietbasek na goraco w serwisie bufetowym nalezy przygotowaé

A. Dbemar.
B. wamik.
C. blender.
D. kociotek.

Zadanie 32.

Hotel trzygwiazdkowy jest zobowiazany posiada¢ w swej ofercie

A. zespol odnowy biologiczne;j.

B. sprzedaz lub udostepnianie prasy codzienne;j.

C. pranie, prasowanie i czyszczenie odziezy gosci.
D. kwiaciarni¢ lub mozliwos¢ dostarczenia kwiatow.
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Zadanie 33.
Ktore z podanych ustug zalicza si¢ do fakultatywnych?

A. Basen kapielowy, jacuzzi.

B. Ushugi fryzjerskie, room-service.

C. Czyszczenie odziezy i obuwia, depozyt.

D. Budzenie na Zzyczenie, serwowanie $niadan.

Zadanie 34.
Ktora ustuge dodatkowsg obiekty hotelarskie §wiadczg nieodptatnie?

A. Pranie odziezy.

B. Wymiang walut.

C. Wezwanie taksowki.
D. Dostawke do pokoju.

Zadanie 35.

Podczas czynnosci wstgpnych zwigzanych z organizacja przyjgcia okolicznosciowego w hotelu nalezy
ustali¢ ze zleceniodawca

A. rodzaj dekoracji.

B. wynagrodzenie kelnerow.

C. szczegdlowy przebieg obstugi.

D. koszt przypadajacy na jedng osobg.

Zadanie 36.

Pan Kowalski zamowil do pokoju kolacj¢ oraz butelkg¢ szampana. Ile wyniosta kwota do zaplaty, jezeli
warto$¢ kolacji wyniosta 200 zt, szampana 120 zl, a ustluga room service stanowi 15% wartosci

zamOwienia?
A. 320z
B. 340z
C. 368z
D. 426z
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Zadanie 37.

Hotel posiada dwie sale konferencyjne: sale AGAT, ktéra moze pomiesci¢ do 60 oséb oraz salg TOPAZ,
ktéra moze pomiesci¢ do 140 osdb. Na podstawie zamieszczonych grafikow obtozenia tych sal, okresl
ktora z podanych rezerwacji moze zosta¢ przyjeta.

. R SALA AGAT
A. Konferenqa dla 70 OSOb Od 2 dO Godz. 01.07. | 02.07. | 03.07. | 04.07 | 05.07 | 06.07 | 07.07
3 lipca od godz. 14" do 18%. 08-10 | R R R R R
. 10=12 R R R R R R
B. Warsztaty dla 20 os6b od 1 do [,-5, = o =
3 lipca od godz. 14° do 18%. 14-16 R R R R
16—18 R R
C. Konferencja dla 70 osob od 1 do
2 lipca od godz. 12° do 16. SALATOPAZ
. r 3 Godz. 01.07. | 02.07. | 03.07. | 04.07 05.07 06.07 07.07
D. Szkolenie dla 30 osob 5 lipca od = = = - = =
godz. 8% do 16%. 10-12 R R R R
12-14 R R R
14-16 R R R R
1l6—-18 R R

Zadanie 38.

Prezes firmy medycznej zlozyl zaméwienie do hotelu na zorganizowanie konferencji. Jej zakoficzeniem,
ok. godz. 20%, ma by¢ uroczyste przyjecie na stojaco dla ok. 100 oséb. Ktéry rodzaj przyjecia nalezy
zaproponowa¢ klientowi?

A. Brunch.

B. Aperitif.

C. Lampka wina.

D. Przyjecie bufetowe.

Zadanie 39,

Ktory sposob ustawienia krzeset i ewentualnie stoldw powinno si¢ zaproponowaé na zorganizowanie
posiedzenia zarzadu spotki?
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Zadanie 40.

Dokumentem potwierdzajagcym przyjecie do realizacji zamoéwionych przez goscia e-mailem ushug
dodatkowych jest

A. kosztorys imprezy.

B. regulamin hotelowy.

C. zamoéwienie na ustugi.

D. potwierdzenie rezerwacji.
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