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Arkusz zawiera informacje prawnie Uktad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obstuga gosci w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: T.12
Wersja arkusza: X

T.12-X-17.06
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2017
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

Nk w

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos
przewodniczgcemu zespolu nadzorujgcego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— whpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratk¢ z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swij numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke¢ ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skiadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(A | B | [C]

S

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz witasciwa odpowiedZ i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A”:

W E|C]| D

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawng, np.

ClEIED

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystk{e odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite$ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!l

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc
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Zadanie 1.
Pokoje hotelowe dostosowane do potrzeb osdb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich naleza do
jednostek

A. specjalnych.
B. podstawowych.
C. standardowych.
D. rezydencjonalnych.
Zadanie 2.
Ktory rodzaj pokoju hotelowego przedstawiono na rysunku?
A. Suit.
B. Twin.
C. Single.
D. Duplex.
Zadanie 3.

Odnawianie podtog oraz pranie firan i zaston to czynnosci charakterystyczne dla sprzatania

A. codziennego.
B. generalnego.
C. specjalnego.

D. biezacego.

Zadanie 4.

Ktory zabieg nalezy przeprowadzi¢, jezeli w magazynie poscieli stwierdzono obecno$¢ gryzoni?

A. Deratyzacje.
B. Dezynfekcje.
C. Dezynsekcje.
D. Sanityzacjg.

Zadanie 5.
Ktéry sposoéb mozna wykorzysta¢ do usunig¢cia plamy z masta z wyktadziny dywanowe;j?

Wyczysci¢ zimng wodg.
Wykorzysta¢ Srodek mrozacy.
Zastosowac srodek do odkazania.
Uzy¢ odplamiacza do tlustych plam.

cCaw>
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Zadanie 6.
Dzienny grafik pokoi do sprzatania
Numer T Status T . Uwagi
pokoju po:tI:iu pokofu Uwagi ogdlne inspektora pieter pokojoirej
200 DBL Z
201 DBL G Zawieszka klamkowa = Please do not disturb
202 SGL G Zawieszka klamkowa — Please do not disturb
203 SGL G Zawieszka klamkowa — Please make up the room
204 SGL Ccz
205 DBL cz
206 DBL Z
207 APT G Zawieszka klamkowa — Please make up the room
208 APT cz
209 DBL cz
Oznaczenia:

Pokdj ze statusem zwolniony w danym dniu —Z
Pokdj do sprzatniecia zajety przez gosci— G
Pokdj czysty i juz posprzatany — CZ

Na podstawie przedstawionego grafiku, okresl ktore pokoje powinny zosta¢ posprzatane w pierwszej
kolejnosci.

A. 200,201
B. 202,204
C. 203,207
D. 208, 209
Zadanie 7.

Kiedy nalezy przeprowadzi¢ sprzatanie pokoju ,,na czysto”?

A. Po usuni¢ciu awarii w pokoju.

B. Po przeprowadzonym remoncie.

C. W trakcie pobytu goscia w pokoju.
D. Po zwolnieniu pokoju przez goscia.

Zadanie 8.
Urzadzenie przedstawione na rysunku to

zamiatarka reczna.

myjka ci$nieniowa.
odkurzacz samojezdny.
ekstraktor do czyszczenia.

oS0 wp
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Zadanie 9.

Ile $rodka myjacego i wody nalezy zastosowa¢ do umycia holu hotelowego o powierzchni 130 m?zgodnie
z zamieszczong instrukcja?

Do pojemnika z wodg odmierzy¢ 40 ml srodka myjgcego na 2 | wody. llos¢ ta wystarczy do umycia 20 m?’ powierzchni.
Uzycie innego, niz zalecane, stezenia moze doprowadzi¢ do odbarwienia fugi. Nie nalezy stosowac w potgczeniu
z innymi srodkami. Po wyschnieciu powierzchnie wypolerowac. Podczas stosowania zachowac niezbedne srodki
bezpieczenstwa.

A. 130 ml $rodka myjacego i1 26 litréw wody.

B. 260 ml $rodka myjacego i 26 litréw wody.

C. 260 ml srodka myjacego i 13 litrow wody.

D. 130 ml srodka myjgcego i 13 litréw wody.
Zadanie 10.

Wskaz kolejno$¢ wykonywania czynno$ci podczas sprzatania fazienki hotelowe;.

A. Mycie kabiny prysznicowej, czyszczenie armatury, uzupeinienie recznikow, dezynfekcja

muszli.
B. Czyszczenie armatury, uzupelnienie recznikdw, dezynfekcja muszli, mycie kabiny
prysznicowej.
C. Uzupehienie recznikow, dezynfekcja muszli, mycie kabiny prysznicowej, czyszczenie
armatury.
D. Dezynfekcja muszli, mycie kabiny prysznicowej, czyszczenie armatury, uzupeknienie
recznikow.
Zadanie 11.
Ktore urzadzenie stuzy do konserwacji lakierowanej podtogi drewnianej?
A. Myjka.
B. Polerka.
C. Odkurzacz.
D. Zamiatarka.
Zadanie 12.

W ktérym z podanych przypadkow hotel nie jest odpowiedzialny za mienie gos$cia?

A. Poplamienia marynarki przez kelnera.

B. Uszkodzenia walizki przez bagazowego.

C. Kiradziezy portfela dokonanej przez pokojowke.
D. Awarii laptopa podczas uzytkowania przez go$cia.

Zadanie 13.

W protokole zgloszenia przedmiotow znalezionych, oprocz opisu przedmiotu i daty znalezienia, nalezy
umiesci¢

miejsce znalezienia.

kwote odszkodowania.

ceng zakupu przedmiotu.
numer dowodu toZzsamosci znalazcy.

caow»
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Zadanie 14.
Przedstawiony na rysunku dzbanek stuzy do podania -

$mietanki. \ _'
herbaty. -
mleka. »

kawy. /

Cowp»

Zadanie 15.

Ktorej z podanych potraw nie mozna podac na $niadanie dla osob przestrzegajacych diety weganskiej?
A. Brokuléw na parze.
B. Jajek w koszulkach.

C. Platkéw z owocami.
D. Kuskusa z warzywami.

Zadanie 16.

Zupa mleczna, jajka smazone na bekonie i fasolka w sosie pomidorowym to elementy menu
charakterystyczne dla $niadania

A. rosyjskiego.

B. angielskiego.

C. wiedenskiego.
D. amerykanskiego.

Zadanie 17.
Zamieszczona na rysunku potrawa stanowi typowy element $niadania N

angielskiego.
wiedenskiego.
amerykanskiego.
kontynentalnego.

o0wp

Zadanie 18.

Ktorg potrawe przygotowuje si¢ przez wlanie wybitych jaj do wrzacej, osolonej i zakwaszonej wody,
a nastgpnie powolne gotowanie przez okoto 3 minuty?

A. Jaja sadzone.

B. Jaja na migkko.
C. Jaja frytowane.
D. Jaja poszetowe.
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Zadanie 19.

W ktorej formie serwowany jest kilkudaniowy posilek najczesciej spotykany w sanatoriach i osrodkach
wypoczynkowych, podawany wszystkim gosciom do stolikow o ustalonych godzinach i po z gory okreslonej
cenie?

A. Alacarte.

B. Table d hote.

C. Wstawki $niadaniowe;.

D. Bufetu $niadaniowego.
Zadanie 20.

Na rysunku przedstawiono

A. pomocnik kelnerski.

B. dyspenser do ptatkow. ‘
C. bufet do dan goragcych. | _
D. taboret gastronomiczny. E ' l
g’
Zadanie 21.

Ktory sktadnik wykorzystuje si¢ jako dodatek do przygotowania kawy po wiedensku?

A. Bitg $mietanke.

B. Odrobing koniaku.
C. Konfiture wisniowq.
D. Skorke pomaranczy.

Zadanie 22.

Ktory element $niadania moze by¢ podawany w postaci grillowanej, smazonej lub z wody?

A. Jaja.

B. Parowki.

C. Kielbaski.

D. Pomidory.
Zadanie 23.

Oprocz deski 1 noza na stole $niadaniowym, w miejscu do krojenia chleba nalezy umiescic¢

bialg serwetg.
naczynie z woda.
sztuéce serwisowe.
podklady pod talerze.

Cawp>
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Dla ktoérej grupy gosci hotelowych najdogodniejsza forma podania $niadania, w niewysokiej cenie, beda

zestawy $niadaniowe?

A. Gosci VIP.

B. Grupy turystyczne;j.
C. Uczestnikodw konferencji.
D. Rodzin z matymi dzie¢mi.

Zadanie 25.
Ktorg forme $niadania nalezy zaproponowac gosciom, jezeli przyjechali do hotelu w podréz poslubng?
A. Do stolika.
B. Do pokoju.
C. Bufetowe.
D. W biegu.
Zadanie 26.
Przedstawiony na rysunku goblet jest przeznaczony do podania
A. wina.
B. wody.
C. likieru.
D. whisky.
Zadanie 27.

Wikaz kolejnos¢ nakrycia stolu bielizng stotowg.

A. Molton, napperon, skirting.

B.  Obrus stotowy, laufer, skirting.

C. Molton, obrus stolowy, napperon.
D. Napperon, obrus stotowy, skirting.

Zadanie 28.
Na rysunku przedstawiono nakrycie do $niadania

A. angielskiego.

B. wiedenskiego.

C. amerykanskiego.
D. kontynentalnego.

Strona 7z 10




Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 29.

Zamieszczony na rysunku dyspenser mozna wykorzysta¢ do serwowania

SOSOW.
sokow.
platkow.
cukierkow.

Cow»

Zadanie 30.

Ktora z podanych atrakcji nie nalezy w hotelarstwie do ustug specjalnych?
A. Lot balonem.
B. Nurkowanie pod lodem.

C. Klasyczny masaz plecow.
D. Wstawienie do pokoju pianina.

Zadanie 31.

Ktoéra z podanych ustug dodatkowych hotelu jest ptatna?
A. Prasowanie odziezy.
B. Przechowanie bagazu.

C. Udzielanie informacji.
D. Zamawianie taksowki.

Zadanie 32.
Depozyt przedmiotéw wartosciowych 1 budzenie to hotelowe ustugi

A. podstawowe.
B. fakultatywne.
C. towarzyszace.
D. uzupehniajace.

Zadanie 33.

Do ktorej grupy ustug $wiadczonych w hotelu zalicza sig¢ basen, jacuzzi i hydromasaz?

A. Podstawowych.
B. Fakultatywnych.
C. Towarzyszacych.
D. Uzupekniajacych.
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Zadanie 34.

Oferta hotelu w Kotobrzegu
Wydzielona strefa hotelu kusi gustownymi i przytulnymi wnetrzami, w ktorych nasi Goscie znajda przyjemnosc
korzystania z basenu z przeciwpradem i masazem strumieniowym oraz jacuzzi. Cieptem przyciggaja sauna sucha oraz
taznia parowa.
Dla aktywnych przygotowalismy sale fitness. Propozycje wyszczegdlnione w menu zabiegowym to starannie rytuaty
wykonywane w oparciu o wysokiej klasy produkty. Proponujemy Panstwu wszechstronne terapie bedace
wyrafinowanym potaczeniem najcenniejszych skarbéw natury z nowoczesnym wyposazeniem w najlepszym wydaniu.

Na podstawie przedstawionej oferty okresl rodzaj ustug dodatkowych oferowanych przez hotel
w Kotobrzegu.

A. Biznesowe.

B. Cateringowe.

C. Konferencyjne.

D. Spa & Wellness.
Zadanie 35.

Ktory rodzaj ustawienia krzeset w sali konferencyjnej powinno si¢ zaproponowaé organizatorom kongresu
dla 250 0s6b?

A. Klasowe.

B. Teatralne.

C. W podkowe.

D. Bankietowe.
Zadanie 36.

Ktory z dziatéw hotelu przyjmuje zamoéwienia zwigzane z organizacjg eventow?

A. Marketingu.
B. Techniczny.
C. Gastronomii.
D. Sthuzby pigter.

Zadanie 37.
Ktory element wyposazenia nie wystepuje w hotelowej sali konferencyjnej?

A. Wizualizer.
B. Flipchart.
C. Projektor.
D. Hoker.
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Zadanie 38.

Gos¢ zlozyt zamowienie w hotelu na zorganizowanie przyjecia z okazji podpisania umowy handlowe;.
Poprosil o przygotowanie przyjecia w formie stojacej, trwajacego ok. 30 minut w godzinach migdzy
12% a 13%. Ktéry z przedstawionych rodzajow przyje¢ powinien recepcjonista zaproponowaé gosciowi?

A. Coctail Party.
B. Garden Party.
C. Lampke wina.
D. Przyjgcie bufetowe.

Zadanie 39.

Ile wynosi koszt ustug dodatkowych dla 6-osobowej rodziny, jezeli pakiet ushug kosztuje 150 ztotych/osobe,
a kazda osoba powyzej 3 dostaje rabat 10%?

A. 634zt

B. 748 zt

C. 8551zt

D. 962zt
Zadanie 40.
Rodzaj ustugi Informacje dodatkowe
Apartament — 520 zt/dobe Doba hotelowa trwa od 13% do 10%
Sniadanie — w cenie noclegu wydawane w godz. 7%° — 10%°
Obiad - 60 zt/os. wydawany w godz. 13% - 16%
Kolacja — 80 zt/os. wydawana w godz. 17% - 21%
Uroczysta kolacja ,Romantyczny wieczér” — 110 zt/os. | wydawana w godz. 17% - 21%
Strefa Spa — w cenie noclegu dostepna w godz. 7%° - 21%

Rabat na wszystkie ustugi dla nowozencow 20%

Na podstawie zamieszczonego cennika oraz informacji dodatkowych oblicz wartos¢ pakietu ustug
przygotowanego dla nowozencéw, ktorzy zarezerwowali pobyt w APT z pelnym wyzywieniem na 2 doby,
w drugim dniu pobytu uroczysta kolacj¢ zamiast zwyklej oraz poinformowali, Ze przyjada do hotelu po
godzinie 17%.

A, 1132z
B. 1232z
C. 1332z
D. 1432z
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