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Arkusz zawiera informacjepmwnie Uktad graficzny © CKE 2018 CE N TRA L NA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obsluga gosci w obiekcie Swiadczacym uslugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: T.12
Wersja arkusza: X

T.12-X-18.06
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2018
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt,

Aby zda¢ czgs¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

ElE

A T

a\m

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

W B[ B

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

CIRERRCRN

12. Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamie¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

Organizowanie wszystkich czynno$ci zwigzanych z obstugg gosci w pokojach hotelowych to zadanie
A. pokojowej.
B. recepcjonisty.
C. kierownika recepcji.
D. kierownika stuzby pigter.

Zadanie 2.

Ktora z wymienionych czynnosci nalezy do obowigzkow pokojowej?

A. Codzienna kontrola czystosci pokoi.

B. Prowadzenie magazynu $rodkéw czystos$ci.

C. Zbieranie brudnej bielizny poscielowej do prania.
D. Opracowanie miesigcznych harmonogramow pracy.

Zadanie 3.

Ktora jednostke mieszkalng nalezy przygotowa¢ dla goscia, jezeli zarezerwowal on pokéj dwuosobowy
z podwojnym tozkiem?

A, Twin.
B. Suite.
C. Double.
D. Duplex.
Zadanie 4.

Kiedy pokojowa powinna umiesci¢ wstawke skladajaca si¢ ze $wiezych owocow i butelki szampana
w apartamencie goscia VIP?

A. W dniu wyjazdu goscia.
B. Drzien przed przyjazdem goscia.
C. W dniu przyjazdu goscia, po jego wejsciu do apartamentu.

D. W dniu przyjazdu goscia, przed jego wejsciem do apartamentu.

Zadanie 5.

Ktora jednostka mieszkalna standardowo przystosowana jest do obstugi rodzin?
A. Studio.
B. Superior.

C. Executive.
D. Rezydencjonalna.

Zadanie 6.

Ktora z wymienionych prac porzadkowych nalezy wykona¢ w ramach codziennego sprzatania jednostki

mieszkalnej?
A. Woycieranie kurzu.
B. Pastowanie podtog.
C. Wietrzenie poscieli.
D. Czyszczenie zaston.
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Zadanie 7.
Trzepanie dywanow, pranie firan i zaston oraz czyszczenie rolet to czynnosci porzadkowe wykonywane
podczas sprzatania

A. biezacego.

B. specjalnego.

C. awaryjnego.

D. gruntownego.

Zadanie 8.

Procedure sprzatania jednostki mieszkalnej ,,na czysto” nalezy zastosowac, gdy gosc
A. wyjechal na wycieczke.
B. zwolnil zajmowany pokoj.

C. zlozytskarge na prace pokojowe;.
D. poprosit o dodatkowe sprzatanie pokoju.

Zadanie 9.

Poko6j zwolniony przez goscia, u ktorego stwierdzono chorobe zakazng, nalezy poddac
A. deratyzacji.
B. dezynfekc;ji.
C. dezynsekeji.

D. dezaktywacji.
Zadanie 10.

Ktore urzadzenie stuzy do polerowania marmurowych posadzek w jednostkach mieszkalnych?

-w-

N

4

A, B. C. D.

Zadanie 11.

Jaka ilos¢ ptynu uniwersalnego nalezy dola¢ do 15 litrow wody w celu sporzadzenia roztworu do mycia,
jezeli producent zaleca jego rozcieficzenie w proporcji 1:5?

A. 7.5 litra.
B. 5.0 litréw.
C. 3.0 litry.
D. 1.5 litra.
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Zadanie 12,

Ktorg z podanych czynnosci nalezy wykona¢ w pierwszej kolejnosci podczas sprzatania jednostki
mieszkalnej?

A. Odkurzy¢ meble.

B. Wyczyscic lustra.

C. Oproznic kosz na smieci,
D. Zdjac¢ bielizne poscielowa.

Zadanie 13.

Ktore urzadzenie nalezy zastosowac do pielegnacji lakierowanej podtogi drewnianej?

A. Mop.

B. Polerke.

C. Ekstraktor.
D. Zamiatarke.

Zadanie 14,

Pokojowa podczas sprzatania jednostki mieszkalnej zauwazyta w tazience sttuczone, prawdopodobnie przez
goscia, lustro. Kogo powinna poinformowac o zaistnialej szkodzie?

A. Recepcjoniste.

B. Dyrektora hotelu.

C. Kierownika stuzby pieter.

D. Pracownika dziatu marketingu.

Zadanie 15.

Jak powinna zachowac si¢ pokojowa, ktora w trakcie sprzatania pokoju ,,na czysto™ zauwazyta pozostawiona
walizke?

A. Sprawdzi¢ jej zawartos¢.

B. Zaniesc ja do recepcji hotelowe;j.

C. 0Oddac ja do przechowalni bagazu,

D. Niezwlocznie powiadomi¢ przetozonych.
Zadanie 16.

Ktorg grupe produktow nalezy przechowywac w magazynie produktow suchych?

A. Sokiidzemy.

B. Cukieri kawg.

C. Warzywaiowoce.
D. Wedliny i thuszcze.

Zadanie 17.

Ktorych produktéw, ze wzgledu na bezpieczefistwo mikrobiologiczne, nie nalezy przechowywac¢ obok
siebie?

Maki i ryzu.

Migsa i wedlin.
Warzyw i owocow.
Pieczywa i stodyczy.

oawp»
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Zadanie 18.

Ktorg grupe produktow powinno si¢ uwzglednic, planujac positki dla osob na diecie odchudzajace;j?

A. DBanany i winogrona.

B. Twar6gi jogurt naturalny.
C. Napoje gazowane i nektary.
D. Migso wieprzowe i podroby,

Zadanie 19.

Ktora potrawe z jaj mozna uwzglednié¢ w jadtospisie dla osob bedacych na diecie lekkostrawne;j?
A. Faszerowane,
B. W koszulkach.

C. Smazone z pieczarkami.
D. Zapiekane z pomidorami.

Zadanie 20.
Ktory zestaw potraw i napojow nalezy przygotowa¢ dla gosci korzystajagcych z oferty $niadania

kontynentalnego?

A. Sok, pieczywo, ryby, jaja, nale$niki, migso.

B. Kaweg, herbate, rogalik, masto, dzem, miod.

C. Herbate, pieczywo, kietbase, pasztet, pieczen.
D. Sok, pieczywo, jaja sadzone na bekonie, miod.

Zadanie 21.

Przedstawiony zestaw zawiera potrawy i napoje charakterystyczne dla $niadania

polskiego. ( )

angielskiego. Zestaw sniadaniowy

wiedenskiego.
amerykanskiego. - Zupatnleczna

— 2jajka na belonie

— Fasollea w pomidorach
— Pieczywo

— Masto

— Kawaherbata

- Soki owocowe

- Owrace cytiisowe

& y

onwy»

Zadanie 22,

Ktora potrawa serwowana na $niadania wymaga smazenia?

Grzanki z serem.
Pasztet z ciecierzycy.
Jajecznica na bekonie.
Fasolka w pomidorach.

ocnw»

Strona5z9



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 23.

W restauracji hotelowej czgs¢ potraw przygotowano w obecnosci gosci, wykorzystujac wozek kelnerski.
Ktorg metode obstugi zastosowano?

A. Rosyjska.

B. Angielska.

C. Francuska.

D. Niemiecka.
Zadanie 24,

Ktore produkty mozna pokroi¢ za pomoca przedstawionego na rysunku urzadzenia?

A. Sery.

B. Ogorki.

C. Wedliny.

D. Pieczywo.
Zadanie 25.

Ktory napoj na bazie kawy espresso przygotowuje si¢ w sposob przedstawiony w opisie?

A. Frappe. (@ )
Sposab przygotowania kawy

Espresso.

) Filizanke napetnié w ok 3% gorgcs
Cappuccino. leawy espresso, a nasteprie proyvioyé
cieplym, spienionym mlekiem
iposypat kakao.

C ’

B
C. Americano.
D

Zadanie 26.
Ktora czynnos¢ podezas podawania sniadania w pokoju goscia nalezy wykonac¢ w pierwszej kolejnosci?
A. Poprawi¢ ulozenie potraw na stoliku.
B. Zaproponowac go$ciowi nalanie napoju.
C. Podac gosciowi karte¢ menu room service.
D. Ustali¢ miejsce podania gosciowi $niadania.
Zadanie 27.
Ktorg forme $niadania powinno si¢ zaproponowac¢ nowozencom, planujacym pobyt w apartamencie,
po przyjeciu weselnym?
A. Alla carte.
Room service.

B
C. Bufet $niadaniowy.
D. Zestaw $niadaniowy.
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Zadanie 28.

Ktory rodzaj dekoracyjnej bielizny stotowej przedstawiono na rysunku?

-—
——

A, Obrus.
B. Laufer.
C. Molton.
D. Skirting.
Zadanie 29.
Przedstawiony na rysunku dzbanek nalezy stosowa¢ do podawania
A. kawy.
B. wody. o T
C. herbaty. f
D. S$mietanki.
f
Zadanie 30.
Przedstawiony schemat nakrycia jest odpowiedni dla $niadania
A, angielskiego. 1 -serwetka
B. francuskiego. 2 —talerz $niadaniowy
C. wiedenskiego. y -l ke :
- 3 4 —filizanka do napoju
D. amerykanskiego. 5 - lyzeczka
Zadanie 31.

Ktore urzadzenie przedstawione na rysunku stuzy do utrzymania stalej temperatury jajecznicy w bufecie
$niadaniowym?
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Zadanie 32.
Sprawdzenie > Ustawienie > Przygotczwame
czystosci sali i nakrycie stotow stotow

pomacniczych

Ktora czynno$¢ nalezy wykona¢ po nakryciu stoldw, podczas przygotowywania sali konsumenckiej
do obshugi gosci, zgodnie z zamieszczonym schematem?

A. Pobranie zastawy stotowe;.

B. Rozlozenie bielizny stotowe;j.

C. Sprawdzenie czystosci krzeset.

D. Potlozenie kart potraw i napojow.
Zadanie 33.

W ktorych hotelach najczesciej serwowane jest $niadanie kontynentalne?

A. Butikowych.

B. Luksusowych.
C. Kongresowych.
D. Ekonomicznych.

Zadanie 34.
Przechowywanie bagazu gosci to hotelowa ustuga
A. podstawowa.
B. fakultatywna.
C. towarzyszaca.
D. wuzupelniajgca.
Zadanie 35.

Wskaz ushuge, ktora jest Swiadczona gosciom w hotelu nieodptatnie.

A. Wezwanie taksowki.

B. Podanie positku do pokoju.

C. Rezerwacja biletow do teatru.
D. Wynajem miejsc parkingowych.

Zadanie 36.

W ktérych obiektach hotelarskich nalezy zmienia¢ rgczniki codziennie lub na zyczenie gosci?

A. Hotelach 3*,

B. Motelach 3%*.

C. Hotelach 4* i 5*,

D. Pensjonatach 3*, 4* i 5%,
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Zadanie 37.

Ktora ustuge uzupelniajaca nalezy udostepnic dla gosci we wszystkich hotelach bez wzgledu na kategorig?
A. Usluge bagazows przez calg dobg.
B. Przechowywanie bagazu czynne calg dobe.

C. Sprzedaz lub udostgpnianie prasy codzienne;j.
D. Podawanie positkow do jednostek mieszkalnych.

Zadanie 38.

W jaki sposob mozna odkurzy¢ abazur lampy wykonany ze skory?

A, Przetrze¢ mokra gabka.

B. Przetrze¢ sucha $ciereczka.
C. Wyczysci¢ twarda szczotka.
D. Wytrze¢ wilgotna Sciereczka.

Zadanie 39.

Na podstawie zamieszczonego zamowienia okresl, w jaki sposob nalezy ustawi¢ krzesta w sali

konferencyjne;.
Od: rk@szkolenia.pl
A. Szkolny. Do: abc@hotel.pl
B. Teatralny. Temat: Zamowienie sali konferencyjnej
C.  Wyspowy. - S -
. Uprzejmie prosze o przygotowanie sali konferencyjnej
D. Bankietowy. . . :
na jednodniowe szkolenie o charakterze warsztatowym
dla 30 ekspertéw ds. bankowosci w terminie 16 lipca br.
Eksperci w trakcie szkolenia bedg pracowac w grupach.
Prosze o przestanie szczegdtowej oferty.
R. Kowalski
Zadanie 40.

Oblicz wartos$¢ brutto ustugi zamowionej przez goscia tj. podanie do pokoju kolacji dla dwoch oséb, jezeli
cena kolacji wynosi 50,00 zl/szt., a ustugi room service stanowig 20% wartosci zamowienia.

A, 50,00 zt
B. 60,00 zt
C. 100,00 zt
D. 120,00 zt
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