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chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA

EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obsluga gosci w obiekcie $wiadczacym uslugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: T.12
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego™

Miejsce na naklejk¢ z numerem

Wypetnia zdajacy PESEL i z kodem o$rodka

T.12-01-18.06
Czas trwania egzaminu: 150 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
_ Rok 2018
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejk¢ z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

— swoj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikacji,

— numer zadania,

— numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 14 stron i nie zawiera btedow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgtos przez podniesienie reki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu,

Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespohlu
nadzorujacego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu
nadzorujacego.

Po uzyskaniu zgody zespolu nadzorujacego mozesz opusci¢ salg/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie egzaminacyjne

Rising Hotel &Spa**** otrzymal zamowienie na zorganizowanie pobytu wraz z ushugami dodatkowymi dla
39-osobowej grupy.
Korzystajac z zamowienia na ustugi hotelarskie, zamowienia na ustugi rekreacyjne i SPA w jezyku obcym,

oferty hotelu Rising Hotel&Spa****, grafiku rezerwacji, harmonogramu sprzatania pokoi oraz informacji
na temat kontroli jednostki mieszkalnej przez kierownika stuzby pieter, sporzadz:

— dokumenty zwiazane przyjeciem i organizacja ustug dodatkowych w obiekcie $wiadczacym ustugi
hotelarskie: zlecenie realizacji imprezy, zlecenie realizacji ustug rekreacyjnych i SPA oraz kwit
parkingowy,

— dokumenty zwigzane z utrzymaniem czystosci i porzadku: raport sprzatania dla pokojowej oraz karte
sprawdzania jednostki mieszkalnej przez kierownika stuzby pigter,

— dokument zwiazany z przygotowywaniem i podawaniem $niadan: propozycje ulozenia potraw
i napojow w bufecie $niadaniowym.

Druki niezbgdne do sporzadzenia dokumentdéw znajduja si¢ w arkuszu egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
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Zamoéwienie na ushugi hotelarskie
Stowarzyszenie Taneczne Andromeda Knuréw, 05.04. 2018 r.

ul. Niepodlegtosci 200

44-190 Knurow

standromeda@knurow.com.pl

tel. 555 772 111
Rising Hotel&Spa
ul. Stoneczna 2
15-323 Bialystok

Szanowni Panstwo,

w nawigzaniu do rozmowy telefonicznej i wczesniej zamowionych ustug noclegowych tj. pokoi
(apartamentu dla mnie i mojej zony Jeleny Markov — choreografa, 10 pokoi dwuosobowych dla tancerzy,
8 pokoi dwuosobowych dla rodzicéow tancerzy, pokoju jednoosobowego dla kierowcy autokaru
Jana Rybackiego) oraz gastronomicznych tj. $niadan codziennie w restauracji o godz. 8%, obiadéw i kolacji,
ktorych kosztorys od Pafstwa otrzymaliSmy, prosze uzupehi¢ nasze zamowienie o ushugi dodatkowe
w terminie od 06.09.2018 r. do 08.09.2018 r. dla grupy przyjezdzajacej na Mistrzostwa Polski Formacji
Tanecznych do Bialegostoku. Informuje, ze przyjedziemy do hotelu o godzinie 18%. Autokar marki
Mercedes Benz Tourismo o numerze rejestracyjnym SGL 24526 na czas pobytu pozostawimy na hotelowym
parkingu. Kwit parkingowy prosz¢ wypisa¢ na nazwisko kierowcy.

Dnia 6 wrzesnia moja zona obchodzi urodziny, dlatego proszg o wstawienie do naszego apartamentu
bukietu kwiatow. Naleznosc¢ za kwiaty ureguluje osobiscie gotowka.

W dniu przyjazdu prosze o przygotowanie kolacji dla calej naszej grupy na godzine 19%.

Dnia 07.09. w godzinach od 11% do 13%planujemy trening taneczny w sali konferencyjnej
wyposazonej w parkiet do tafica o wymiarach min. 10 m x 10 m, projektor multimedialny, ekran oraz sprzet
naglasniajacy. W tym dniu informuje, Ze chcieliby$my zjes¢ obiad o godzinie 14™. Kolacje w restauracji
hotelowej dla tancerzy, trenera, choreografa i kierowcy planujemy o godzinie 18%. Natomiast rodzice
tancerzy chcieliby zjes¢ kolacje w formie grilla na zewnatrz budynku o godzinie 19%.

Drugi trening taneczny planujemy 08.09 od 9" do 10 w takich samych warunkach, jak dnia
poprzedniego.

O godzinie 11 cata grupa wyjedzie na Mistrzostwa Polski Formacji Tanecznych.

Naleznos$¢ za ustugi ureguluje przelewem w ciggu 7 dni od otrzymania faktury.
Z powazaniem
Szymon Majerski

Prezes Stowarzyszenia Tanecznego Andromeda,
trener formaciji
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Zamowienie na ushlugi rekreacyjne i SPA w jezyku angielskim

Stowarzyszenie Taneczne Andromeda Knurow, 07.05.2018 r.
ul. Niepodlegtosci 200
44-190 Knurow
standromeda@knurow.com.pl
tel. (+48) 555 772 111
Rising Hotel&Spa
ul. Stoneczna 2
15-323 Biatystok
Dear Sir or Madam,
On April 5™, 2018, we booked a group stay at your hotel from September 6", 2018, to September 8", 2018.
I would also like to book a fitness room for morning warm up exercises for dancers on September 7, 2018,
between 9 am. and 10.30 a.m.
On the same day, will you also please organize aqua aerobic at 11.00 a.m. and an hour long stay in the salt
cave at 12.00 p.m., both services for our dancers’ parents (a group of 16 people in total).
The fee for these services should be added to the invoice.
Yours faithfully,
Jelena Markov
Choreographer
Andromeda Dance Formation

Zamowienie na uslugi rekreacyjne i SPA w jezyku niemieckim

Stowarzyszenie Taneczne Andromeda Knurow, 07.05.2018 r.
ul. Niepodlegtosci 200
44-190 Knurow
standromeda@knurow.com.pl
tel. (+48) 555 772 111
Rising Hotel&Spa
ul. Stoneczna 2
15-323 Biatystok

Sehr geehrte Damen und Herren,

am 5.April 2018 haben wir in Threm Hotel eine Reservierung fiir eine Gruppe in der Zeit vom 6.09.2018 bis
zum 8.09.2018 vorgenommen.

Ich md&chte noch zusétzlich am 07.09.2018 von 9.00 bis 10.30 Uhr einen Fitnessraum fiir Aufwarmiibungen
am Morgen fiir Tanzer reservieren.

An demselben Tag organisieren Sie bitte um 11.00 Uhr fiir die Eltern unserer Ténzer (insgesamt 16 Personen)
Aerobic Gymnastik im Wasser und um 12.00 Uhr eine einstiindige Sitzung in der Salzgrotte.

Den Betrag fiir diese Dienstleistungen fiigen Sie bitte zu der Rechnung hinzu.

Mit freundlichen Griifien
Jelena Markov

Choreograf
der Andromeda- Tanzgruppe
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Zamoéwienie na ushugi rekreacyjne i SPA w jezyku francuskim

Stowarzyszenie Taneczne Andromeda Knurow, 07.05.2018 r.
ul. Niepodlegtosci 200
44-190 Knurow
standromeda@knurow.com.pl
tel. (+48) 555 772 111
Rising Hotel&Spa
ul. Stoneczna 2
15-323 Biatystok

Mesdames et Messieurs,

Le 5 avril 2018. nous avons fait une réservation pour le groupe dans votre hotel, du 06.09.2018 au
08.09.2018.

Je voudrais encore réserver une salle de fitness pour le rechauffemant matinal pour les danseurs, le
07.09.2018, de 09:00 a 10:30.

Le méme jour, je voudrais organiser I’aérobic dans 1’eau pour les parents de nos danseurs

(16 personnes), a 11:00 et a midi une séance d 'une heure dans la grotte de sel.

Ajoutez le paiement pour ces services a la facture,s’ il vous plait.

Cordialement
Jelena Markov
Le choréographe
de la Formation de danse Andromeda

Zamowienie na ushugi rekreacyjne i SPA w jezyku rosyjskim

Stowarzyszenie Taneczne Andromeda Knurow, 07.05.2018 r.
ul. Niepodlegtosci 200
44-190 Knurow
standromeda@knurow.com.pl
tel. (+48) 555 772 111
Rising Hotel&Spa
ul. Stoneczna 2
15-323 Bialystok

VBaxaeMbIe rocnoxkal

S-oro anpesa 2018 roma Mbl 3a0poHUpOBAIIM TPYNINOBOE IPOKMUBAHKUE B BalllEH TOCTUHUIIE,

¢ 6.09.2018 r. 10 8.09.2018 r,

Kpome Toro, mo6aBouHo, s xoTena Obl eme€ 3a0poHHpOBaThH (QHUTHEC-3al IS YTPEHHEH pa3zMHHKA IS
taHopos B geHb 7.09.2018 roga, ¢ 9.00 xo 10.30 u,

B TOT %€ aeHb, Npolly OpraHHU30BaTh UL POAWTENEH HamMxX TaHopoB (Bcero 16 uyemoBek) B 11.00 .
3aHATHA a3poOuKH B Bojie, a B 12.00 4. yacoBoro ceaHca B COISTHON NEMIEPE.

[Inaty 3a 5TH YCIyru npoiry 1006aBHTh K cueT-akType.

C yBaxeHUeM
Jelena Markov

Xopeorpad
TanueBansHoi @opmann AHapomMena
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Oferta hotelu Rising Hotel&Spa****

Rising Hotel &Spa****

ul. Stoneczna 2 \lf o
15-323 Biatystok %Smgy
NIP 542 030 46 78 * % owx (F—

tel. +48 85 742 25 00 W(C‘(S
e-mail: bialystok@rising.pl ol /”@
www rising-hotel.pl

BANK PKO II O/Biatystok 74 1240 2800 2222 0000 9630 0369

Rising Hotel&Spa**** laczy komfortowy wypoczynek z doskonata kuchnig i strefa biznesowa. Hotel
posiada dogodng lokalizacje¢ w samym centrum stolicy Zielonych Pluc Polski. Zapewniamy profesjonalng
obstugg, spokojng atmosferg oraz wszelkie udogodnienia. Nasza bogata oferta rekreacyjna sprawia, ze Rising

Hotel&Spa stanowi rowniez doskonate miejsce relaksu i wypoczynku.

Ceny noclegu zawierajg $niadanic w formie bufetu, parking, korzystanie z basenu, jacuzzi, sauny

oraz podatek VAT.
Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godz. 14%, a korfczy o godz. 12%.

Honorujemy karty ptatnicze: Visa Electron, Maestro, Master Card.

Sale konferencyjne

Mozliwosé¢ utozenia
- . . 2
Nazwa sali Powierzchnia w m Cena w zt/godz. AT S
Stoneczna 250 300 zt/godz. TAK
Wschodnia 160 100 zt/godz. NIE
Z6tta 60 50 zi/godz. NIE
Czerwona 40 50 zt/godz. NIE
Parkiet taneczny .
maksymalna powierzchnia 12 mx 12 m bezpfatnie
Wypo’sa.ze.:me: projektor multimedialny, ekran, sprzet wliczone w cene wynajecia sali konferencyjnej
nagtasniajacy

Cennik uslug:
— ushugi dodatkowe — rekreacyjne i SPA

wynajecie sali fitness na wytgezno$¢ — 50 z1/30min
— masaz calosciowy ciata — 150 zl/os.

— masaz czgSciowy ciata — 50 zl/os.

— aqua aerobic — zajecia 45 min — 15 zl/os.

— seans w grocie solnej — 30 zl/os./godz.
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Grafik rezerwacji

wrzesien 2018
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Legenda:

X — pokoje zajete przez gosci
R — rezerwacja gwarantowana

RE — remont — pokdj wylaczony z uzytku

RA — rezerwacja potwierdzona dla Stowarzyszenia Tanecznego Andromeda
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Harmonogram sprzatania pokoi

data: 06.09.2018 r.

Lp. Nazwisko i imie Pokoje do posprzatania Pietro Godziny pracy
1. | BrudnickaJanina 101-115 1 8% - 16"
2. | Szybkowska Krystyna 201-215 2 8% —-16%
3. | Kurzowska Anita 301-315 3 8% -16%
4. | Porzadnicka Janina 401-415 4 8% -16%
5. | Nowak Marta 501-515 5 8" -16%
6. | Wolny Marzena 601-615 6 8% 16%

Informacja na temat kontroli jednostki mieszkalnej przez kierownika sluzby pieter

Kierownik stuzby picter Piotr Biatecki dnia 6.09.2018 r. o godzinie 13% przeprowadzi kontrole pokoju 404,
Kontrola bedzie miata na celu ocene czystosci poszezegolnych elementow wyposazenia. Po przeprowadzone;j
kontroli kierownik stuzby pigter poleci pokojowej, odpowiedzialnej za sprzatnie pokoju tego dnia, poprawic
czystos¢ luster w pokoju i w lazience. Zastrzezenia bedzie mial rowniez do czystosci kabiny prysznicowej
w tazience i dywanu w pokoju. Kierownik shuzby pieter poleci pracownicy dokona¢ poprawy w ciagu
15 minut. Stwierdzi tez, ze pozostale czynnosci pokojowa wykonata prawidtowo.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.
Ocenie podlegac¢ bedzie 6 rezultatow:
— zlecenie realizacji imprezy,
— zlecenie realizacji ustug rekreacyjnych i SPA,
— kwit parkingowy,
— raport sprzatania dla pokojowej,
— karta sprawdzania jednostki mieszkalnej przez kierownika stuzby pieter,

— propozycja ulozenia potraw i napojéw w bufecie Sniadaniowym.
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Zlecenie realizacji imprezy
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Rising Hotel&Spa****

ul. Stfoneczna 2

15-323 Biatystok

NIP 542 030 46 78

tel. +48 85 742 25 00

BANK PKO Il O/Biatystok

74 1240 2800 2222 0000 9630 0369

Ry

j{,’o&f & (S}.?af

R

Dane zamawiajgcego:
nazwa firmy

adres

e-mail

nr telefonu

Imie i nazwisko
przedstawiciela

Informacje ogdlne

Termin pobytu

llo$¢ osdb

Godzina przyjazdu

Godzina wyjazdu

Ustugi noclegowe

Pokdj jednoosobowy

Pokdj dwuosobowy

Apartament

llos¢

llos¢

llos¢

Ustugi w cenie noclegu

Strona 9 z 14




Pobrano z arkusze24.pl

Wynajem sal konferencyjnych

llosc :
Nazwa sali Data ustugi Godziny rezerwacji w Eehs z‘iiodzmq
godz.
Dodatkowe wyposazenie sali konferencyjnej
Nazwa sali Data ustugi Rodzaj wyposazenia
taczny koszt wy najecia sal konferencyjnych z wyposSazeni@m ... oo e
Ustugi gastronomiczne
Positek Data Godzina llo$¢ osob
Informacje o ptatnosciach
Forma ptatnosci Termin ptatnosci
Data przyjecia zlecenia Podpis YYY
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Zlecenie realizacji uslug rekreacyjnych i SPA

Pobrano z arkusze24.pl

Nazwa firmy

Data przyjecia

zamodwienia
Cena Wartos¢
: Data realizacji Godziny realizacji .. | jednostkowa
Nazwa ustugi y ] l.m. llos¢ brutto
ustugi ustugi brutto
w zt
w zt
Razem
Podpis osoby dokonujgce]j rezerwacji XYz

Kwit parkingowy

Rising Hotel&Spa****

ul. Stoneczna 2

15-323 Biatystok

tel. +48 85742 25 00

e-mail: bialystok@rising.pl www.rising-hotel.pl

wo% ke

Riing

ot & Spa

Imie i nazwisko

Okres
od do

Numer pokoju

Marka samochodu

Nr rejestracyjny

Podpis wystawiajgcego
XXX
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Raport sprzatania dla pokojowej
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Data

06.09.2018 r.

Pietro

Wykaz pokoi do posprzatania

Imie i nazwisko pokojowej

Nr pokoju

Wyjazd

Przyjazd

Status pokoju

Uwagi

501

502

503

504

505

506

507

508

509

510

511

512

513

514

515

Legenda:

Wyijazd - zaznaczy¢ znakiem X wyjazd gosci w dniu wystawienia raportu na podstawie grafiku rezerwacji

Przyjazd — zaznaczyc znakiem X przyjazd gosci do hotelu w dniu wystawienia raportu

Status pokoi:
Z —zajety przez gosci
C — pokdj na czysto (pokdj, z ktérego wykwaterowano gosci i nalezy go posprzatad)

RE — remont - pokdj wytaczony z uzytku

Uwagi:

wpisac¢ dodatkowe 2yczenia gosci dotyczace wyposazenia pokoju
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Karta sprawdzania jednostki mieszkalnej przez kierownika sluzby pieter

Data kontroli

Osoba sprawdzajgca

Numer i rodzaj pokoju

Osoba sprzatajgca

Czes¢ mieszkalna Zatwierdzone* | Do poprawy* tazienka Zatwierdzone* | Do poprawy*
Firany i zastony Oswietlenie
Zascielenie toézka Zapach
Lustro Umywalka
Meble Od ptywy
Kurze Lustro
Dywan Kabina prysznica

Kosz na smieci

Muszla klozetowa

Minibar (uzupetnienie)

Kosz na smieci

Materiaty reklamowe

Glazura

Utozenie wyposaienia

Podtoga/ kafelki

Oswietlenie

Galanteria hotelowa

Telewizor

Reczniki

Czas na poprawe

Podpis osoby sprawdzajgcej

Piotr Biafecki

*Zaznacz X zatwierdzone i do poprawy efekty kontroli jednostki mieszkalnej
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Propozycja uloZenie potraw i napojow w bufecie $niadaniowym.

Na stole juz utoZono zastawe, cze$¢é napojow i produktow (oznaczone liczbami I-14).

Uzupelnij bufet sniadaniowy o dostgpne napoje i produkty (wpisz odpowiednie litery A-E odpowiadajgce
produktom z zalgczonej tabeli, w polach oznaczonych liczbami rzymskimi I-V)

/"W @ .. /{I \:
1 & ol
m® -
L
Podgrzewacze
A
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Lista zastawy stolowej, napojow Dostepne napoje i produkty
1 produktow znajdujacych sig do uzupelnienia stolu
na stole bufetowym bufetowego

1 szklo A wedliny
2 sok owocowy B jajecznica

3 jogurt C masto
4 platki zbozowe D mleko
5 musli E pieczywo
6 boczek

7 pomidory

8 kietbaski

9 male steki

10 ogorki

11 twarog

12 sery

13 owoce

14 marmolady i miod




