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Arkusz zawiera informacjepmwnie Uktad graficzny © CKE 2019 CEN TRAL NA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obsluga gosci w obiekcie Swiadczacym uslugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: T.12
Wersja arkusza: X

T.12-X-19.06
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2019
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt,

Aby zda¢ czgs¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

ElE

A T

a\m

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

W B[ B

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

CIRERRCRN

12. Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamie¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

Ktoéry z pracownikéw hotelu powinien sprawdzi¢ przygotowanie jednostki mieszkalnej przed przyjazdem
goscia specjalnego?

A. Guest relations.
B. Pokojowa lotna.
C. Recepcjonista concierge.
D. Kierownik stuzby pigter.

Zadanie 2.

Z ktorym dzialem hotelu powinna wspolpracowa¢ shuzba pigter w zakresie przekazywania informacji
o usterkach urzadzen i planowanych terminach remontow?

A. Administracyjnym.
B. Technicznym.

C. Zaopatrzenia.

D. Marketingu.

Zadanie 3.

Pigcioosobowa rodzina zarezerwowata w hotelu dwa pokoje: dwuosobowy z tozem matzenskim oraz
trzyosobowy. Wskaz pokoje, ktore nalezy przygotowac na przyjazd gosci.

A. TPL,SGL

B. APT, TPL

C. TPL, DBL

D. DBL, APT
Zadanie 4.

Jak okresla si¢ typ jednostki mieszkalnej o podwyzszonym standardzie, zlokalizowanej na ostatnim pigtrze
obiektu hotelarskiego?

A. Junior suite.
B. Penthouse.
C. Executive.
D. Duplex.

Zadanie 5.

Elementami wyposazenia jednostki mieszkalnej obligatoryjnymi wylacznie w hotelach 4* i 5* sa

fotele wypoczynkowe lub kanapa, stolik.

szafa lub wnegka garderobiana, biurko lub stoét.

wieszak Scienny lub stojacy na odziez wierzchnig, bagaznik.
nocny stolik lub potka przy kazdym miejscu do spania, krzesto.

onwp
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Zadanie 6.

Wskaz minimalny wymiar t6zka w jednostce mieszkalnej typu DBL.

A, 90 cmx 200 cm

B. 140 cmx 200 cm
C. 153 cmx 203 cm
D. 198 cmx 203 cm

Zadanie 7.
Nr pokoju 03.12 04.12 05.12 06.12 07.12 08.12
101 R R R
102 R R
103 R R R
104 R

Na podstawie przedstawionego grafiku oblozenia wskaz numery pokojow, ktore nalezy posprzatac ,,na
czysto” 6 grudnia.

A. 101,102,103
B. 101,102,104
C. 102,103,104
D. 101,103,104

Zadanie 8.

Ktory rodzaj sprzatania nalezy zastosowac w sytuacji pojawienia si¢ w hotelu mréwek?

A. Biezace.

B. Specjalne.
C. Codzienne.
D. Gruntowne.

Zadanie 9.
Wskaz srodek, ktorego powinna uzy¢ pokojowa do czyszczenia luster w jednostce mieszkalne;.

Plyn z alkoholem.
Ptyn do dezynfekcji.
Mleczko czyszczace.

caow»

Mleczko nabtyszczajace.
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Zadanie 10,

Ktory z zamieszczonych rysunkow przedstawia wozek hotelowy przeznaczony wylacznie do transportu
brudnej bielizny?

e
I,

A, B.

Zadanie 11.
Ktoérego $rodka nalezy uzy¢, aby szybko usunaé smugi z obcaséw na drewnianej podlodze w sali

wielofunkcyjnej?

A. Zimnej wody.

B. Roztworu szamponu.
C. Srodka do schtadzania.
D. Benzyny ekstrakcyjne;.

Zadanie 12,

Podczas sprzatania wezta higieniczno-sanitarnego w jednostce mieszkalnej, pokojowa w pierwszej kolejnosci

powinna

A. uzupetni¢ kosmetyki.

B. zebrac¢ brudne reczniki.

C. oprozni¢ kosz na $mieci.

D. wyczysci¢ potke pod lustrem.
Zadanie 13.

Wieczorna obstuga jednostki mieszkalnej polegajaca na przygotowaniu pokoju oraz 16zka do nocnego
wypoczynku goscia w obiektach hotelarskich o standardzie 5* to

A. all inclusive.
B. room service.
C. executive lounge.
D. turndown service.

Zadanie 14,

Jaka maksymalng warto$§¢ odszkodowania powinien wyptaci¢ hotel gosciowi, jezeli podczas sprzatania
jednostki mieszkalnej zostal uszkodzony laptop o wartosci 6 000,00 zt, a koszt doby hotelowej wynosit
300,00 zt.

A. 6000,00 zt
B. 9000,00 zt
C. 15000,00 zt
D. 30 000,00 zt
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Zadanie 15.

Jak powinna si¢ zachowac pokojowa, ktora podczas sprzatania jednostki mieszkalnej ,,na czysto” zauwazyta
pozostawiong walizke?

A. Sprawdzi¢ jej zawartosc.

B. Zaniesc¢ ja do recepcji hotelowe;.

C. 0Oddac ja do przechowalni bagazu.

D. Niezwlocznie powiadomi¢ przetozonych.

Zadanie 16,

Wskaz metode $cielenia tozka, gdzie jednym przescieradlem przykrywa sie materac, na nim kladzie sig¢
drugie przescieradlo, nastepnie koc, na ktory wywija sie fragment drugiego przescieradta od strony
wezglowia, tworzac pewnego rodzaju Spiwor.

A.  Angielska.

B. Francuska.

C. Niemiecka.
D. Standardowa.

Zadanie 17.
Wskaz menu $niadaniowe uwzgledniajgce potrzeby goscia bedgcego na diecie lekkostrawne;.

A. Chleb zytni, migsa wedzone, ogorki.

B. Chleb razowy, ser typu gouda, fasola.

C. Chleb pszenny, chude wedliny, banany.

D. Pieczywo chrupkie, thuste wedliny, gruszki.

Zadanie 18,

Przedstawiona na rysunku drozdzowa bulteczka, charakterystyczna dla $niadania francuskiego, to

A. chalka.
B. brioche.
C. Dbagietka.
D. croissant.

Zadanie 19.
Positek bedacy kombinacja $niadania i obiadu, w ktéorym typowe menu $niadaniowe uzupelnianie jest
o potrawy obiadowe, np. zupy, gulasze, ryby, salatki i stodkie potrawy, to

A. bistro.

B. lunch.

C. brunch.
D. rotiserrie.

Strona5z 11



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 20.

Woda z lodem, soki owocowe, nalesniki z syropem klonowym, mate nalesniki pancake, kawalki baraniny,
hamburgery, wotowina z puszki, grillowany bekon, a takze duszone i swieze owoce, to charakterystyczne
sktadniki $niadania

A. angielskiego.

B. francuskiego.

C. wiedenskiego.
D. amerykanskiego.

Zadanie 21.

Goscie wykupili w hotelu nocleg ze $niadaniem wiedenskim wzmocnionym. W zestawie $niadaniowym
kelner nie poda

A. jajecznicy na bekonie.
B. jaj po wiedensku.

C. wedlin, serow.

D. miodu, dzemu.

Zadanie 22.

Kawa z orzechowo-brgzowa pianka zwang crema, to
A. aulait.
B. espresso.

C. macchiato.
D. con panna.

Zadanie 23.

Ktorych z wymienionych produktow nalezy uzy¢ do przygotowania tradycyjnego omletu biszkoptowego?

A. Maka, jaja, cukier.

B. Maka, jaja, drozdze.

C. Jaja, woda, sol, soda oczyszczona.

D. Jaja, woda, sol, proszek do pieczenia.

Zadanie 24.

Ktora z podanych czynnosci, podczas wydawania $niadania, nalezy wykonywac¢ wytacznie z prawej strony
konsumenta?

Zbieranie zastawy stotowe;j.
Ustawianie talerzykow do pieczywa.
Podawanie potraw $niadaniowych z potmiska.

Saowp»

Podawanie potraw $niadaniowych wyporcjowanych na talerzu.
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Zadanie 25.

Ktory element bielizny stotowej chroni blaty stotow przed zarysowaniem, wyrownuje nierownosci na ich
taczeniach oraz ttumi odgtosy stawianej zastawy?

A. Laufer.

B. Molton.

C. Sachetto.

D. Napperon.
Zadanie 26,

Ktory z elementow zastawy stolowej nalezy wykorzysta¢ do podawania dodatkow podczas sniadania
kontynentalnego?

e ‘ = e 7

A. B.

0
O

Zadanie 27.

Ktory rozmiar obrusa powinno si¢ dobra¢ do stolu o wymiarach 120 cm x 80 cm podczas przygotowania sali
konsumenckiej na $niadanie?

A. 180 cmx 140 cm
B. 140 cmx 140 cm
C. 120cmx 120 cm
D. 120 cmx 160 cm

Zadanie 28.
Przedstawione na rysunku naczynie stuzy do
A. zaparzania kawy.
B. mieszania koktajli.
C. sporzadzania herbaty.
D. przygotowania kakao.
Zadanie 29.
Jak dlugo nalezy gotowac jajko we wrzacej i osolonej wodzie, aby otrzymac¢ jajko mollet?
A, 2-3min
B. 3-4 min
C. 4-5min
D. 8-10 min
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Zadanie 30.

Zgodnie z zasadami bezpieczefistwa i higieny pracy gorace zupy mleczne serwowane gosciom w trakcie
$niadan, powinny mie¢ minimalng temperature

A. 40°C
B. 63°C
C, 75°C
D. 85°C
Zadanie 31.

Przechowalnia bagazu jest w hotelu ustuga

A. komplementarna, bezptatna.
B. fakultatywna, bezplatng.

C. uzupelniajaca, ptatng.

D. towarzyszaca, platng.

Zadanie 32.
Wskaz ustugi, ktére obejmuje pakiet typu SPA.
A. Kregle, pitke wodna.
B. Basen, saung, jacuzzi.
C. Saung finska, masaz, peeling.
D. Kort tenisowy, aerobik wodny.
Zadanie 33.

Pracownik dzialu gastronomii, ktory odbiera od dostawcy potprodukty potrzebne do tworzenia positkow
musi zachowa¢ szczegolna uwage w krytycznych punktach kontroli, ktore maja zasadnicze znaczenie przy
zastosowaniu systemu

A. GMP

B. GHP

C. HACCP

D. ISO 9001
Zadanie 34.

W potwierdzeniu rezerwacji sali konferencyjnej nalezy okresli¢ miedzy innymi

A. nazwe sali i nazwisko szkoleniowca.

B. godziny rezerwacji sali i forme platnosci.

C. termin rezerwacji salii obywatelstwo uczestnikow.

D. wyposazenie sali i liczbe osob obstugujacych konferencje.
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Zadanie 35.

Gosc¢ ztozyl zamowienie do hotelu na zorganizowanie migdzynarodowej konferencji dla 150 uczestnikow,
w ktorej thumaczenie ma odbywac si¢ rownoczesnie z wypowiedzia mowiacego. Realizujac ustuge hotel
powinien dysponowac sprzetem do ttumaczenia

A. asymetrycznego.
B. symultanicznego.
C. szeptanego.
D. zwrotnego.

Zadanie 36.

Gos¢ zlozyt zamowienie na zorganizowanie po poludniu przyjecia na stojaco trwajacego ok. 2 godzin. Taki
rodzaj przyjgcia nosi nazwe

A. cocktail party.
B. garden party.

C. aperitif.
D. toast.
Zadanie 37.

Lp. | Oferta ustugi Cena
1. Menu na 1 osobe 110,00 zt
2. Kamerzysta 1 500,00 zt
3. Fotograf 800,00 zt
4, DlJ 600,00 zt
5. Pokaz sztucznych ogni 300,00 zt

Ile musi doplaci¢ gos¢ za zorganizowanie przyjecia okolicznosciowego dla 100 osob, jezeli zamowil
wszystkie ustugi z zamieszczonego cennika i wplacit juz zaliczke w wysokosci 1 500,00 zt.

A. 1810,00 zt
B. 3310,00 zt
C. 12700,00 zt
D. 14 200,00 zt
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Zadanie 38.
Minibar w Hotelu
Minibar oferuje/ Stan/ Cena za sztuke/ Wykit:;zg!;tana Suma/
Minibar offers: Quantity Price Amount Amount
1. Pepsi 2 18,00 1
2.50k 0,2 |/Juice 0,2 | 2 20,00 2
e I :
4. Wédka/Vodka 1 80,00 0
5. Whisky 1 120,00 0
6. Red Bull 2 21,00 0
7. Orzeszki/Peanuts 2 17,00 1
8. Baton Mars 3 9,00 2
Razem/Total amount

Gosc¢ w trakcie pobytu skorzystal z minibaru, Na podstawie zamieszczonego dokumentu, oblicz jakg kwote
nalezy dopisa¢ do rachunku goscia.

A, 64,00zt
B. 84,00 zt
C. 93,00zt
D. 111,00zt
Zadanie 39,

Ktora kwote nalezy wpisa¢ na fakturze w rubryce warto$¢ netto, jezeli wartos¢ brutto za ushugi typu
Wellness&SPA wynosi 1 200,00 zt a podatek VAT 23%?

A. 975,61 zt

B. 111111z
C. 1296,00 zt
D. 1476,00 zt

Strona 10z 11



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 40.

Gos¢ w dniu wyjazdu skorzystat z przechowalni bagazu. Ktory z przedstawionych drukow nalezy
wykorzysta¢ w celu realizacji tej ustugi?

Hotel MALAGA Hotel MALAGA

ul. Barwna 5 ul. Barwna 5
43-500 Katowice 43-500 Katowice

Imie Imig
I NAZWISKO oo I NAZWISKO .oviii i e

Termin pobytu ... NF POKOJU vt

Nazwa i nr dokumentu tozsamosci Data przyjecia
DAZAZU . ..o e

Adres zamieszkania.......cccociiiiiiiiiiii i
NrDAZAZU oo

Podpis Podpis
BOSCIA 1ot BOSCIA covvvveeere ettt

Hotel MALAGA Hotel MALAGA
ul. Barwna 5 ul. Barwna 5
43-500 Katowice 43-500 Katowice

Imie Imie i nazwisko
F NAZWISKO i s e BOSCIA et tieiieit ettt et e e

NE POKOJU vt s NP POKOJU oeiiiiiiiiiii e,

Nazwa i nr dokumentu tozsamosci Cena za
AODE o

Data ztozenia Termin
dePOZYIU oo POBYEU L.

Podpis Podpis
BOSCIA vttt FECEePCIONISTY voveiviieeiiiiiieie e e

C. D.
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