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Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie
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Elementy podlegajace ocenie/kryteria oceny

Lp. dopuszcza sig inne merytorycznie poprawne sformuiowania
R.1 Rezultat 1: Wykaz czynnosci zwigzanych z przygotowaniem jednostki mieszkalnej dla goscia
uwzglednia:
[ R.1.1__ [otwarcie okna Iub ustawienie klimatyzagj
R.1.2 |sprawdzenie stanu technicznego
R.1.3 __ |sprawdzenie, czy poprzedni gos¢ nic nie zostawit
R.1.4  |opréznienie kosza lub zabranie brudnej zastawy stolowej
R.1.5 wytarcie kurzy
R.1.6  |odkurzanie
R.1.7  |zmiane poscieli
R.1.8  Jwstawienie kwiatéw
R.1.9 wstawienie foteli lub krzeset lub sprawdzenie stanu wyposazenia
R.1.10__Jzamkniecie okna lub zgtoszenie gotowosci pokoju
R.2 |Rezulat 2: Zlecenie realizacji ustug dodatkowych swiadczonych przez hotel
uwzglednia:
R.21__|imie | nazwisko goscia oraz nr pokoju: Michaela Pratt, 107
R.22 |nazwe ustugi: kort do squasha, sitownia, sauna, trening personalny, kijki do nordic walking
Kryterium jest spetnione, jezeli zdajacy wymienit co najmnigj cztery usfugi
R.23 date ustugi, godziny rezerwacji: kort do squasha - 04.08.2020 r.od 10.00 do 12.00, sitownia -
|04.08.2020 r. od 12.30 do 14.30, kijki do nordic walking - 06.08.2020 r.
R.2.4  |date ustugi, godziny rezerwacji: trening personalny - 06.08.2020 r. od 17.00 do 18.00
R.2.5  |date ustugi, godziny rezerwacji: sauna - 03 - 06.08.2020 r. od 16.00 do 16.30
R.2.6 |date przyjecia rezerwacji: 03.01.2020 r. lub 04.01.2020 r.
R.3 |Rezultat 3: Zamowienie jazdy konnej w stadninie koni
L uwzglednia: _ _ _
R.3.1  |nazwe i adres nadawcy: Hotel Nad Potokiem, ul. Turystyczna 7, 58-5680 Szklarska Poreba
R.3.2 |miejscowosc i date: Szklarska Poreba, pomiedzy 03.01.2020 r. a 26.07.2020 r.
R.3.3 |nazwe i adres odbiorcy: Stadnina Maty Kucyk, ul. Wolnosci 19, 58-580 Szklarska Poreba
R.3.4 rosbe o zarezerwowanie jazdy konnej bez instruktora
R.3.5 |fermin zarezerwowania jazdy konnej: 05.08.2020 r.
R.3.6  [ilos¢ godzin: 3 godziny
R.3.7 _ |informacie, ze jazda jest dla pani Michaeli Pratt Iub goscia
R.3.8 |co najmniej jeden zwrot grzecznosciowy
R.4 |Rezultat 4: Kosztorys zaméwionych ustug dodatkowych swiadczonych przez hotel
uwzglednia:
R.4.1 |adres e-mail: m-pratt@yahoo.com
R.4.2  |nazwe ustugi: kort do squasha, sitownia, trening personalny, kijki do nordic walking
R.4.3 |wartosc¢ brutto w zt: trening personalny: 100
R.44 |warto$c¢ brutto w zt: kort do squasha: 120
R.4.5 |cene jednostkowg w zt: sitownia: 30
R.4.6 _ |cene jednostkowg w zt: kijki do nordic walking: 20
R.4.7 razem: 320 lub 350
R.5 Rezultat 5: Zlecenie realizacji Sniadania z szampanem
uwzglednia:
R.5.1  |Jtyp Sniadania: $niadanie z szampanem
R.5.2 |termin éniadania: 05.08.2020 r., miejsce $niadania: apartament 107 lub pokéj 107
R.53 _ |godzine $niadania: 10.30, liczbe 0s6b: 5
R.5.4 zaznaczone: fartinki
R.5.5 zaznaczony: kawior
R.5.6 zaznaczony: tosos wedzony
R.5.7 |zaznaczone: wino musujace
R.5.8 |zaznaczong: wode mineralng
R.59 |nie zaznaczone potrawy: platki z mlekiem, sledzie, jajka na bekonie
R.5.10 |nie zaznaczone napoje: wino biate, wino czerwone
R.6 _ |Rezultat 6: Protokot znalezienia rzeczy
uwzglednia:
R.6.1 date sporzadzenia protokotu: 07.08.2020 r.
R.6.2 |date znalezienia: taka sama jak data sporzadzenia protokolu
R.6.3 |miejsce znalezienia: apartament 107 lub poko6j 107, szafka przy tozku
R.64 |znalazce: Halina Nowak, pokojowa




