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Nazwa kwalifikacji: Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: T.12
Wersja arkusza: SG

T.12-8G-21.06
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
gggég2|;|SEMNA PODSTAWA PROGRAMOWA

2012

Instrukcja dla zdajgcego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczgcemu zespolu nadzorujgcego.

2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacij,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— Wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdac¢ czesc¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZ| diugopisem lub piérem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Noobkw

(Al | B] | [e] | [D

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgcy jej literg — np., gdy wybrates
odpowiedz ,A”:

1EIE

11. Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie¢ pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz jg kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawna, np.

W & || m

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczagcemu zespotu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenial

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc
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Zadanie 1.

Housekeeping supervisor zajmuje sig

A. prowadzeniem magazynu bielizny brudnej i czystej.

B. wspdipracyg z dziatem kadr przy zatrudnianiu pracownikow.

C. wykonywaniem prac i czynnosci zleconych przez inspektora pigter.

D. nadzorowaniem pracy stuzby pieter oraz kontrolg pokoi przygotowanych dla gosci.
Zadanie 2.

Ktory system organizacji dziatu stuzby pigter uwzglednia w obsadzie kadrowej zatrudnienie pokojowej lotnej?

A. Rewirowy.

B. Grafikowy.

C. Brygadowy.

D. Dyspozycyjny.
Zadanie 3.

Wielopokojowe jednostki mieszkalne, przystosowane przede wszystkim do obstugi ruchu rodzinnego,
to jednostki typu

A. specjalnego.

B. standardowego.

C. rezydencyjnego.

D. apartamentowego.
Zadanie 4.

Pigcioosobowa rodzina zarezerwowata w hotelu dwa pokoje: dwuosobowy z tozem malzernskim oraz
trzyosobowy. Wskaz pokoje, ktére nalezy przygotowac na przyjazd gosci?

A.

B.
C.
D

TPL, SGL
APT, TPL
TPL, DBL
DBL, TWIN
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Zadanie 5.

Wymagania dla kategorii kv I I .

Powierzchnia mieszkalna w pokoju w m?( nie obejmuje wyodrebnionych w.h., przedpokoju,
aneksow barowych, loggii itp.):

pokoj 1-osobowy 14 12 10 9 8

pokoj 2-osobowy 18 16 14 | 12 | 10
pokéj 3-osobowy - - 16 | 156 | 14
pokoj 4-osobowy - - - 18 | 16
pokdj wigkszy niz 4-osobowy — powierzchnia pokoju 4 —

osobowego plus dodatkowo w m? na kazda nastepng 45 | 40
osobe

Na podstawie fragmentu wymagan kategoryzacyjnych, wskaz minimalng powierzchnig mieszkalng
6-osobowego pokoju w hotelu dwugwiazdkowym.

A. 16,6 m?
B. 18,0m?
C. 22,5m?
D. 27,0m?
Zadanie 6.
Nr pokoju 03.12 04.12 05.12 06.12 07.12 08.12
101 R R R
102 R R
103 R R R
104 R

Na podstawie grafiku obtozenia wskaz numery pokoi, ktére nalezy posprzatac ,na czysto” 6 grudnia.

A. 101,102,103

B. 101,102,104

C. 102,103,104

D. 101,103,104
Zadanie 7.

W trakcie sprzatania jednostki mieszkalnej pokojowa zauwazyta mréwki. Niezwtocznie powinna zastosowac

A. sanityzacje.
B. deratyzacje.
C. dezynfekcje.
D. dezynsekcje.
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Zadanie 8.

Do usuniecia plamy z mleka na wyktadzinie dywanowej, pokojowa w pierwszej kolejnosci powinna uzyé
A. acetonu.
B. cieptej wody.
C. odrdzewiacza.
D. spirytusu etylowego.

Zadanie 9.

Do podstawowego wyposazenia wozka serwisowego nie zalicza sie

A. wiadra z mopem.

B. rekawiczek ochronnych.

C. worka na brudng bielizng.
D. szorowarki jednotarczowe;.

Zadanie 10.
Umieszczony na opakowaniu srodka czystosci znak ostrzega przed substancjg
A. zraca.
B. tatwopalng.
C. utleniajacy sie.
D. rozpuszczajgcy sie. """ﬂ‘
L
[ [
i
oS ,
Zadanie 11.

Wskaz metode Scielenia t6zka, gdzie jednym przescieradtem przykrywa sie materac, na nim ktadzie sie
drugie przescieradto, nastepnie koc, na ktory wywija sie fragment drugiego przescieradla od strony
wezgtowia, robigc pewnego rodzaju Spiwor.

A. Angielska.

B. Francuska.

C. Niemiecka.

D. Standardowa.

Zadanie 12.
Przygotowujgc jednostke mieszkalng dla goscia VIP, pokojowa umieszcza w nim

A. laptopa z drukarka.

B. zestaw gadzetoéw hotelowych.

C. ulotki reklamujgce prestizowe ustugi hotelowe.
D. list powitalny podpisany przez dyrektora hotelu.
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Zadanie 13.

Dokumentem wypetnianym przez inspektora pigter po kontroli jednostki mieszkalnej przygotowanej
do sprzedazy, jest

A. protokdt strat w pokoju.

B. karta sprawdzania pokoju.
C. harmonogram czasu pracy.
D. wykaz pokoi do sprzatnigcia.

Zadanie 14.

Jakg wartos¢ odszkodowania powinien wyptaci¢ hotel gosciowi, jezeli podczas sprzatania jednostki
mieszkalnej zostat uszkodzony laptop o wartosci 6 000,00 zt, a koszt doby hotelowej wynosit 300,00 zt.

A. 6000,00 zt
B. 9000,00 zt
C. 15000,00 zt
D. 30 000,00zt
Zadanie 15.

Co powinna zrobi¢ pokojowa, ktéra sprzatajgc pokdj po wyjezdzie goscia znalazta zegarek?

A. Oddac¢ go do depozytu.

B. Pozostawi¢ zegarek w pokoju.

C. Poinformowac dyrektora hotelu.

D. Zawiadomic¢ kierownika stuzby pieter.

Zadanie 16.
Rodzaj positku | Trzy positki dziennie| Cztery positki dziennie Pie:z::;o:;t:;éw
Sniadanie 30-35% 25-30% 25-30%
Il $niadanie 5-10% 5-10%
Obiad 35-40% 35-40% 30-35%
Podwieczorek - 5-10%
Kolacja 25-30% 25-30% 15-20%

Na podstawie analizy danych z tabeli, oblicz minimalng wartos¢ energetyczng $niadania mezczyzny
spozywajgcego regularnie piec positkow, ktorego dzienne zapotrzebowanie energetyczne wynosi 2000 kcal.

A. 400 kcal
B. 500 kcal
C. 600 kcal
D. 700 kcal
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Zadanie 17.

Ktory zestaw zawiera wytgcznie sktadniki charakterystyczne dla sniadania angielskiego?

A. Smazone kietbaski, fasola w sosie pomidorowym, jajka smazone z plastrami bekonu, masto, dzem,
miad, tosty, grzanki, herbata.

B. Ptatki kukurydziane, ptatki pszenne, musli, ryba na zimno, jajka na twardo, kietbaski, nalesniki z
syropem klonowym, woda z lodem.

C. Nalesniki na ciepto, jajka sadzone na boczku, masto, konfitury, dzem i midd, pieczywo jasne
lub ciemne, kawa, woda z cytryna.

D. Jajko po wiedensku, zestaw serow i wedlin, twarozek, dzem i konfitury, pieczywo jasne lub ciemne,
buteczki drozdzowe, kawa ze Smietanka.

Zadanie 18.

Ktory zestaw potraw i napojéw nalezy przygotowa¢ dla gosci korzystajgcych z oferty $niadania
kontynentalnego?

A. Sok pomaranczowy, pieczywo razowe, jaja sadzone na bekonie.
B. Herbate z mlekiem, pieczywo ciemne, kietbase, pasztet.

C. Sok jabtkowy, pieczywo jasne, ryby, jaja, nalesniki.

D. Kawe, herbate, rogaliki, masto, dzem, miod.

Zadanie 19.
Goscie wykupili w hotelu nocleg ze sniadaniem wiedenskim wzmocnionym. W zestawie Sniadaniowym kelner
nie poda

A. Jajecznicy na bekonie.

B. jaj po wiedensku.

C. wedlin, serow.

D. miodu, dzemu.

Zadanie 20.
Do sporzgdzenia kawy po irlandzku nalezy przygotowac napar kawowy oraz:

A. mleko, Smietanke, cukier.

B. whisky, brgzowy cukier, Smietanke.

C. gin, sok grejpfrutowy, kostki lodu, cukier.

D. skorke pomaranczows, wrzatek, cukier, Smietanke.

Zadanie 21.

Urzadzenie gastronomiczne przedstawione na zdjeciu, stuzy x
A. jako termos do kawy. R i
B. do podgrzewania zupy.

C. do podgrzewania wody.
D. jako termos do cieplych dan.
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Zadanie 22.

W restauracji hotelowej cze$¢ potraw przygotowano w obecnosci gosci, wykorzystujgc wozek kelnerski.
Ktorg metode obstugi zastosowano?

A. Rosyjska.
B. Angielska.
C. Francuska.
D. Niemiecka.
Zadanie 23.

Ktore zdjecie przedstawia zestaw do krojenia i naklfadania sera znajdujgcego si¢ na bufecie sniadaniowym?

Zadanie 24.

Ktérg kawe przygotowuje sie napetniajgc filizanke do % gorgcym naparem espresso i przykrywajgc
jej wierzch warstwg gestej bitej Smietany?

A. Melange.
B. Murzynek.
C. lIrish coffee.
D. Cappuccino.
Zadanie 25.
lle minut nalezy gotowac jajko we wrzacej, osolonej wodzie, aby otrzymad jajko mollet?
A. 2-3min
B. 3-4 min
C. 4-5min
D. 8-10 min
Zadanie 26.

Ktore z wymienionych surowcow nalezy uzy¢ do przygotowania omletu biszkoptowego?

A. Maka, jajko, cukier.

B. Maka, jajko, drozdze.

C. Jajko, woda, sdl, soda oczyszczona.
D. Jajko, woda, sal, proszek do pieczenia.
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Zadanie 27.

Dla kogo w pierwszej kolejnosci zostanie zrealizowane zamowienie sniadania a'la carte, jesli przy stoliku
siedzi matzenstwo z dzieckiem oraz z babcig?

A. Dla meza.

B. Dla zony.

C. Dla babci.

D. Dla dziecka.
Zadanie 28.

Ktorg czynnoéé podczas podawania sniadania w pokoju goscia nalezy wykonac w pierwszej kolejnosci?

A. Ustali¢ miejsce podania $niadania.

B. Poprawi¢ utozenie potraw na stoliku.

C. Zaproponowac gosciowi nalanie kawy.

D. Podac gosciowi karte menu room-service.

Zadanie 29.
Wskaz kolejnos¢ nakrycia stotu bielizng stotowa.

A. Molton, napperon, skirting.

B. Obrus stotowy, laufer, skirting.

C. Molton, obrus stotowy, napperon.
D. Napperon, obrus stolowy, skirting.

Zadanie 30.

Jakie wymiary powinien mie¢ obrus do nakrycia stotu 80 cm x 120 cm, przy zatozeniu, ze zwisajgca czesc
ma wynosi¢ 30 cm?

A. 110 cmx 150 cm
B. 130 cmx 180 cm
C. 140cmx 180 cm
D. 160 cmx240cm

Zadanie 31.
Nakrycie do serwisu ptatkéw z mlekiem sktada sie z
A. talerza zakgskowego, tyzki.
B. talerza glebokiego, lyzeczki.
C. miseczki na podstawce, tyzki.
D. filizanki, mlecznika i tyzeczki.
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Zadanie 32.
Pracownik dzialu gastronomii, ktory odbiera od dostawcy pdtprodukty potrzebne do tworzenia positkow musi
zachowa¢ szczegdlng uwage w wytyczonych przez zaktad krytycznych punktach kontroli, ktére majg
elementarne znaczenie przy zastosowaniu systemu

A. GMP

B. GHP

C. HACCP

D. I1SO 9001
Zadanie 33.

Do usiug dodatkowych nieodptatnych w hotelu zalicza sie

A. transfer gosci z lotniska.

B. zapewnienie opieki nad dzie¢mi.
C. dostarczanie positkéw do pokoju.
D. udzielanie informacji turystyczne;.

Zadanie 34.

Od ktorej kategorii hotele i motele sg zobowigzane do $wiadczenia uslugi sprzedazy lub zapewnienia
kosmetykow i sSrodkow higieny osobistej (co najmniej szczoteczki i pasty do zgbdw oraz kremu i maszynki

do golenia)?

A. Od1*
B. OdZ2*
C. Od3*
D. Od4*
Zadanie 35.

W terminie od 4 do 17 marca 2021 r. pani Zuzanna Gajek przebywata w hotelu. Czwartego dnia pobytu
ztozyta zamowienie na masaz limfatyczny ciata. Wskaz date wystawienia dokumentu, ktdrg powinien wpisac
pracownik hotelu na zamieszczonym dokumencie.

A. 4 marca 2021 r. Terminarz zabiegow

B. 5marca 2021 r. nla | - S cla: 7 Gaiek
mieg i nazwisko goscia: Zuzanna Gaje
G Fmarca 2021, Data zabiegu: 9 marca 2021r., 11 marca 2021 r.
D. 8marca 2021 r. Rodzaj zabiegu: masaz limfatyczny ciata
Cena zabiegu: 180,00 zt

Optata za wykonany zabieg zostanie doliczona
do korncowego rachunku Goscia.

Podpis goscia: Zuzanna Gajek
Podpis wystawcy dokumentu: Jan Kowalski

Data wystawienia dokumentu: ........................
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Zadanie 36.

Przyjmujgc zamdéwienie na budzenie nalezy ustali¢ z gosciem hotelowym

A. cene ustugi.

B. godzine ustugi.

C. powdd realizacji ustugi.

D. forme ptatnosci za ustuge.

Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 37.
CENNIK USLUG PRALNI
PRANIE PRASOWANIE A G e

spodnie 28,00 zt 15,00 zt 35,00 zt
spoédnica 28,00 zt 10,00 zt 33,00 zt
koszula 18,00 zt 12,00 zt 25,00 zt
marynarka 45,00 zt 23,00 zt 65,00 zt
t-shirt 8,00 zt 5,00 zt 10,00 zt
krawat 14,00 zt 10,00 zt 22,00 zt
suknia 80,00 zt 65,00 zt 135,00 zt
pidzama 22,00 zt 18,00 zt 35,00 zt

Na podstawie analizy cennika ustug pralniczych, oblicz kwote do zaptaty za
spodni i marynarki oraz prasowania koszuli i krawatu.

A. 122,00 zt
B. 126,00 z
C. 133,00zt
D. 135,00 zt
Zadanie 38.

ustuge prania i prasowania

Dyrektor banku zlozyt zamowienie do hotelu na zorganizowanie konferencji. Jej zakonczeniem,
ok. godz. 20°, ma by¢ uroczyste przyjecie na stojgco dla ok. 100 oséb. Ktory rodzaj przyjecia nalezy

zaproponowac klientowi?
A. Brunch.
B. Aperitif.
C. Lampke wina.
D. Przyjecie bufetowe.
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Zadanie 39.

Ktory z podanych dokumentow jest podstawg do zaptaty za zrealizowane ustugi dodatkowe?

A. Faktura.

B. Kosztorys.

C. Zestawienie kosztow.
D. Rachunek uproszczony.

Zadanie 40.

Firma handlowa zlecita hotelowi zorganizowanie imprezy biznesowej z konferencjg i bankietem dla
50 pracownikéw. Ktory dokument, w pierwszej kolejnosci, powinien sporzadzi¢ pracownik hotelu, aby
zrealizowac¢ zamoéwienie?

A. Oferte menu bankietu.

B. Wstepng kalkulacje przyjecia.

C. Umowe wstepna realizacji imprezy.

D. Oferte sal bankietowych i konferencyjnych.

Strona 11 z 11



