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Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$§
przewodniczacemu zespolu nadzorujgcego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swOj numer PESEL*,

— wpisz swoja datg urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

. Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.
. Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt.
. Aby zdaé cz¢$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.
Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nast¢pujacy
uklad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] [c]| [o]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wtasciwa odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrate$

odpowiedz ,,A”:
| ]| [o]

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamigtaj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie 1.

W ktérym miescie Poétwyspu Iberyjskiego znajduje si¢ pokazany na fotografii budynek Casa Mila,

zaprojektowany przez Antoniego Gaudiego?

A.

B.
C.

D.

Porto.
Madryt.
Lizbona.
Barcelona.

Zadanie 2.

Pokazany na fotografii, bedacy atrakcja Szlaku Tatarskiego, najstarszy w Polsce drewniany meczet
tatarski znajdujacy si¢ we wsi Kruszyniany, leZy na terenie wojewodztwa

A. lubelskiego. "
B. podlaskiego. '
C. malopolskiego.
D. podkarpackiego.
Zadanie 3.
Przepustowo$¢ turystyczna to
A. maksymalna liczba turystow, ktorzy moga jednocze$nie przebywac na szlaku turystycznym
nie powodujac jego dewastacji.
B. maksymalna liczba turystow, ktorzy moga jednoczesnie przebywac¢ w obiektach hotelarskich
nie powodujac ich dewastacji.
C. minimalna liczba turystow, ktérzy moga jednoczesnie przebywaé na danym obszarze nie
powodujac jego dewastacji.
D. minimalna liczba turystow, ktorzy moga jednoczesnie korzysta¢ z obiektow i urzadzen

turystycznych.
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Zadanie 4.

Na mapie w skali 1:50 000 odleglo$¢ migdzy dwoma punktami wynosi 5 cm. [le metréw ma ten odcinek
w rzeczywistosci?

A. 2500m
B. 2000m
C. 5000m
D. 5500m
Zadanie 5.

Ktoéry rodzaj $rodka transportu bedzie odpowiedni dla turystow, ktorzy chca odby¢ wycieczke
do terendw dziewiczych Afryki, bez konieczno$ci wynajmowania miejsc noclegowych na miejscu?

A. Botel.
B. Rotel.
C. Wotel.
D. Floatel.
Zadanie 6.

Wyjazdy turystyczne organizowane przez pracodawcow, gléwnie przez zamozne firmy, dla swoich
pracownikow, to turystyka

A. motywacyjna.

B. alternatywna.

C. kwalifikowana.

D. wypoczynkowa.
Zadanie 7.

Organizator turystyki powinien zaplanowaé turystom postdj podczas podrézy autokarem z Zakopanego
do Wiednia maksymalnie po

A. 2 godz.
B. 3godz.
C. 3,5godz.
D. 4,5 godz.
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Zadanie 8.
Na ktoéra godzing czasu rosyjskiego nalezy zaplanowaé przylot turystow do Moskwy, ktorzy wylecieli

samolotem z Warszawy o godz. 21% czasu lokalnego, przy zatozeniu, ze lot trwa 2

o 15

0 15
0 I

o

Greemland Seq

Norwegl

Mertl
Sea

A. Na 1% dnia nastepnego.

B. Na 2% dnia nastepnego.

C. Na21”tego samego dnia.

D. Na 23" tego samego dnia.
Zadanie 9.
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Ktore ustawienie sali nalezy zaproponowac firmie, ktéra zamierza zorganizowa¢ konferencj¢ z udzialem
niewielkiej liczby uczestnikow, w celu rozwigzania kwestii spornych, za pomoca metody burza

mozgow?

A. Teatralne.

B. Szkolne.
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Zadanie 10.

Na podstawie oferty Kopalni Soli w Wieliczce, oblicz koszt zwiedzania Trasy Goérniczej
z przewodnikiem dla 24-osobowej grupy dzieci z piatej klasy szkoty podstawowej i 3 opiekunow.

Pobrano z arkusze24.pl

Traﬁa Gérr?icza o Jezyk polski Jezyk obcy
(zwiedzanie z przewodnikiem)

Zwiedzanie Kopalni 45,00 zt 70,00 zt
Ulgowe zwiedzanie (indywidualne) Kopalni 51,00 zt 55,00 zt
Bilet grupowy szkolny 24,00 zt 40,00 zt

Trasa Gdrnicza jest dostepna dla 0sdb, ktdre ukonczyty 10-ty rok zycia.

Zwiedzanie ulgowe przystuguje miodziezy szkolnej i studentom do 26-roku zycia po okazaniu

waznej legitymacji szkolnej lub studenckiej.

Wstep bezptatny przystuguje: jednemu opiekunowi na 10 dzieci w grupie ze szkoty
podstawowej (z zastrzezeniem ukoriczenia 10 roku zycia przez uczniéw) lub gimnazjum
(pozostali opiekunowie zwiedzanie ptatne), pilotowi lub opiekunowi grupy zorganizowanej.

A. 576,00 zt
B. 621,00zt
C. 789,00 zt
D. 988,00 zt
Zadanie 11.

Oblicz koszt jednostkowy imprezy turystycznej przeznaczonej dla

zaokragleniu do pelnych dziesiatek ztotych w gore.

A. 1360,00 zi
B. 1363,00 zt
C. 1364,00z
D. 1370,00 zt
Zadanie 12.

42-osobowe] grupy, przy

Koszty — razem

51 000,00 zt

Marza — 10%

Podatek VAT - 23%

Catkowity koszt imprezy

Koszt jednostkowy imprezy po zaokragleniu

Ktore pasmo gorskie opisano w ramce?

vowpy

Gory te stanowia cze¢s¢ Sudetéw Zachodnich. Najwyzszym szczytem tych gor jest
Wysoka Kopa (1126 m n.p.m.). Znajduje si¢ tu jedyna w Polsce kopalnia kwarcu.

Gorce.
Pieniny.

Gory Ziote.
Gory Izerskie.
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Zadanie 13.
Jaka bedzie cena positku turysty wegetarianina, ktory zamowit przystawke zimna i cieply oraz zupg?
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KARTA MENU

PRZYSTAWKI ZIMNE

Kaszubska galaretka wieprzowa, chrzan, marynaty 12,00 zt
Babeczki szpinakowo - grzybowe 19,00 zt

Carpaccio wotowe, marchewkowe spaghetti, aromatyzowane imbirem i sosem Wasabi | 20,00 zt

PRZYSTAWKI CIEPLE

Smazony Camembert z konfitura z czerwonej porzeczki 14,00 zt
Nachos z mielong wotowing, salsa pomidorowa 15,00 zt
Sajgonki faszerowane wieprzowing i warzywami 14,00 zt
ZUPY

Kartoflanka z porami 12,00 zt
Zurek z biatg kietbasg i jajkiem 10,00 zt
Rosot wotowy z lanym ciastem 8,00 zt

A. 36,00 zt
B. 41,00z
C. 43,00z
D. 45,00 z
Zadanie 14.
Oblicz warto$¢ do zaptaty za wycieczke krajoznawcza, ktora zorganizowato biuro podrézy.
A. 10 100,00 zk Koszty swiadczen
B. 11000,00 zt Autokar 2 000,00 zt
C. 11230,00 zt Zakwaterowanie z wyzywieniem 6 000,00 zt
D. 13 530,00 zt Pilot 2 000,00 zt
Marza biura — 10%
Podatek VAT marza — 23%
Wartosc do zaptaty
Zadanie 15.
Kuracjuszka sanatorium w Kotobrzegu, cierpiaca na niedobor jodu w organizmie, powinna skorzystaé¢
A. zjaskini solne;j.
B. zkapieli peretkowe;j.
C. z gabinetu krioterapii.
D. zokladéw borowinowych.

Strona 6z 13



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 16.

W ktérej z wymienionych linii lotniczych powinna zosta¢ zamoéwiona ustuga transportowa dla bardzo
zamoznych klientow, wyjezdzajacych na luksusowa wycieczke?

A. Ryanair.

B. Easy Jet.

C. Wizz Air.

D. British Airways.
Zadanie 17.

Ktory rodzaj ubezpieczenia nalezy zaproponowac turyscie, ktory w razie zepsucia si¢ jego samochodu
w trakcie podrozy, liczy na naprawg lub zapewnienie pojazdu zastgpczego, w celu kontynuacji dalszej
podrézy, bez ponoszenia dodatkowych kosztow?

A. Dodatkowe KL.

B. Dobrowolne OC.

C. Podstawowe NNW.

D. Dobrowolne Asisstance.

Zadanie 18.

Jak nazywa sig¢ bezplatna karta wydawana przez
Narodowy Fundusz Zdrowia, ktora moze obnizy¢ koszt

ubezpieczenia turystycznego ze wzgledu na jej zakres? | Nowalk
A. SIC :Jm.l'. e
B. ISIC e o
| _ NFZ KRAKOW -WF06
C. EFTA = -'_"" % Daka wadredcl
|12345678901234367890
D. EKUZ .
Zadanie 19.

Ktore z wymienionych informacji powinny znalez¢ si¢ w zamowieniu biletow wstgpu do zwiedzanych
obiektow, sporzadzonym przez pracownika biura podrozy?

A. Termin odbioru biletow, charakterystyke obiektu.
Sposob zaptaty, jezyk, w ktérym bedzie §wiadczona ustuga.
Termin i godzina wstgpu, liczba 0so6b dorostych i mlodziezy.

oS0w

Dane zamawiajacego i adresat zamowienia, imiona i nazwiska uczestnikow imprezy.
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Zadanie 20.
Reklamacj¢ uznaje si¢ za uzasadniona, jezeli organizator turystyki nie ustosunkuje si¢ do niej na piSmie
w terminie

A. 14 dni od dnia jej zlozenia, a w razie reklamacji zlozonej w trakcie trwania imprezy
turystycznej w terminie 21 dni od dnia zakonczenia imprezy turystyczne;j.

B. 21 dni od dnia jej zloZenia, a w razie reklamacji zlozonej w trakcie trwania imprezy
w terminie 30 dni od dnia zakonczenia imprezy turystycznej.

C. 30 dni od dnia jej zlozenia, a w razie reklamacji zlozonej w trakcie trwania imprezy
turystycznej w terminie 21 dni od dnia zakonczenia imprezy turystycznej.

D. 30 dni od dnia jej zlozenia, a w razie reklamacji zlozonej w trakcie trwania imprezy
turystycznej w terminie 30 dni od dnia zakohczenia imprezy turystyczne;j.

Zadanie 21.
Most Karola, to jedna z najbardziej rozpoznawalnych atrakcji turystycznych
A. Pragi.
B. Berlina.
C. Wiednia.
D. Budapesztu.
Zadanie 22.

Rezerwacja hotelowa polegajaca na przyjgciu wigkszej ilo§ci zamoéwien niz posiadanych miejsc, to

A. confirm.

B. overstays.

C. franchising.
D. overbooking.
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Zadanie 23.

Turysta chcialby lecie¢ tam 1 z powrotem do Oslo. Ktory bilet powinien zarezerwowaé, jezeli moze
wylecieé z Gdanska 10 czerwca najwczesniej po godz.12% i chce wréci¢ jak najwczeéniej 17 czerwca
do Polski?

Wylot 10 czenwiec, poniedziatek
06:035 pn, Edarisk 07:33 pn, Oslo Czas lotu: 1h 30m m
.a.
10082013 [Einlyt 10.068.2013 TRF STCTegdty Iotu e
Powrét 17 czenwiec, poniedziatek
11:55 pn, Osla 13:15 pn, Gdarisk Czas lotu: Th 18m m -
17.06.2013 TRF 17.06.2013 GDN SzozEadly Iotu e
Warunki rezerwacji 5
i lotn
A.
Wylot 10 czerwiec, poniedziatek
13:30 pn, Gdarisk 14:55 pn, Oslo Czas lotu: Th 25m u o
10.05.2013 GON 10052013 OsL Szezegdhy ot e
Powrot 17 czerwiec, poniedziatek
11:20 pn, Oslo 12:50 pn, Sdarisk Czas lotu: Th 30m u o
17.08.2013 o8l 17.06.2013 [EIn ] Szczeghty Iotu e
Warunki ji O i 5z
arungl reZerwacyl i : 644 PLN
B.
Wylot 10 czenniec, poniedzi atek
13:30 pn, Gdarick 14:55 pn, Dslo Czag lotu: Th 28m u )
@
10.06.2013 GO 10.05.2013 0sL Szezedhy lotu »
Powrot 17 czenniec, poniedziatek
07:45 pn, Oslo 22:50 pn, Gdaisk  Czas lotu: 15k 5m @ .
17.068.2013 050 17.08.2013 GOM 1 prresiadka SIczegoky ot
Warunki rezerwacji Cerna Za Wybiarz h
C.
Wylot 10 czenniec, poniedziakel
12:585 pn, Gdarisk 14:30 pn, Dslo Czas lotu: 1h 34m B~
10.06.2013 =ON 1005.2013 050 Szozeadty o>
Powrot 17 czermiec, poniedziatek
11:00 pn, Dsla 12:25 pn, Gdafisk  Czas lotu 1h 26m rorsisnfB @
17.06.2013 0OsL 17.068.2013 50 =zCTegdhy ot e
Wybierz p
D.
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Zadanie 24.

Ile bgdzie wynosita cena wycieczki dla nowozencdéw mieszkajacych w Krakowie, ktorzy wybierajg sig
na 8 dni do Hotelu Kirman Club Sidera 1 maja wykupione w pakiecie pelne wyzywienie oraz lokalne
napoje alkoholowe?

Kirman Club Sidera * * * *
Turcg ¥ Alanya

Ocena gosci: 7.7

mmna_ni: Termin  Wyiazd Ustk  Cenad Suma Stat  Dalaj

)bl 12.08-15.08 & 2A el 5]
|i| (4d / 3n) KTw Al 1904 3808 i E
()] 12.00- 15.00 20 el 5]
E| (dd ! 3n) wiw Al 1935 3870 f E
EHELE F: 1200-19.08 3 DBL % = B
T EEERRCE [
Z 3 Wylot: Gdarisk  dnia 12.09 godz. 20:35 I miejsc: 9+
PO Przylot: Anialya dnia 13,00 godr_ O0:40
. Wylot: Antalva dnia 18.00 godz. 17:30 I misjsc: B+
E— Praylot: Gdansk dnia 19.09 godz. 19:45
Linie lotnlcze: Bingo Alrways/Bingo Alrways
Zakwaterowanle: DBL - Pokdj 2 osobowy liodt wolnych pokot 4
Wyzywienie: Q - Ulira All Inclusive Katalag: K718
el F3 12.08-1908 3 DBL % I
IE‘ (8’ 7n) KRK Q 2435 4870 .H'
A. 2345,00 z
B. 3 808,00 zt
C. 3870,00 zt

D. 4870,00 zt

Zadanie 25.
W przypadku zgonu uczestnika wycieczki, pilot w pierwszej kolejnosci
A. wzywa policje.
B. powiadamia rodzing.
C. wzywa pogotowie ratunkowe.
D. powiadamia organizatora imprezy.
Zadanie 26.
Mtodym turystom w czasie obozu trekkingowego nalezy zaproponowac przede wszystkim
A. wedrowki gorskie.
B. warsztaty przetrwania.
C. nauke wspinaczki skatkowe;j.
D. zajgcia sprawnosciowe na sitowni.
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Zadanie 27.
Kazdy organizator wycieczki w Tatry Wysokie powinien zapewnié grupie

A. taternika.

B. przewodnika goérskiego.

C. instruktora turystyki wysokogoérskiej PTTK.

D. pilota z uprawnieniami ratownika medycznego.

Zadanie 28.

W jadlospisie dla gosci bedacych na diecie niskokalorycznej 1 lekkostrawnej musza znalez¢ si¢ dania

A. rybne, smazone.

B. migsne, grillowane.

C. maczne, Z serowymi sosami.

D. warzywne, gotowane na parze.
Zadanie 29.

Ktore potrawy z zaproponowanego menu nalezy wybraé¢ na obiad dla dzieci-diabetykow?

A. Barszcz czerwony z jajkiem i ziemniakami, nale$niki z serem.

B. Spaghetti bolognese, pucharek lodowy z owocami i bita §mietanka.

C. Zurek z ziemniakami, nugettsy z kurczaka, frytki, i suréwka z kapusty biate;j.

D. Pomidorowa z ryzem, sola w sosie koperkowym, gotowane ziemniaki i marchewka.

Zadanie 30.
Wiasciciel biura podrézy, organizujac wycieczkg dla pasjonatow kajakarstwa gorskiego, powinien
zaplanowac¢ wycieczke w ramach turystyki

A. krajowe;.

B. alternatywne;.

C. krajoznawcze;.

D. kwalifikowane;.
Zadanie 31.

Ktora z ushug §wiadczonych w hotelu, powinien szczeg6lnie poleci¢ pracownik biura podrézy rodzinie

z dzie¢mi w wieku przedszkolnym?

A. Masaz.
B. Squash.
C. Budzenie.
D

Animacje.
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Zadanie 32.

Ktoéry rodzaj umowy nie przewiduje mozliwos$ci zwrotu zakupionych $wiadczen?

A. Czarter.

B. Allotment.
C. Franchising.
D. Timesharing.

Zadanie 33.

Jak nazywa sig opisane miasto?

Miasto to, potozone nad duza rzeka w poludniowej Polsce, jest jednym z najstarszych miast Polski,
o ponad tysiacletniej historii. Obecnie jest drugim w kraju pod wzgledem liczby mieszkancow 1 pod
wzgledem powierzchni. Posiada wiele wartoSciowych obiektow architektury, a jego zabytkowy rynek
jest najwigkszy w Europie.

A. Lublin.

B. Krakow.

C. Poznan.

D. Wroctaw.
Zadanie 34.
Jak nazywa sig lubuski port lotniczy, ktory organizuje loty do Warszawy?

A. Lawica.

B. Lublinek.

C. Babimost.

D. Regbiechowo.
Zadanie 35.

Kto jest upowazniony do wystgpowania na rzecz klientbw w sprawach wyptaty $rodkow z tytutu
umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej lub umowy ubezpieczenia?

A. Dyrektor banku.

B. Dyrektor biura podrozy.

C. Marszatek wojewddztwa.

D. Prezes firmy ubezpieczeniowe;.

Zadanie 36.
Hotel, ktory otrzymal od biura podrézy zamoéwienie na ustugi noclegowe, powinien wystosowa¢ do
biura podrozy

A. voucher.

B. fakture.

C. polecenie przelewu.

D. potwierdzenie zamdéwienia.
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Zadanie 37.

Tradycyjna zupa, ktora sporzadza sig na zakwasie z razowej maki, podawana zazwyczaj z ziemniakami,
pokrojona wedling i jajkiem na twardo, to

A. zurek.
B. chilodnik.
C. grzybowa.

D. szczawiowa.

Zadanie 38.
Ktore z wymienionych obiektéw zagospodarowania turystycznego znajduja si¢ w regionie turystycznym
Bieszczad?

A. Stacja narciarska ,,Dwie Doliny”, Schronisko PTTK ,,Przechyba”, Jaskinia Raj.
B. Stacja narciarska ,,Zieleniec”, Jaskinia Niedzwiedzia, ,,Chatka Puchatka”.

C. Stacja narciarska ,,Gromadzyn”, ,,Chatka Puchatka”, Jezioro Solinskie.

D. Stacja narciarska ,,Chyrowa”, Bledne Skaly, Jezioro Solinskie.

Zadanie 39.
Ktora z wymienionych imprez turystycznych nalezy zaproponowa¢ klientom, ktérzy lubia obserwowac,
podziwiac 1 fotografowac Swiat zwierzat?

A. Safari.
B. Rafting.
C. Kayaking.

D. Scuba diving.
Zadanie 40.

Umowa polegajaca na czasowym dysponowaniu uzgodniong ilo$cig ustug turystycznych, w okreslonym
terminie, z mozliwoS$cig czg$ciowej lub catkowitej rezygnacji z ustug, to
A. franchising.
zamOwienie.

B.
C. allotment.
D. czarter.
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