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"% CENTRALNA
% KOMISJA
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Nazwa kwalifikacji: Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych
Oznaczenie kwalifikacji: T.13
Wersja arkusza: X

Uktad graficzny © CKE 2015

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione T.13-X-15.01
do momentu rozpoczecia egzaminu Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2015
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$§
przewodniczacemu zespolu nadzorujgcego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swOj numer PESEL*,

— wpisz swoja datg urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

. Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.
. Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt.
. Aby zdaé cz¢$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nast¢pujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] | [B]] [c]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wtasciwa odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrate$
odpowiedz ,,A”:

W |

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

@ |||

Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamigtaj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 1.
Poznanie atrakcji Wawelu i Rynku w Krakowie jest celem turystyki

A.
B.
C.
D.

religijne;j.
muzealne;j.
krajoznawcze;j.
specjalistycznej.

Zadanie 2.

Kadw aren

Tatrzanskie szczyty widoczne na fotografii tworza szlak

A. Orlej Perci.
B. Pod reglami.
C. Nad reglami.
D. Orlich Gniazd.
Zadanie 3.
Widoczny na fotografii charakterystyczny szczyt w Pieninach — ulubione miejsce wedrowek wielu
turystow to
A. Sokolica.
B. Trzy Korony.
C. Ostre Szczyty.
D. Wysokie Skalki.
Zadanie 4.
Most Westchnien i Patac Dozow sa atrakcjami turystycznymi
A. Paryza.
B. Wenecji.
C. Istambutu.
D. Budapesztu.
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Zadanie 5.
Na zdjgciu przedstawiono Planetarium w Olsztynie. Podobny budynek znajduje sig

A. w Toruniu.

B. w Warszawie.
C. w Katowicach.
D. w Bydgoszczy.

Zadanie 6.
Sposrod polskich obiektow zabytkowych przedstawionych na zdjgciach wybierz zespdt palacowy
okreslany mianem ,,Matego Wawelu”.

A. Kérnik B. Lancut C. Krasiczyn D. Baranéw Sandomierski
Zadanie 7.
Stynne Schody Hiszpanskie znajduja si¢
A. w Rzymie.
w Atenach.

B.
C. w Madrycie.
D. w Barcelonie.
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Zadanie 8.

Na podstawie fragmentu mapy turystycznej Bieszczad okre$l roznicg wysokosci migdzy polem
namiotowym w Brzegach Gornych a schroniskiem PTTK Chatka Puchatka.

N = o SRRN §\ Ty
N

A. 320m
B. 460 m
C. 480m
D. 500m
Zadanie 9.

Na mapie w skali 1:25 000 odleglo$¢ migdzy dwoma punktami wynosi 3 cm. [le metréw ma ten odcinek
w rzeczywistosci?

A. 250m
B. 550m
C. 750m
D. 850m
Zadanie 10.

W programie imprezy dla turystow interesujacych si¢ batalistyka powinno si¢ zaplanowa¢ zwiedzanie
muzeum

A. Morskie w Gdyni.

B. Zegarow w Jedrzejowie.

C. Sportu i Turystyki w Karpaczu.

D. Bitwy pod Grunwaldem w Stgbarku.
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Zadanie 11.

Dla kuracjuszy w Ciechocinku, cierpigcych na niedobér sodu i jodu w organizmie, nalezy zaplanowaé
przede wszystkim

A. saung parowa.
kapiele peretkowe.
spacer wokoét tezni.

Onw

kapiele borowinowe.

Zadanie 12.

Planujac niewielkie spotkanie biznesowe organizator powinien przedstawi¢ ofert¢ wynajgcia sali
w uktadzie

A. kinowym.

B. U-ksztattnym.
C. bankietowym.
D. amfiteatralnym.

Zadanie 13.

Na podstawie przedstawionych ofert wynajgcia sal konferencyjnych wybierz tg, ktora bedzie najtansza
dla klienta zamawiajacego ja na jedna godzing.

Oferta Warunki wynajgcia sali konferencyjnej
Cena/godz. Znizka od catkowitego kosztu
A. 120 zt 10%
B. 150 zt 30%
C. 200zt 40%
D. 220 zt 50%

Zadanie 14.

Na podstawie przedstawionych propozycji ofert imprez turystycznych wybierz najtansza ofert¢ na
10-dniowe wczasy dla 3-osobowej rodziny (2 osoby doroste i 1 dziecko).

Oferta Cena za osobg dorosta/dzien Cena za dziecko/dzien
A. 80 zt 50 zt
B 90 zt 40 zt
C. 100 zt 30 z4
D 110 zt 20 zt
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Zadanie 15.

Na podstawie przedstawionego fragmentu niedokonczonej kalkulacji wycieczki szkolnej catkowity
koszt w przeliczeniu na 1 ucznia wynosi

Kalkulacja
Liczba 0s6b: 30 uczniéw + 2 opiekundw + 1 kierowca + 1 pilot wycieczki = 34 osoby
Pilot 1 kierowca nie ptaca za zwiedzanie.

Rodzaj éwiadczenia Cena jfignz(;stkowa Jeﬂggka Koszt ;ail{cowity
Nocleg 100 z¥/doba/osoba 2 doby 6 800
Wyzywienie 50 zt/obiad/osoba 2 obiady 3400
Zwiedzanie 30 zt/os Twstgp | il
RAZEM| ..........
A. 328,00 zt
B. 330,00 zt
C. 372,00zt
D. 374,00 zt
Zadanie 16.

Korzystajac z cennika biletow na Wawel taczny wstgp do Komnat Krolewskich 1 Zbrojowni dla 5 0sob
w dniu 20.04. wynosi

Cena/osoby
1.01. - 31.03. 1.04. - 30.06. 1.07. - 30-09. 1.10. -31.12.
Komnaty Krolewskie 20 zt 25zt 15 zt 10 zt
Zbrojownia 15 zt 20 zt 5zt 20 zt

Ekspozycja

100 zt
150 zt
175 zt
D. 2257z

Qw »>

Zadanie 17.

Na podstawie umowy touroperatora z hotelem nie, przewidujacej kosztow rezygnacji, do dyspozycji
biura podrézy przydzielono 5 pokoi 2-osobowych na jedna dobe, za ktore z gory zaptacono 300 zti.
Biuro nie wykorzystalo w przyznanym czasie 2 pokoi. Hotel powinien zwrécié¢ touroperatorowi

A. 50,00zt
B. 60,00 zk
C. 120,00 zk
D. 150,00 zk
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Zadanie 18.

Na podstawie cennika ustug w hotelu oblicz, ile bgdzie wynosit koszt dwoch dob za §wiadczenie BB dla

matzenstwa Nowakow z dzieckiem. Rodzaj ustugi Cena za dobe/osobe
A. 270,00 zt Nocleg dla 1 osoby doroste;j 100 zt
B. 300,00 zt Nocleg dla dziecka 40 z1
C. 520,00 zt $niadanie 10 zt/os
D. 540,00 zt

Zadanie 19.
W celu zapewnienia profesjonalnej obstugi zeglarskiej w rejsie turystycznym po Adriatyku biuro
podrézy powinno wynajac jacht razem

A. ze skiperem.
B. ze skiwerem.
C. ze stewardem.
D. zsomelierem.

Zadanie 20.
Zielona karta dla turystow udajacych si¢ za granicg jest po§wiadczeniem ubezpieczenia

A. kosztow leczenia.
B. legalnego pobytu.
C. komunikacyjnego.
D. ryzyka walutowego.

Zadanie 21.

Zamowienie biura podrdézy na ushugi noclegowe powinno zawiera¢ przede wszystkim termin pobytu
1 rodzaj pokoi oraz

A. ceng pokoi, ustugi dodatkowe, dane zleceniobiorcy.

B. ceng pokoi, dane zleceniodawcy, ustugi podstawowe.

C. ceng pokoi, dane zleceniodawcy, dane zleceniobiorcy.

D. dane zleceniobiorcy, dane zleceniodawcy, ushugi dodatkowe.

Zadanie 22.

Dokonujac rezerwacji miejsc w hotelu z jednoczesnym uregulowaniem nalezno$ci, recepcjonista
zaklasyfikuje zamowienie jako

A. wstgpne.

B. gwarantowane.
C. przebukowane.
D. zarezerwowane.
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Zadanie 23.

W potwierdzeniu wystawionym przez biuro podrézy dla turysty zamawiajacego nocleg ze $niadaniem
i obiadokolacja referent zapisze skrot

A. BB.
B. HB.
C. FB.
D. CB.
Zadanie 24.

Turysta wydtuzajacy termin pobytu w hotelu dokonuje czynnosci zwanej w hotelarstwie

A. overstays.

B. understays.

C. overbooking.
D. underbooking.

Zadanie 25.
W celu zapewnienia przewodnictwa turystycznego grupie miodziezy, udajacej si¢ na wycieczkg na

Sniezkg, organizator powinien zapewni¢ przewodnika

A. sudeckiego.

B. beskidzkiego.

C. tatrzanskiego.

D. s$wietokrzyskiego.

Zadanie 26.

Pilot wycieczek zatrudniony przez biuro turystyczne z Warszawy prowadzacy grupg turystyczng
senioréw z Kolonii na trasie Warszawa-Torun-Gdansk realizuje program imprezy turystycznej

A. krajowe;j.

B. socjalne;.

C. wyjazdowej.

D. przyjazdowe;j.
Zadanie 27.

Turystom podazajacym tropami Ignacego Lukasiewicza, znanego polskiego chemika i wynalazcy,
pracownik biura podrézy powinien poleci¢ odwiedzenie

A. Kaszubskiego Parku Etnograficznego we Wdzydzach Kiszewskich.
B. Muzeum Ludowych Instrumentéw Muzycznych w Szydiowcu.

C. Muzeum Przemystu Naftowego i Gazowniczego w Bdobrce.

D. Skansenu Pszczelarstwa w Swarzedzu.
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Zadanie 28.

Pilot rezydent posiadajac do dyspozycji pokoje od 1-do 4-osobowych w czasie zakwaterowania grupy
turystycznej w hotelu powinien przydziela¢ je w nastgpujacej kolejnosci:

A. 1-, 2-, 3-, 4-osobowe.

B. 4-,3-,2-, 1-osobowe.

C. 4-,3-, 1-, 2-osobowe.

D. 1-,4-,2-, 3-0sobowe.
Zadanie 29.

Dla stow z [zraela organizator powinien zamowic¢ w restauracji zywienie typu
WYzZyw

A. koszernego.

B. weganskiego.

C. wegetarianskiego.

D. $rédziemnomorskiego.

Zadanie 30.

Czerwone wino powinno by¢ serwowane w kieliszku

> = <3 e —-—
A B C. D
Zadanie 31.
Ktory zestaw $niadaniowy jest najkorzystniejszy dla turystdéw dbajacych o walory zdrowotne?
Zestaw Potrawy

A. Kawa zbozowa, pieczywo mieszane, twarozek, pomidor.

B. Kawa z mlekiem, butka z mastem, paréwki, dzem.

C. Herbata, butka z mastem lub margaryna, ser zotty

D. Kawa zbozowa, tosty z zOltym serem, dzem.
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Zadanie 32.

Organizacja konferencji prasowej w hotelu wymaga przygotowania odpowiedniej tablicy
Z umieszczonymi na niej znakami firmowymi w postaci

A. Dbaneru.

B. flipchartu.

C. clipchartu.

D. frontdesku.
Zadanie 33.

Planujac stoisko na targach turystycznych z hastem ,,Cruise — dla Ciebie”, biuro podrozy przedstawi
katalogi dotyczace glownie ofert

A. rejsOw statkiem.

B. o0bozéw przetrwania.

C. splywow kajakowych.

D. wypraw samochodowych.
Zadanie 34.
Komu w pierwszej kolejnosci kelner-somelier poda kart¢ win, jezeli przy stoliku siedza: jubilatka
zapraszajaca na swoje urodziny, jej starszy brat, ciocia, wujek?

A. cioci.

B. wujkowi.

C. jubilatce.
D. starszemu bratu.

Zadanie 35.
,Boarding pass” jest dokumentem umozliwiajacym turyscie

A. wejscie do samolotu.

B. wejscie na teren portu lotniczego.

C. korzystanie z parkingu na lotnisku.

D. bezplatne korzystanie z ustug w strefie wolnoctowe;.
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Zadanie 36.

Na podstawie zamieszczonego biletu lotniczego podaj, ile wynosi koszt przelotu (z oplatami) dla
1 pasazera w jedng strong na trasie Krakéw-Chicago.

| Krakéw (KRK) - Chicage (ORD) tam i z powrotem 17.05.2009 - 13.09.2009

Dane rezerwowanego lotu

Dodatkewe infermacje

Krakéw - Chicago (tam i z powrotem)

t2as

krarunek  wndlot godzina preylat godzina podr. rejs samoalot
Krakow [(KRK) 17.05.2009 Chicago (ORD) 17.035, 2009 10:10 LOO00S 763
))— Terminal: I 16:30 Terminal: 5 1%9:40
kierunek  wylot godzing przylot godzing Eas rejs samolot
padr.
Chicago (ORD) 12.09.2009 Krakow (KRK) 13.09.2009 09:25 LOQO0Ss FG3
p)- Terminal: 5 17:25 Terminal: L 09:50
Ly tairyta oplaty wistawienie biletu SUMA liczla SUMA
pasaZera ) pasaZerow
dorashy §00,00 FLN 100000 PLN 0,00 FLN 2 3600,00 PLN

cena 3600,00 PLN

A 800,00 zi
B. 900,00 zt
C. 1000,00 zt
D. 1800,00 zt

Zadanie 37.
Ktory dokument umozliwia realizacj¢ wykupionych $swiadczen poza granicami kraju?

Voucher.
Faktura.
Faktura pro-forma.

Qw

D. Nota obciazeniowa.

Zadanie 38.

Mieszkancy z powiatu olsztynskiego w ramach umowy o malym ruchu granicznym z Obwodem
Kaliningradzkim moga przekraczaé granicg na podstawie

A. voucheru i paszportu.

B. voucheru i dowodu osobistego.

C. pozwolenia wystawionego przez rosyjski konsulat.

D. pozwolenia wystawionego przez starostg powiatowego.
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Zadanie 39.

Na podstawie przedstawionego fragmentu faktury podaj, ile wynosi taczna warto$é netto za ustugi
przewodnickie i noclegowe.
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Cena
L.p. Nazwa towaru lub uslugi Jom. | Ilos¢ jedn. Si}v 122 ‘:::lrttt':)gé
brutto
1. Ushuga przewodnicka dzien 3 200 23% 600
2. Nocleg doba 2 100 8% 200
Do zaplaty: osiemset zlotych Wartosé netto | Podatek \SZ':}VE:, ‘T;:;tt:jé
14,81 8 200
487,80 | ...... 23 600
razem; ? 800
A. 503,80 zt
B. 616,80 zt
C. 676,99 zt
D. 672,99 zt
Zadanie 40.

Kto powinien sprawowac kontrol¢ nad 14-osobowa grupa kolonistow na zorganizowanym kapielisku
w czasie kapieli?

A.

oS0ow

Ratownik.

Ratownik 1 opiekun.

Ratownik 1 dwoch opiekunow.
Dwoch ratownikéw 1 opiekun.
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